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Resumen

El presente articulo tiene como objetivo analizar la la gestion completa del inventario en la empresa
RECOGRAPH INTERNACIONAL S.A., para determinar su efecto en los resultados. Identificando
los procesos actuales por medio de la recopilacion de informacién. El tipo de investigacion
empleada fue el método descriptivo y exploratorio.

Summary

The objective of this article is to analyze the complete inventory management in the company
RECOGRAPH INTERNACIONAL S.A., to determine its effect on the results. Identifying current
processes through the collection of information. The type of research used was the descriptive and
exploratory method.

Introduccién

Las organizaciones grandes, medianas o pequefias que son comerciantes, consideran un mercado
activo los bienes de consumo masivo ya que les permite tener el balance adecuado de sus ventas;
los administradores estan enfocados en alcanzar rentabilidad, por ende, omiten ciertos puntos




importantes como la realizacion de inventarios, que si fueran tratados de forma adecuada podrian
incrementar el nivel de confianza de las empresas.

La gestion de inventarios es una propuesta que intenta controlar los insumos, que se desenvuelvan
en un ambito de optimizacién de costos y tiempo para el control adecuado de los productos que
son comercializados; en caso de que estos procesos no sean aplicados, la produccion se vera en
riesgo, lo mismo ocurre cuando el cliente se le complica adquirir el producto que desea de forma
inmediata, conduciendo a la insatisfaccion.

Actualmente todos los procesos que involucren bienes o servicios destinados para la venta,
necesitan una revisién constante de mejoras, a través de esta investigacién se lograra conocer la
razbn o razones mas significativas para que la gestion de inventarios sea oportuna, evite
caducidades y retrasos en entrega de productos. Se evidenciara la situacion actual de la empresa
aportando con ideas concretas para su mejor funcionamiento.

1. Desarrollo

En base al problema a investigar se tiene como objetivo general: Analizar la gestion del inventario y
su efecto en los resultados de la empresa Recograph Internacional S.A.

Y como objetivos especificos:

e |dentificar los procedimientos actuales de los inventarios mediante la recopilacion de
informacion.
Valorar las técnicas necesarias para el correcto funcionamiento del control de inventarios.
Evaluar los resultados de la compafiia y su efecto en la cuenta Inventarios.
Analizar los procesos para administrar de forma adecuada la gestion de inventarios de los
materiales de la empresa Cia. Recograph Internacional S.A.

La idea a defender de la investigacion es:

Una buena gestion de inventarios favorece activamente a mantener un stock real, aplicando
politicas y procedimientos que contribuyan a obtener mejores resultados en la Compafiia.

2. Antecedentes

RECOGRAPH INTERNACIONAL S.A. dio inicio a sus actividades el 23 de noviembre del 2000,
ubicado en la via a Daule km 7.5 segunda 1016, Guayaquil Ecuador, RUC 099214259600; brinda
el servicio de venta de suministros para la industria grafica al por mayor y menor.

La empresa tiene como vision, comprometerse con el aprovisionamiento oportuno de nuestros
clientes, ofreciendo suministros y maquinarias para las industrias graficas, apoyados en un equipo
humano profesional, proactivo, orientado hacia la calidad y la mejora continua, contribuyendo al
sector grafico del pais.

3. Marco tedrico
El inventario

El inventario es la cuenta de activo circulante de mayor importancia, respecto a su manejo, un
descuido puede significar la quiebra de un negocio.

En caso de existir alguna diferencia entre lo registrado contablemente con lo verificado, se
determinara posteriormente las causas y las responsabilidades de las incongruencias y se



realizaran los ajustes que sean necesarios, en funcion del caso. La revision fisica debera
determinar las condiciones de almacenamiento y de seguridad del bien.

Segun Gabriel Espino (2014) considera que:

En la revision de existencias fisicas de inventarios hay que tener mucho cuidado, ya que
este rubro a veces es muy significativo dentro de los estados financieros de la empresa o
entidad auditada. Siempre debemos planear bien cuantos auditores se necesitan, para que
la presencia de los inventarios fisicos sea la adecuada. También es imprescindible
informarnos, previamente a la toma fisica del inventario, del tipo de materias primas,
materiales y productos terminados que se van a contar, pesar o medir, para no
encontrarnos con sorpresas a la hora del conteo fisico. (pag. 101)

En gran parte de las organizaciones empresariales, el tema de los inventarios posee una alta
importancia, ya que tiene una marcada incidencia en el factor econémico de los negocios, por lo
cual es oportuno realizar las inversiones del caso con la finalidad de tener un éptimo control interno
en la empresa y que, a su vez, este sea compatible con el resto de mecanismos de supervision
operativa y financiera de la compafiia.

El control interno

El control es una dinamica de la administracion que tiene gran importancia en el logro de los
objetivos en las empresas. El uso adecuado de los recursos disponibles en la organizacién es lo
que posibilitara la sostenibilidad corporativa, operativa, incremento de la productividad, prevencion
de fraudes y errores al momento de la aplicacién normativa contable, fiscal y tributaria.

Segun José de Jaime (2013)considera que:

Cada empresa tiene sus propios objetivos operacionales muy diferenciados a otras
empresas, ya que los mismos estan muy relacionados con las prioridades, el juicio y el
estilo de la gestién de la gerencia. Es fundamental que este tipo de objetivos estén
claramente definidos y coordinados con los demas objetivos y estrategias especifico, ya
gue es sobre los objetivos operativos hacia donde la empresa dirige una parte sustancial
de sus recursos. (pag. 14)

Rotacién de inventarios

Se refiere a las veces en las que el inventario tuvo que pasar por reposicién durante un afio
calendario. Este indicador es de los méas usados al momento del andlisis y la gestién de las
mercaderias, puesto que muestra la eficacia con la que se maneja la cadena de suministro del
proveedor inicial hasta el cliente. Puede ser empleado para todo tipo de inventarios y empresas,
sean estas industriales o dedicadas al comercio minorista. (Destino de negocio, 2018)

El valor del indicador se da por la divisién del coste del producto vendido para el valor agregado
promedio del inventario (Rotacion de inventario = COGS /AAIV)

El coste de productos vendidos, incluye todos los costos anuales incurridos para que una
organizacion pueda llevar sus productos a los clientes, pero, este rubro no incluye ni a gastos de
venta o gastos administrativos relacionados.



4. Marco legal
Norma Internacional de Contabilidad 2
5. Metodologia de lainvestigacion

Entre los problemas presentados se encuentra el mal manejo de control de inventario. Toda la
informacién que se recopile debe ser relevante de tal manera que contribuya en la elaboracién de
esta propuesta de solucién.

Lainvestigacion descriptiva

En esta investigacién se describe o detalla el origen o situaciones que dieron origen a la
problemaética. Este procedimiento investigativo permite reglamentar las actividades que se realizan
correspondientes al inventario.

Investigacién Exploratoria

Su participacion es importante ya que mediante la exploracion se puede determinar cuales son los
principales aspectos que afectan a los resultados de la empresa.

6. Técnicas de lainvestigacion
Observacion

Se puede realizar anotaciones de los hechos puntuales que se han suscitado que con la
colaboracién directa del marco tedrico y documentacion bibliografica se obtendra la informacion
suficiente y adecuada que ayuden a establecer, evidenciar y determinar los eventos encontrados,
para posteriormente darlos a conocer a los administradores de Recograph Internacional S.A.

Entrevista

La entrevista es una técnica que se la realiza con la finalidad de obtener informacion mas detallada
de los procesos que se han llevado a cabo dentro de la organizacion, se efectlla entre dos
personas, no existe un limite de tiempo, son preguntas abiertas que se realizan a los involucrados
en este proyecto con la finalidad de obtener mayor relevancia sobre los hechos ocurridos.

Poblacion

Se considera a todo el personal que labora en Recograph Internacional S.A. Esto es, con la
finalidad de adquirir toda la informacién respecto a los inventarios, incluido el personal que se
relaciona indirectamente. En Recograph Internacional S.A. laboran 16 empleados los mismos que
se encuentran distribuidos en los distintos departamentos de la empresa que sera detallado a
continuacion:



CARGO CANTIDAD DE EMPLEADOS
Cobranzas 2
Facturacion
Importaciones
Logistica
Técnico
Vendedores
Gerente de venta
Gerente financiero
Coordinador
Contabilidad
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Ficha de observacion

FICHA DE OBSERVACION
Lugar: Recograph Internacional S.A.
Fecha: 11 agosto del 2018 Hora de inicio: 12:30 pm Hora de final:15:00pm

Observador: Las autoras
Impresién general:

Observacién: Junto a la elaboracion de las entrevistas se realizd el procedimiento de la
observacién del grupo objetivo, con la finalidad de obtener las respuestas cualitativas que
sirvan para sustentar la informacién adjuntada. En las diversas entrevistas se identificé que
no existe un sistema de gestién de almacenes correcto para que los empleados encuentren
los productos y estos no presenten problemas al momento de requerirlo, situacién que
afecta a la empresa, las autoridades de la empresa han centrado sus esfuerzos en otras
actividades, estos inconvenientes se presentan debido a que no existe un proceso que
permita que los encargados del area de bodega trabajen de forma eficiente. Por ende,
existen pérdidas financieras y materiales, escenario que provoca que los clientes al querer
adquirir algun producto presenten inconvenientes desanimandolos a efectuar posibles

compras generando pérdidas econémicas y dando mala imagen a la empresa.

Comentario: Con toda esta informacién se podra tomar las debidas precauciones para el



disefio de los procesos correspondientes para facilitar las tareas administrativas y humanas

acorde a las necesidades internas y externas de la organizacion,

mediante estrategias

competitivas que permitan ofrecer buen nivel de servicio y de calidad a los clientes.

Razones financieras

LIQUIDEZ 2016 2017
RazF)n Corrllente ' . 124 1,32
(Activo Corriente/ Pasivo Corriente)
Prue_ba Ac@a _ . _ 0,74 0,78
((Activo Corriente - Inventario) / Pasivo Corriente)
Razgn de Esfuerzo _ . 0,06 0,02
((Caja + Bancos) / Pasivo Corriente)
ACTIVIDAD
Numero de dias de cartera a Mano 101,74 98,82
((Cuentas por cobrar * 360)/Ventas Netas)
Rotacién de Inventarios 2,44 2,70
(Inventario * 360 / Costo de ventas) 147,47 133,52
Rot.amon de Caja-Bancos 11,51 3.96
(Caja y Bancos*360/Ventas)
Rotacion de Actlvgs Corn'ente 1,49 1,62
(Ventas Netas / Activo Corriente)
Rotacién de Actlvgs Fuﬂos 8,10 8,16
(Ventas Netas / Activo Fijo)
Rotacién de Activos Total _ 1,26 1,35
(Ventas Netas / Total de Activos)
Rotacion de Cap|t§1I de Tr.abajo . . 771 6,72
Ventas Netas / (Activo Corriente - Pasivo Corriente)
ENDEUDAMIENTO
Razén EnFjeudamlento_ 68.06% 63.31%
(Total Pasivo / Total Activo) * 100%
Apalancamiento
. _ _ 2,13 1,73

(Total Pasivo / Total Patrimonio)
Razén Autonomia

. . . 0,32 0,37
(Patrimonio / Activo Total)
RENTABILIDAD
RO.E . . 12,79% 12,59%
(Utilidad Neta / Patrimonio)
RO.A . 4,08% 4,62%
(Utilidad Neta / Activos Totales)
Ma.r.gen Operac.lonal 3.52% 3.64%
(Utilidad Operacional / Ventas Netas)




Margen Neto

- 3,24% 3,42%
(Utilidad Neta / Ventas Netas)

Elaborado por: Las autoras

Entre las principales razones financieras para determinar la liquidez y la rotacién en la empresa y
que en lo posterior sirva para proponer la implementaciéon de los correctivos necesarios que les
permita mejorar los procesos de manejo de inventario en la organizacion se consideran a la prueba
acida y la rotacién de inventarios.

La prueba acida sirve para medir la liquidez y capacidad de pago que la empresa tenga para cubrir
las obligaciones de pasivo a corto plazo, lo recomendable en este indicador es que oscile entre el 1
y 1.5. En ambos afios la empresa muestran resultados inferiores a 1, lo quiere decir por cada ddlar
que la empresa debe, cuenta solo con 0.74 y 0.78 en los afios 2016 y 2017, lo que hace que la
empresa deba buscar el restante para cubrir sus gastos en caso de la exigencia de cancelacion de
las deudas por parte de los acreedores.

En el caso de la rotacion de inventarios, este indicador sirve para determinar la liquidez de
inventario en la empresa y el nimero de veces que el inventario se renueva durante un ejercicio
econdmico. Del afio 2016 al 2017 se mejor6 en algo el nivel de rotacion (2.44 — 2.70), sin embargo,
sigue siendo minimo para considerar un buen funcionamiento bajo esta consideracion.

Conclusiones de las razones financieras

Segun revision de los documentos financieros de los afios 2016 y 2017, bajo la comparacién y en
términos generales, la empresa goza de una manejo y resultados estables, con leve disminucién
en sus activos (inferior al 1%) y disminucién en el periodo de rotacién de inventarios que, aunque
sea asi, para una empresa de tipo comercial, tener menos de 3 vueltas al afio en las mercaderias
no es un indicador 6ptimo.

7. Propuesta

El desarrollo de esta propuesta tiene la iniciativa que la empresa Recograph Internacional S.A.
tenga acceso a un procedimiento adecuado para el control de inventario, para la realizacién del
mismo se requiere tener informacién interna de la empresa y analizar los inconvenientes que se
han presentado, el tiempo empleado en este proyecto presentara un inventario fisico que tendra la
funcion de relacionar la informacién en libros con el uso de kardex para su mayor efectividad, se
realizara un chequeo de las partidas de inventario de tal forma que se registre una reduccién de los
costos con el valor neto realizable, que tiene el interés que cumpla con los reglamentos
establecidos, ya que se debe tener presente que los cambios no seran notables si solo se corrigen
ciertas fallas o si la informacion recopilada es errénea o los datos no son confiables.

El Objetivo es definir un manual de politicas y funciones para la mejora de procedimientos en los
procesos de control de inventario en la empresa Recograph Internacional S.A

. Establecer politicas generales para el control de las mercaderias en Recograph
Internacional S.A

. Definir las funciones, actividades y responsabilidades por areas y cargos

. Crear los procedimientos contables para el adecuado control de las mercaderias.



Principales hallazgos

CIA RECOGRAPH INTERNACIONAL S.A.
Procedimiento para gestion de inventarios

Principales hallazgos detectados en el proceso anterior

e No existen manuales ni politicas que orienten la actividad del Jefe de Bodega, ni del
responsable de facturacién de su labor dentro de la gestién de inventarios de la
compaifiia.

e No existe un software integrado que permita llevar un control a tiempo real de las
existencias en bodega con la informacion en libros
La toma de inventarios se la realiza dos o maximo tres veces al afio
Son frecuentes las ocasiones en que la incongruencia de informacién genera problemas
al momento de la facturacion por la no existencia de mercaderias en su despacho para la
venta.

Elaborado por: Las autoras

Luego de sefalar los principales descubrimientos obtenidos posterior a la investigacién, se
procedera a presentar el desarrollo de la propuesta para la gestién de inventarios.

CIA RECOGRAPH INTERNACIONAL S.A.

Procedimiento para gestién de inventarios

Procedimientos generales para el control y manejo de la mercaderia

e Desarrollar verificaciones constantes de la mercaderia, lo que permita validar la
informacién que consta en libros con la que se encuentra fisicamente en bodega.

e Toda mercaderia que ingrese debe de revisarse al momento y constatar las condiciones
fisicas en las que llega a bodega, si existen inconsistencias, se deberan elaborar reportes
de forma inmediata.

e La mercaderia a ser comercializada, tendra que revisarse, para que, al momento de
existir reclamos en la entrega, exista una base de informacién en la cual verificar y
proceder de forma técnica con la politica de devoluciones.

e |La mercaderia debe tener codificacién propia y ordenada en perchas bajo ese mismo
criterio.

e Se clasificara la mercaderia segun criterios de rotacion, a las de rapida comercializacion
se les pondra mayor cuidado y control para conservar el stock, y a las de baja venta, se
formularan estrategias de venta para que se den de baja con mayor rapidez.

El personal debera de estar continuamente capacitado.

Usar obligatoriamente documentos que posibiliten un mejor control de las mercaderias
(facturas, comprobantes de ingreso y salida de mercaderias, comprobantes de pago,
guias de remision, etc.)

e Establecer la cantidad adecuada de tomas fisicas de inventario por afio, y proceder bajo
el criterio determinado.

Elaborado por: Las autoras



Posterior al establecimiento de procedimientos generales, se procedié a realizar la respectiva
separacién de funciones y actividades, lo que permita en su ejecucién, conocer las
responsabilidades particulares de todos los intervinientes en la gestion y control de inventarios y a
su vez, saber las acciones puntuales que deben desempefiar todos las areas y colaboradores en el
manejo de las mercaderias.

CIA RECOGRAPH INTERNACIONAL S.A.
Procedimiento para gestion de inventarios

Funciones por areas y responsables

Departamentos Actividades Responsables
Aprobacién de pedidos
Gerencia / Firma de cheques para pagos Gerente General /
Financiero Aprobacién de procedimientos de control Gerente
Financiero

Compra mercaderias
Actualizacién de base de datos proveedores

Registro de la documentacion

Revision de datos de la documentacién
Archivo de la documentacion
Registro de ingreso y salida de la mercaderia en

Kardex
Contador / Auxiliar

Contabilidad Registro contable de inventarios
Contable

Ajustes por diferencias
Preparacion de informe de inventarios

Informacién de faltantes
Recibo y archivo de documentos de compra de
mercaderias y copia para bodega

Recibo de pedido

Confirmacion de pedido

Elaboracion de la documentacion Personal de
ventas /

Facturacién

Ventas /
Facturacion Revision del despacho de las cantidades realizadas
por la bodega
Revision de las unidades con factura, y de las
condiciones en las que se entrega al clientes

Registro de los movimientos de las mercaderias en
base de datos y codificacion

Orden, cuidado y control de la mercaderia

Bodega Recibimiento de la mercaderfa y validacion del estado ~ Jefe / Personal de
y cantidades Bodega

Despacho de mercaderias
Preparacion de instalaciones de bodega para la
realizacion de la toma fisica de inventarios

Elaborado por: Las autoras



8. Conclusiones

En el andlisis general de la gestién de inventarios, la empresa Recograph Internacional S.A. mostré
deficiencias respecto a sus procesos internos de control de inventarios, los cuales se hacen de
forma manual, desorganizada, sin coordinacion entre las areas y cargos relacionados. Los
problemas detectados son causales de pérdidas materiales y econO6micas, puesto que, en
ocasiones, la falta de stock ha sido el causal de ventas fallidas y clientes perdidos.

Al identificar los procedimientos actuales, se detectd la carencia de una definicion clara de
funciones, responsabilidades y politicas que otorguen la efectividad de la gestion de inventarios.

Segun las entrevistas realizadas a los responsables de las areas de: bodega, facturacion,
contabilidad y financiero, la principal carencia del proceso vigente es la falta de automatizacion, lo
gue causa que, al momento de realizar la verificacion y contraste entre la informacién del software
empresarial con la fisica, existan marcadas incongruencias y sean muy necesarias las medidas de
ajuste.

En el comparativo 2016 — 2017, la compafia mejoré brevemente su indicador de rotacién de
inventario (de 2.44 a 2.70); sin embargo, que la mercaderia presente un recambio en su inventario
general inferior a 3 ciclos anuales, no es un resultado a considerar como 6ptimo, debido a la
naturaleza estrictamente comercial de la compafiia, que compra y vende productos terminados. En
el andlisis horizontal de la cuenta Inventarios dentro del mismo lapso de tiempo, en el 2017 la
compafiia disminuy6 el valor de la cuenta en un 1.83% comparado con el afio previo.

Se evidencia en el afo 2017 un inconveniente relacionado a la falta de stock del producto “Placa
Positiva”; esto afecto de forma negativa en la utilidad, ya que se pactd con el cliente a un precio
unitario de $3,89 de acuerdo al contrato.

PRECIO
PRECIO DE | DIFERENCIA DE
CANTIDAD PRODUCTO | PROVEEDOR VENTA PVP UNITARIO PERDIDA
LOCAL
25.000 | Placa Positiva 4,68 3,89 -0,79 -19.750,00

Con una buena proyeccion en el stock, se tendria la mercaderia en la fecha estipulada.
9. Recomendaciones

Posterior al presente trabajo de investigacion, se enumeran las siguientes recomendaciones para
la empresa Recograph Internacional S.A:

e La organizacion debe de enfocar su esfuerzo empresarial para mejorar la deficiente gestion
de inventarios, con la finalidad de que la informacién que se recoja y registre en los
Estados Financieros.

e En el corto o mediano plazo debe considerarse la automatizacion informatica de los
procesos e integrarlos al software contable general de la organizacion.

e Los procesos y funciones expresados en este trabajo deben ser entendidos como una
estructura perfectible, que pueda ser evaluada de forma periddica.
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