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Resumen: la presente investigacion tiene por objeto analizar el comercio
electrénico desde sus antepasados como las nuevas tecnologias, estrategias,
las problematicas también sus estructuras como su entrada en la globalizacion
Las autoras identificaron que es un buen método tecnoldégico que se ha
inventado en el comercio actual para brindar grandes beneficios y ventajas
tanto al cliente como al vendedor con el fin de ahorrar tiempo y economizar sus
compras Los autores concluyen que para prevenir la seguridad al elegir el
producto deseado asegurarse que sea el producto indicado con su descripcién
peso del producto
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Summary: this research is to analyze the e-commerce from their ancestors as
new technologies, strategies, problems also as its input structures in
globalization The authors identified that technology is a good method that has
been invented in the current trade to provide great benefits and advantages to
both the customer and the vendor in order to save time and save your
purchases authors conclude that to prevent security to choose the desired
product make sure it is the right product with the weight of the product
description
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1. INTRODUCCION:

Hoy en dia los avances tecnologicos estan dando un giro importante en
la manera que se realiza los negocios en el mundo. Con anterioridad el ser
humano se necesitaba trasladar a lugares lejanos para poder conseguir
satisfactores. Los avances tecnolégicos han permitido que desde una
computadora con red a internet se pueda tener acceso y obtener a
satisfactores, aun en contra de las inclemencias del clima, si tuvieras que salir
algun dia a cualquier tienda en un dia lluvioso , inseguro o a una distancia
demasiada larga podras entender la facilidad del comercio electrénico que te
facilita tus compras con un solo clic desde una computadora esto no solo es
para compradores sino también para empresas , sabrd que la facilidad al
acceso al internet siempre estara disponible a cual quiere hora para comprar



cualquier producto para cualquier necesidad .> El comercio electrénico es la
combinacion de la tecnologia con el internet para ampliar las transacciones ya
gue el comercio esta basado en y enfocado en la venta de productos con un
cliente final a través de un sitio Web se facilita al cliente ya que este sitio
regularmente cuenta con la foto del producto ,precio , medidas toda una
detallada descripcion del producto para una mejor eleccion del cliente también
contando con su forma de pago que cuenta con un formulario que permite
hacer el pedido facilita los datos del comprador para la entrega del producto y
captura el nimero de tarjeta de crédito con todos estos datos el cliente navega
hasta que selecciona €l o sus productos a su agrado y realiza la comprar el
fendbmeno del internet nos facilita a los compradores tanto como a las
empresas en sus comprar ya que ahorran tiempo ya que hoy en dia es muy
importate estar al dia en nuestras empresas para un mayor productividad , para
que la empresa misma tenga la capacidad para vender los productos atraves
del internet , el producto tiene que llegar hasta las manos del consumidor que
es el cliente ya sea atraves de la mensajeria o del internet el costo de este
envio tiene que ser menor que el costo del producto adquirido para su
conveniencia del cliente , el producto debe venderse sin una entrevista
personal con el cliente que adquirié el producto, El problema en estos negocios
son variados en el cual sefala en los cuales destaca el la ubicacion del hecho
imponible Especificamente a nivel internacional se requiere de una constante
actividad donde se aprecie la asistencia mutua en persona para hacer una
transaccion hoy en dia sabemos que contamos con el gran beneficio de la web
, para utilizarla a nuestro propio beneficio y hacer las comprar a un corto tiempo
virtualmente todos los ambitos de la economia ya sea publica o privada es
merecedora de toda confianza es suficiente basta la experiencia comun para
darnos cuenta la dependencia de las organizaciones Yy la sociedad en conjunto
de una tecnologia que sea desarrollado de cinco décadas a un ritmo
desconocido de la historia de las inversiones ya que a su vez a influido su
innovacion de los campos del saber a los que se ha aplicado todo esto tendra
las caracteristicas contara con la .Privacidad para realizar tus compras,
autenticidad , Disponibilidad para realizar tus comprar a cualquier hora y
momento que guste el cliente disponer de la pagina y realizar sus compras,
integridad , ya que el uso de la web nos beneficia en cierta forma ya que
reduce errores, tiempo y sobrecostos en el tratamiento de la informacién. Los
proveedores disminuyen sus costos al acceder de manera interactiva la base
de datos de oportunidades de compras o ofertas, enviar estas por el mismo
medio y por ultimo, revisar de igual forma las concesiones, en resumen es el
medio de comunicacién. Esta investigacion tiene por objeto analizar el
comercio electrénico desde una perspectiva globalizada, asimismo se organiza
de la siguiente manera, la seccién 2 trata sobre el comercio electrénico, la
seccion 3 habla sobre la regulacion internacional y nacional de esta actividad.
Adicionalmente sobre sus estrategias econdmicas para el comercio electronico
, la secciébn 4 analiza el fendmeno de globalizacion y su influencia en el
comercio electréonico, el 5 habla sobre el comercio electrénico y su
mundializacion, el 6 hablamos sobre el escrutinio internacional y nacional sobre
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el comercio electronico y por altimo, el 7 mencionamos las propuestas y la
conclusién ?

* Qué es Comercio Electronico

Internet

Cliente
¥ T > —_ Servidor
L [ | £ P2 seguro
Datos Datos
="~ encriptados encriptados
Pedi.do a Transaccién
traves (_19 con el banco
‘ una pagina
Envio del s Copia al

producto

vendedor E.-‘
I

Procesan el

Banco
Producto pedido

Tienda

Figura 1. Proceso del Comercio Electronico. Disponible en linea
<http://zenongg.galeon.com/enlaces2176215.htm!> (Consultado Junio 25,
2013)

2. El Génesis y futuro del Comercio Electronico

Introduccion: hasta no demasiado tiempo la interaccién social a nivel
comercial se efectuaba a cara a cara o por teléfono o por correo postal, sin
embargo gracias a las innovaciones técnicas acontecidos en los ultimos afios
se a producido el nacimiento de un nuevo tipo de comercio. A principios del
siglo XX empezaba a dar inicios que aumentaria la forma tradicional de
comercializar y se afadiria las ventas por catalogo donde el vendedor
mostraba un catalogo de los productos al cliente los pedidos se enviaban por
via corro y en un tiempo indefinido llegaban a la puerta del cliente después de
varias décadas y con la aparicion de la television anunciaban productos en el
cual el cliente los podia pedir por teléfono de la misma forma les llegaba por
correo ala puerta de su casa asi se fueron creando varios tipos de comerciar
con el cliente atraves de la tecnologia ya que todo parecia tener un gran
“boom” desde finales del siglo XX e inicio del siglo XXI desde toda
perspectiva ya sean productos o servicios por su enormes ventajas paras los
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clientes tanto como empresas ademas del gran logro avance que pudo tener
abierto desde una computadora con acceso a internet. En los ultimos tiempos
la conexion en red de las computadoras a avanzado un nuevo mercado en el
qgue los operadores econémicos estan interactuando electronicamente, dentro
de este mercado se practica el comercio electronico, donde las empresas
Sintercambian sus datos y asi realizan transacciones mediante varias redes
distintas de comunicacién, ahora bien centrandonos en el comercio electrénico?
mas estricto, como aquellos que se celebra mediante el uso de ordenadores
atraves de una red telematica consistiendo tal dialogo en la transmision
electronica de datos y documentos siendo dominados por parte de una
doctrina, contratos telematicos .El afio en que nacié el comercio como tal el
comercio electronico hacia 1920 en los estados unidos donde Aparicio la venta
por catalogo .El comercio electronico es un servicio de la tecnologia que
permite realizar negocios y la compraventa de bienes y servicios mediante la
utilizacion de sistemas electronicos ,Este nuevo mercado electrénico nos
permite tener nuestro domicilio una gran galeria comercial por la que podemos
pasear de forma facil y rapida con el raton de nuestro ordenador y todo esto
sin movernos de casa Las ventajas del comercio electronico son evidentes el
comprador puede ver de forma facil y rapida toda la gama de productos en
linea , y no tiene que andar en tienda por tienda en busca de su producto
buscado. Los antecedentes histéricos del comercio electronico el comercio
electrénico se halla presente en todos los momentos y aspectos de la vida del
hombre de ahi se suma importancia ya que en el sentido amplio se ha
considerando el comercio como el cambio de bienes que estan en dominio de
los hombres y que son necesarios para la satisfaccion de las necesidades
humanas produciendo esta actividad comercial la movilizacién de los bienes y
servicios consistente en la realizacion actos de mediacion por lo que en la
medida en la que la técnica perfecciono los medios de comunicacion el
comercio se ha ido ampliando y evolucionando desde el primitivo comercio de
los pueblos de la antigiiedad a desarrollado comercio contemporaneo que en
este caso es el comercio electronico a que que ha cobrado gran auge en el
comercio electronico del génesis y futuro del comercio electronico para
concluir este tema hablamos sobre el gran futuro del comercio electrénico
desde la antigiiedad y hoy en dia a sido indispensable el comerciar con demas
personas el comercio fue evolucionando al paso de los afios hasta llegar a la
etapa de poder comercializar por medio de una computado el gran
descubrimiento e idea de la tecnologia ayudo mucho al comercio ya que a
través de este medio de internet pudieron comercializar , de una manera mas
facil y rdpida y a bajos costo , esta nueva forma de vender un producto en liana
es la facilidad de muchas empresas y consumidores para satisfacer sus
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necesidades de una forma mas rapida y desde la comodidad de su casa sin
poder salir de su casa el gran futuro del comercio electrénico llego a funcionar
muy bien hacia el cliente tanto como a las empresas ya gue es una manera
segura de obtener un producto y que llegue hasta la puerta de tu casa de esta
manera concluimos sobre el comercio electrénico a futuro.

3. Estrategias econdémicas para el comercio electron  ico

El uso de internet disminuye los costos de comunicacion , reduce el
tiempo necesario para la venta hacia el publico toda la entrega de informacion
en formato digital, reduce los costos de transporte y distribucion y permite
hacer alianzas comerciales mas amplias e integradas ya que el internet es un
es un plan basico del comercio global a medida que la tecnologia avanza y
supera los problemas de confiabilidad y velocidad es probable que se use en
casi en todas las formas basicas para intercambiar informacion y comercializar
los bienes y servicios los bienes ya que muchas de las empresas lo hacen via
internet , la rapidez del internet a facilitado a muchas empresas tanto como
personas en sus compras ya que también los motiva a comprar por internet es
mas facil y rapido y se ahorran tiempo , la estrategia del comercio electrénico
es demostrar todas sus ventajas que tienen, la facilidad con la que se pude
realizar una compra atraves del internet te ofrecen muchas facilidades para
realizar la compra de tus necesidades. Ya que el verdadero nuevo impacto en
el comercio electrénico aun esta por verse.®> El comercio electrénico ya esta
marcando en el internet y sus diferentes aplicaciones un profundo cambio en la
historia sin ganas ni animos de iniciar la discusion el debate sobre si este
proceso sefala una revolucion una gran evolucion en la tecnologia que abarca
en ello el comercio electronico en la tecnologia y los grandes negocios quizas
la revolucion industrial sea el referente mas proximo, de un periodo en el que
en el que también se ocasionaron profundos quiebres en los patrones
culturales, sociales y econémicos antes era la maquina de vapor y el carbén
ahora en dia es mas que nada el CP y la telefonia la que mueve el mundo en el
comercio electronico hasta no hace mucho tiempo cuando el arroba era un
signo insignificante absolutamente descartable del ser humano , pero quién lo
diria ahora los usuarios es sesenta veces mayor a la que ya existe y aquel
signo se formo tan familiar que sin €l las personas casi carecen de domicilio al
menos en el denominado ciberespacio siendo asi usado en los miles de
millones de mensajes electrénicos que se envian diariamente ( solo en EEUU
®supera los dos mil miles de millones) la aplicacién del correo y sus grandes
crecimientos en la web dio lugar a que algunos visionarios pensaran que la
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gran carretera de la informacion podia extenderse al comercio todo esto
recordandonos que a mediados de la década de los noventas, Amazon surgio
a buen parte que del mundo un gran rio sudamericano y el comercio electrénico
era una excentricidad cuyo ingresos equivalen a la decima.

Pero seran los nuevos avances tecnolégicos y la creatividad del
empresario que de acuerdo a lo visto parecen tener pocos limites los
encargados de asombrarnos con nuevos bienes y servicios comercializados a
través del internet asombro si ,aunque tecnologia y creatividad no son
sinénimos de improvisacién lo cual ‘queda claramente reflejado en los origenes
de este excitante proceso lo que se desprende muy grandes ensefianzas
precisamente considerando la necesidad de comprender las nuevas reglas y
codigos y de aprender de virtudes y defectos que pudieron forjar al éxito o sea
el fracaso de una empresa utilizando como base la experiencia internacional
especificamente en la mayoria de los casos focalizamos el estudio sobre la
experiencia de los EEUU estrategia econdmica para el comercio electrénico
esto tanto comercio también es una estrategia de mercado para vender mas un
producto y ofrecerlo al cliente de una manera facil para su venta en pesaron
con venta por catalogo y asi hasta llegar al comercio electronico productos en
venta en linea que muestran los productos atreves de una imagen con sus
respectivos precios para facilitarle todo al comprador y el consumidor
adquiriera el producto atreves de este medio , mostrando las ventajas al cliente
de conseguir un producto sin la necesidad de salir de su casa y el beneficio de
obtenerlo en la puerta de su casa Yy asi obteniendo el beneficio de que el
cliente siguiera comprando en linea y se asegurara que es la manera mas facil
de comprar atreves de una computadora con tan solo un clip.

4. Marco juridico del comercio electrénico y su reg ulacién internacional

Los cierto es que el marco juridico del comercio electrénico en mexica
asi como en el ambito internacional aun no es contemplado como tal sin
embargo también lo es que poco a poco por medio de esfuerzo se ha ido
logrando la regulacién de esta materia en nuestro pais el que el congreso de la
union a examinado varios proyectos tomando en cuenta la consideracion
generalizada sobre la conveniencia u necesidad de adecuar la legislacion
mexicana para dar seguridad en el uso de medios electronicos a fin de
establecer un esquema juridico cuyo objeto es brindar certeza juridica a las
operaciones comerciales via electronica o digital nacionales o internacionales
ahora bien se debe tomar en consideracion en primer lugar el fundamento
constitucional del tipico que nos ocupa debido asi aborda la legislacion
secundaria aplicable
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Problemas juridicos del comercio electronico en general sabemos de
antemano que sabe que todo se desarrolla cientifico-tecnolégico termina
impactando el medio que nos rodea y en el caso de la tecnologia termina
impactando el medio que nos rodea y en el caso de la tecnologia internacional
la cual genero la posibilidad de realizar transacciones en la red ha provocado
una nueva forma de visualizar los negocios y las estructuras econémicas que
en ellos buscar una regulacion adecuada del comercio electronico lo cual ah
tratado de hacer por medio de la ley modelo los diversos modelos , los diversos
organismos y convenciones internacionales referidos en el cuerpo de este
trabajo buscando ofrecer al legislador nacional en conjunto de reglas
aceptables en el ambito internacion que le permitan eliminar algunos de esos
obstaculos juridicos con miras a crear un marco juridico que permita un
desarrollo mas seguro de las vias eléctricas de negocios designadas por el
comercio electrénico por otra parte el comercio electrénico va aparejando con
el fendmeno de la globalizacion el cual se refleja en un comercio sin fronteras
que brinda multiples ventajas en cuanto al tiempo y desgaste por ello el
internes a echo posible que el comercio se extienda a nivel mundial y de una
manera mas comoda rapida y barata que la que ya existe con el comercio
tradicional . No hay que olvidar que la nueva era digital en su persecucién del la
globalidad no ha podido olvidar que se intensifique una vez mas de las
diferencias entre aquellos que se han adaptado a las nuevas tecnologias y
aquellos otros que por lo que fuere no lo han hecho obviamente de diferencia
entre aquellos que se han adaptado a las nuevas tecnologia obviamente entre
los paises desarrollado y no desarrollados esta latente sin embargo dentro del
concepto de globalizacion no cabe esto el comercio electronico a la mano de
internet tiene hacia una globalizacion su creacion es precisamente en eras a
conseguir que todos pueden acceder ala nueva forma de comercio atraves del
internet

Podemos concluir marco juridico del comercio electronico el marco
juridico presenta importantes problemas en la cual jurisdiccibn ya que a
menudo se plantea cuestiones legales dificiles de resorber en los conflictos
resultantes de transacciones electrénicas entre paises distintos tales como
leyes deben aplicarse que autoridad tiene jurisdiccion en cada caso, como
imponer el cumplimiento de la decisibn .Todas estas cuestiones estan
relacionadas con el hecho de si una pagina web puede considerarse como un
establecimiento permanente a efecto legales .esta terminologia se ha
acufiado para los supuestos sin embargo serializa operaciones econémicas en
otro estado asi el artico 7 del modelo de convenio de la OCDE sefiala que si la
importancia de un estado contrastante realiza su actividad en el otro estado
contratante por medio de un establecimiento permanente dichas rentas pueden
ser sometidas a imposicion ademas de las en el estado de la residencia de la
empresa en el estado en el que se encuentre situado el establecimiento
permanente si bien este ultimo solo podra someter a imposicion aquellas



rentas que efectivamente quepa atribuir al establecimiento permanente situado
en el territorio. ®

5. Comercio electrénico y mundializacion

Son las nuevas tecnologias con internet lo que nos lleva a todo esto del
comercio electrénico a si do un avance muy grande para la humanidad
facilitando las necesidades de ellos mismos y traba electronicamente en si
tiempo ya que se habla que Las nuevas tecnologias con internet a la cabeza
han supuesto una revolucion para el comercio electronico dando su lugar al
comercio electrénico se trata de una nueva clase de comercio electronico
surgido como consecuencia directa de la nueva tecnologia no obstante y
cuando hablamos de comercio electrénico no hay que asociarlo de forma Unica
y mas que nada exclusiva con el internet el comercio electronico como
transaccion atraves de mecanismos electrénicos ya habian inventado ya existia
antes de la llegada de internet, pero con la gran llegada del comercio
electrénico se pasa a crear en entornos abiertos de comunicacién Estamos
ante una red de redes que permiten que el comercio tenga un logro un alcance
mundial o por lo menos lo pretenda de ahi que hablemos de comercio
electronico y mundializacion ya que con la llegada de internet se esta poniendo
en marcha una idea mundial de comercio antes de la llegada a la red de redes
si bien se podria hablar del comercio electronico que incluira el comercio
electronico que incluia el comercio tradicional realizado entre empresas en
entornos cerrados de comunicacion no podiamos hablar de globalizacion ya
que estamos hablando de entornos cerrados de comunicacion en el que solo
participan unos pocos y perfectamente identificados con internet se rompen
todas las barreras y se permite una comunicacién abierta todo lo que tenga
acceso a el mismo pude participar de el sin la necesidad el requisito de estar
asociado a ningun grupo cerrado y sin la necesidad de conocer con la parte
gue esta entablando una comunicacién esta forma abierta de comunicacién nos
hace pensar en una idea de mundializacion es decir un alcance mundial sin
limites °

Segun un estudio sobre el comercio electrénico publicado por la OMC en
1998 los paises en desarrollo pueden beneficiarse enormemente del comercio
electronico y de internet, pero es necesario resolver problemas fundamentales
relativos al acceso y la formacion, algunos paises han aplicado al fomento de
sus exportaciones las posibilidades que ofrece esta nueva modalidad de
comercio en particular por lo que se refiere al registro de datos , el disefio y
perfeccionamiento de programas informaticos, el procesamiento de

documentacion comercial y formularios y la contabilidad . Internet hard mas
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facil que los productores de los paises mas pobres participen en los
procedimientos de licitacion y suministro internacionales, de los que estaban
practicamente marginados hasta ahora. Ahora bien, los nuevos circuitos
comerciales no tienen un mismo ritmo de desarrollo en todo el mundo, segun la
federacion de empleadores de Bangladesh son muy pocos los circuitos de
distribucion modernos que se han adaptados al comercio electronico en
Bangladesh en el plano social . ya que el comercio electrénico y su
globalizacion a mejorado en las grandes empresas ,pequefias empresas Yy
medianas empresas han logrado grandes cosas atreves de sus paginas Web ,
todo esto facilita la comunicacién entre los clientes a un tiempo real ofreciendo
sus bienes y servicios ya que esto esta claro que el internet ha hecho posible
que el comercio electrénico se extendiera a nivel mundial y de una manera
mucho mas comoda sobretodo barata y comoda ya que esto existia en el
comercio anterior mente tradicional las primeras empresas que se han
beneficiado del comercio electronico “mundializado “han sido las
estadunidenses aun que en su momento no hay que olvidar que la nueva era
digital en su manera de la globalizacién no han podido evitar todo aquel que
sea han adaptado alas nueva tecnologias y a todo a aquellos que fuera por lo
que fuera todavia no lo han hecho. Inadaptaciéon no solo a un nivel de paises
obviamente la diferencia entre los paises desarrollados y no desarrollados se
hace a aqui la patente sin embargo no hay que prescindir de las diferencias
que se producen en el si en la sociedad de los entre los que participan de la
tecnologia a los que no lo hacen todo ello habria que superarlo para poder
hablar de globalidad propiamente dicha como algo que afecta a la totalidad al
mundo eterno Esto habla del soporte de la actividad comercial en estos
altimos afios las empresas han tenido que evolucionar para poder adaptarse a
las nuevas exigencias de los clientes es por ello que la introduccion de todas la
nuevas tecnologias que se encuentran al alcance de la mayoria de los
usuarios ha obligado a comercializar los productos de una manera muy distinta
a la que se utiliza hoy en dia asi es como pasamos del comercio tradicional al
comercio electrénico
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disponible en <libro de comercio electronico Conceptos recursos y estrategias>
consultado 19 junio del 2013



Con la Aparicion del comercio electronico aumenta la competitividad
entre las empresas ya que hasta las pequefias empresas equipararse en las
grandes en el momento de ofertase en el mercado ya que el comercio
electrénico nos ofrece un gran amplio abanico de posibilidades en lo que se
refiere a la captacién de clientes nuevos aun que también tendremos que
hacer hincapié en conservar a los clientes que ya han depositado su confianza
lo primero que necesita la empresa es definir su persona al que van ir
digerido .*° Podemos concluir que el comercio electrénico y la mundializacién
esto no solo es local el comercio electrénico tiene la virtud de ser mundial de no
solo vender productos en una solo area si no también el poder compra los
productos desde otro pais hacia o definir a pais esto se pone mas innovador
por que no solo podras comprar productos de tu mismo pais si no también
tienes el poder de consumir productos de otros lugares tener un producto
desde otro pais esto motiva a mas compradores al querer consumir mas
productos porque es la misa manera y conseguir aun asi productos mas
baratos , esto fue un fuerte para las empresas al poder comprar le a otro pais
un producto que no tan solo lo podia conseguir en su mismo pais ya sea la
materias primas o cual quiere otra necesidad esto le dio la vuelta al mundo ya
gue la mayoria de las empresas y consumidores podian comprar cosas que no
encontraban en su pais sin salir de su casa y realizar un viaje asi concluye la
conclusion sobre el comercio electrénico y la mundializacion.

Vi

o,
v
S5
Ly, o
b
_'__'_'_'_p.l—‘.

Figura 3: disponible en linea
<http://ronsteven.wordpress.com/2011/03/30/comercio-electronico/>
(consultado el 15 de junio del 2013)
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6. Estructuras internacional y nacional sobre elc ~ omercio electrénico .

Estructura del comercio electronico en la actualidad el comercio
electrénico esta cambiando su forma de competir, la velocidad de accién y la,
modernizacion de las interacciones los productos y los pagos de los clientes a
las empresas y de estas a los proveedores. Para la mayoria de las empresas
de la actualidad , el comercio electronico es mas que solo comprar y vender un
producto en linea en vez de eso abarca todo el proceso en linea de desarrollo,
mercadotecnia , venta , entrega , servicio y pago de productos y servicios
negociados en mercados globales interconectados de clientes, con el apoyo de
una red mundial de socios de negocios .Estructuras para el desarrollo del
comercio electrénico requiere de una infraestructura tecnolégica adecuada que
permite llevar a cabo las transacciones u operaciones comerciales atreves del
internet esta cuenta con una gran ventaja y es el hecho que traspase fronteras
llegando a todo los mercados y tengan una mayor oferta de productos y una
gran disminucion de costos 1.- paso uno : el cliente pone una orden al
distribuidor 2.- paso dos el fabricador ve inmediatamente la orden 3.- paso tres
el fabricante el proveedor crean un nuevo plan para este incremento en la
demanda en forma colaborativa 4.- paso cuatro el producto se fabrica y se
envia al distribuidor al cliente a tiempo 5.- paso cinco el distribuidor entrega al
cliente a tiempo . La infraestructura tecnoldgica es un tema que ademas de
despertar el interés por conocer las caracteristicas y requerimiento de
infraestructura técnica para incorporar a la comercializacién via comercio
electronico por parte de las pequefias y medidas industrias, también estimula
la industria de las telecomunicaciones el sector de las tecnologias de la
informacion la inversidn en satélites de obrita que permitan a los equipos
moviles tener acceso a internet. Podemos concluir que estructura internacional
y nacional sobre el comercio electronico con el apoyo mundial de una red a
crecido el mercado en la red asi facilitando todo al comprador para una mejor
venta al consumidor todo esto lleva a cabo la venta en linea buscando la forma
de competir con el comercio y asi con esta innovacion llevar un producto alas
manos del comprador con tan solo hacer un clic se habla también de la
grandes facilidades que el comercio o electrénico te ofrece tanto internacional
como nacional . **

7. Conclusiones y Propuestas
Conclusiones la aparicion del comercio electronico entendié este como

la forma de realizar una actividad comercial atreves de un intercambio de datos
por medios electronicos 6pticos o cualquier otra tecnologia se convirtio en un
fendbmeno mundial ya que nos encontramos ante una infraestructura a la que
todos pueden acceder quedando eliminadas las fronteras y barreras fisicas que
existan con otros medios de comunicacion .El comercio visual trato como
ventajas en el sentido de un bajo costo ahorro de tiempo y mando de obra
rapidez entre otros mismos que aumentaron en medida la competividad en el
mercado electronico .Esta nueva forma de comercio aparecio acompafiados de
problemas al momento de realizar una contratacion electronica como la
inseguridad en su celebracion especificamente atreves de la red por ejemplo la

" Thomas perez, libro comercio electrénico,(mexico, 2004 por internacional thomson) pag 18 pag 20



falta de conocimiento de la identidad de las partes contratantes la violacion al
derecho de la privacidad falta de proteccion a los consumidores la
incertidumbre de la legislacién y jurisdiccion aplicable situaciones que de
ninguna manera hacen ciertas que tras la red se efectuaron .

Propuestas: Reconocemos que el establecimiento de mecanismos e
instrumentos brinden seguridad a las compras por medio digital y la evaluacién
de las legislaciones del pais , sugiriendo también una estrategia mas atractivo
en el desarrollo del comercio electrénico como por ejemplo la disminucién de
los costos del medio al acceso a internet y la facilitacion de los medios
alternativos de pago como también la cadencia de politicas del estado para
aprovechas su potencial , los elevados costos de conexion a internet y de
servicio telefonico la agencia juridica y la falta de infraestructura y tecnologias
inadecuadas , ya que el comercio electrénico es unos de los mas econémicos
de todos los medios ya que la empresa puede ganar nuevos mercados Yy
funcionar mejor a sus clientes para invertir enormes cantidades de dinero ya
gue es una de las mejores vias de mercadotecnia que se utiliza correctamente
y puede aportar un util valor afiadido a todos los clientes ya que es el acto de
comprar y vender por medio de la red .una de las propuestas de comercio
electronico consiste donde sea una tienda donde el cliente pueda

- Subir al carro de compras los productos necesarios
- Solicitar un total de su adquisicién

- Realizar el pago o deposito correspondiente a la cuenta del vendedor
con tan solo teclear el numero de su tarjeta

Ya que lo importante es salir alared en un orden se pude empezar de
una manera que es ofreciendo pocos servicios e ir creciendo
relacionandose con algunos proveedores y clientes



Monografias

Alonzo ana , comercio electronico antecedentes ,f  undamentos y estado
actual ( Madrid 2004, dykson 2004)

Arias maria, manual practico del comercio electroni co , (Madrid wolters
kluwers Espafa s.a 2006)

Boten, Dotty, Comercio Electrénico, (México: Thomso n, 2004)

Garcia, Rafael, El libro del comercio electronico , (Espafia: Esic Editorial
2010)

Garibaldi Gerardo, el comercio electronico, (Améric ~ a Latina Editorial julio
1999)

Ignacio, somalo, el libro del comercio electrénico (Espafia junio 2010:
ESIC Editorial)

Ignacio, somalo, el libro del comercio electrénico (Espafia junio 2010:
ESIC Editorial)

Schneider ,Gary , comercio electronico tercera edic  ion ,( México
:internacional Thomson editores, a de cv 2004) pag.

Soane , Eloy ,la nueva era del comercio electrénico , (Espafia:
ideaspropias ,editorial )

Thomas perez, libro comercio electrénico,(mexico, 2 004 por internacional
thomson)

Thomas, José, Comercio electrénico 32. Edicion (Méx  ico :Thomson
,Editores,2004 )

Valdez melendes, libro Comercio elctronico y fundam entos estado actual
(Espania editor Dikinson 2008)



