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La Policia Municipal de Madrid
fue una de las pioneras en Es-
paia en facilitar el acercamien-
to de los sectores desfavoreci-
dos de la poblacién por los deli-
tos de odio, instaurando en su
comisaria de la calle Sacramen-
to, la Unidad de Gestion de la
Diversidad, muy bien recibida
por la ciudadania y elogiada
por las personas pertenecien-
tes a las minorias y por los co-
lectivos mas vulnerables del te-
jido social (Ayuntamiento de
Madrid, 2023).

Esta unidad policial lleva a cabo
un trabajo especializado, apo-
yando a las victimas relaciona-
das con los delitos de odio, a
las victimas de hechos discrimi-
natorios, de intolerancia, de ra-
cismo y xenofobia; a las victi-
mas que han sufrido delitos por
su orientacion o identidad se-
xual, género, practicas religio-
sas, origen étnico, exclusién so-
cial, diversidad funcional, disca-

pacidad, aporofobia o ideolo-
gia.

ORIGEN

La Unidad de Gestidén de la Di-
versidad de la Policia Municipal
de Madrid depende del Area de
Gobierno de Salud, Seguridad y
Emergencias del Ayuntamiento
de la capital espafiola. Esta Uni-
dad se cred en el afio 2016, tras
aprobarse una propuesta del
ayuntamiento de Madrid, don-
de recalcaba la necesidad de lu-
char, desde el ambito local,
contra los delitos de odio y la
discriminacion (Seixas Vicente,
Cabezas Vicente, & Yurrebaso
Macho, 2021); mas aun, cuan-
do la ciudad es un crisol de cul-
turas y la diversidad es palpa-
ble en la vida social de la urbe.
Por ello, no tiene cabida el dis-
curso del odio, al ser Madrid
una ciudad abierta y favorece-
dora de la convivencia ciudada-
na.




Estas campanas de
sensibilizacion son,
tanto presenciales,
como virtuales,
donde se da
visibilidad a los
diversos colectivos
que pueden ser
victimas de
discriminacion.
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Para el establecimiento de Ia
Unidad, los responsables poli-
ciales buscaron entre los agen-
tes de la policia municipal de la
capital, perfiles que resultasen
idoneos para esta, buscando
unos agentes especializados y
capacitados en diversidad, para
qgue pudiesen desenvolverse
con facilidad en la resolucién
de conflictos en los que se ven
envueltos diferentes matices
culturales, socioecondmicos,
identitarios, religiosos, sexua-
les, etc.

UNIDAD ESPECIALIZADA

La Unidad de Gestién de la Di-
versidad esta capacitada tanto
para recibir denuncias sobre
delitos de odio, como para in-
vestigarlas dentro de su dmbito
competencial, estando en es-
trecho contacto con otras fuer-
zas y cuerpos de seguridad, asi
como con instituciones y orga-
nizaciones no gubernamenta-
les. Adema3s, actualizan el regis-
tro existente donde se recogen
los hechos intolerantes, discri-
minatorios y los delitos de odio
citado, de los que tienen cono-
cimiento, dentro de los limites
de Madrid capital. A su vez, son
los encargados de facilitar la
confeccién de la denuncia, el
atestado policial y las diligen-
cias tramitadas por el cuerpo
policial local, con la mayor clari-
dad posible para que puedan
apreciarse sin distorsion algu-
na, los posibles visos de odio,
gue actien en el ejercicio de
otras conductas punibles o se
oculten tras estas.

FUNCIONES
La Unidad de Gestion de la Di-
versidad de la Policia Municipal

de Madrid tiene como mision
principal prevenir y sensibilizar
acerca de los delitos de odio.
Para ello, se ocupan de formar
a sus compaiieros dentro de la
Policia Municipal de Madrid, a
otras instituciones y entidades,
asi como a los ciudadanos con
el objetivo de formar sobre la
deteccion de este tipo de deli-
tos y cédmo actuar contra ellos.
Estas campafias de sensibiliza-
cion son, tanto presenciales,
como virtuales, donde se da vi-
sibilidad a los diversos colecti-
vos que pueden ser victimas de
discriminaciéon: las personas
con discapacidad, los pertene-
cientes al colectivo LGTBI (Chin-
chilla Palazon, 2020), los miem-
bros de confesiones religiosas
minoritarias, las personas en si-
tuacion precaria, etc.

Para llevar a cabo su funcion,
los agentes de la Unidad de
Gestion de la Diversidad de la
Policia Municipal de Madrid,
realizan una estandarizaciéon de
procedimientos en materia de
delitos de odio. Se centran en
el apoyo a las victimas, reali-
zando un trabajo de atencion,
proteccién y orientacién a es-
tas, una vez que han denun-
ciado la situacion padecida, pa-
ra registrar los hechos e investi-
garlos.

Otra de sus funciones es la rea-
lizacién de las inspecciones a
los locales de ocio y estableci-
mientos publicos, para compro-
bar el cumplimiento de la nor-
mativa especifica de accesibili-
dad universal, recogida en el
RDL 1/2013 por el que se
aprueba el Texto Refundido de
la Ley General de derechos de
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las personas con discapacidad y
de su inclusidn social.

Por ultimo, esta unidad policial
es la competente para realizar
la gestion de los conflictos que
afecten a mas de un Distrito de
Madrid y auxilian a las Unida-
des de Investigacion de Delitos
en esta materia. Son también
los responsables de la interlo-
cucién con las asociaciones
dentro del municipio de Ma-
drid, aunque pueden extender-
lo a otros dmbitos si son reque-
ridos para ello. Esta interlocu-
cion se lleva a cabo de forma
coordinada mediante cinco me-
sas: Discapacidad, Exclusién So-
cial, LGTBI, Religién, Racismo y
Xenofobia, para intentar exten-
der lo mas posible su labor
entre los ciudadanos.
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HITOS

La Unidad de Gestién de la Di-
versidad es parte del proyecto
europeo Local Voices, a través
del cual lanzaron dos campaiias
de sensibilizacién, muy bien re-
cibidas por la ciudadania, titu-
ladas: «¢Y qué? Tengo dere-
chos» y «Tacha el odio». Son
participantes, también, en otro
proyecto europeo denomina-
do: «Proximity Policing against
Racism, Xenophobia and Other
Forms of Intolerance», cuyo

objetivo es el incremento de la
capacidad de las instituciones
policiales locales para identifi-
car, prevenir y luchar contra
cualquier forma de discrimina-
cion.
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Es necesario conocer que tam-
bién esta unidad de la Policia
Municipal de Madrid es la crea-
dora del Manual para la ges-
tion policial de la diversidad re-
ligiosa, elaborado conjunta-
mente con los responsables de
varias confesiones religiosas
como el Arzobispado de Ma-
drid, la Federacién de Entida-
des Religiosas Evangélicas de
Espafia, la Federaciéon de Co-
munidades Judias de Espaia, la
Comisién Islamica de Espafia, la
Iglesia de Jesucristo de los San-
tos de los Ultimos Dias, los Tes-
tigos Cristianos de Jehov3, la
Unidon Budista de Espafia-Fede-
racion de Entidades Budistas de
Espana, el Arzobispado Ortodo-
xo de Espafia y Portugal o la
Comunidad Baha’im entre otras
(UGD-PMM, 2018).

Los ciudadanos con algun tipo
de discapacidad —fisica, intelec-
tual, orgdnica o sensorial- tie-
nen una atencion preferente
por estos agentes policiales,
disponiendo de diligencias en
Braille, diligencias locutadas vy
diligencias en formato DAISY
para personas con discapacidad
visual, con el fin de facilitar sus
denuncias o vicisitudes en la se-
de policial. Si fuese necesario,
los agentes pueden solicitar la
presencia de un intérprete en
lengua de signos facilitado por
la Federacién de Personas Sor-
das de la Comunidad de Ma-
drid. Ademas, para las victimas
con discapacidad intelectual,
pueden disponer de un facilita-
dor para que actue de traduc-
tor en la sede policial. H
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