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Resumen:

Uno de los temas que llama la atención de diversos investigadores en el ámbito de la administración estratégica es la orientación 
emprendedora en varios sectores económicos, debido a que se puede tener un desempeño superior al promedio si se actúa de 
manera proactiva y con innovación, así como si se compite agresivamente, tomando riesgos, y si se fomenta la autonomía. El 
objetivo principal de esta investigación fue analizar la relación de la variable independiente orientación emprendedora (OE) con 
la variable dependiente desempeño. La recolección de la información se efectuó con la aplicación de un cuestionario estructurado 
a 26 propietarias de talleres de deshilado textil, en Calvillo, Aguascalientes. El estudio adopta un enfoque cuantitativo, de corte 
transversal, no experimental, correlacional, utilizando como técnica estadística el modelo Rho de Spearman. Los resultados revelan 
una relación positiva y signicativa entre las dos variables de estudio, encontrándose con mayor énfasis en las dimensiones: 
innovación, proactividad y agresividad competitiva, con el desempeño nanciero. Se concluye que, en la medida en que la OE sea 
más efectuada en cualquier taller artesanal de deshilado –sin importar el tamaño y el tipo de productos elaborados–, estos tendrán 
como resultado un mejor desempeño.
Palabras clave: Orientación emprendedora, desempeño nanciero y no nanciero, sector artesanal.

Abstract:

One of the issues that draws the attention of various researchers in the eld of strategic management is the entrepreneurial 
orientation in various economic sectors, due to the fact that it is possible to have an above-average performance, if one acts 
proactively and with innovation, as well as if one competes aggressively, taking risks, and if it encourages autonomy. e main 
objective of this research was to analyze the relationship of the independent variable entrepreneurial orientation (OE) with 
the dependent variable performance. e collection of the information was carried out with the application of a structured 
questionnaire to 26 owners of textile unraveling workshops, in Calvillo, Aguascalientes. e study adopts a quantitative, cross-
sectional, non-experimental, correlational approach, using Spearman's Rho model as a statistical technique. e results reveal 
a positive and signicant relationship between the two study variables, with greater emphasis on the dimensions: innovation, 
proactivity and competitive aggressiveness, with nancial performance. It is concluded that, to the extent that the OE is more 
carried out in any artisanal unraveling workshop –regardless of the size and type of products produced–, these will result in 
better performance.

Keywords: Entrepreneurial orientation, financial and non-financial performance, craft sector.
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Introducción

La orientación emprendedora es señalada a lo largo de la historia como un medio para obtener un incremento 
continuo en el desempeño de las organizaciones [1]. Esto se genera a partir de que las empresas que 
implementan la OE constantemente son las primeras en efectuar innovaciones y, como consecuencia, toman 
riesgos, además de que buscan mayores oportunidades mediante la anticipación a la demanda de los clientes 
y, por ende, responden a las acciones de sus competidores.

Las indagaciones e investigaciones sobre OE son, en gran medida, en la industria manufacturera. En 
cambio, en entornos de negocios relacionados con las artesanías, los estudios resultan escasos [2]. Existen 
trabajos en negocios artesanales de subsistencia en el estado de Oaxaca [3].

México siempre se ha caracterizado por ser un país que guarda muchas tradiciones y cultura. Desde la época 
prehispánica se trabaja en las artesanías y unas de ellas son los textiles.

El deshilado es una tradición de Aguascalientes, desde la época de la intervención francesa [4]. Sin embargo, 
el Instituto Nacional de Estadística y Geografía (INEGI) [5], en la Encuesta Nacional de Ocupación y Empleo 
2020, demuestra que las personas que se dedican a la artesanía de deshilado han disminuido, pues durante 
el primer trimestre del año había 83 480 personas dentro de esta actividad a nivel nacional, mientras que en 
el cuarto trimestre del mismo año sólo se registraron 75 239. Esto representa una disminución considerable 
de 10 241 personas en un solo año, cifra que genera la interrogante de cuáles son las razones que llevan a las 
personas a dejar esta actividad.

Si bien las causas de abandono de la actividad artesanal pueden ser multifactoriales, entre las principales 
destaca la falta de orientación emprendedora que poseen las artesanas, porque representa una limitación, lo 
que implica una desventaja respecto a otras artesanías posicionadas en los mercados nacional e internacional.

En este sentido, el objetivo principal de este estudio es analizar la relación de la orientación emprendedora, 
en sus cinco dimensiones, con el desempeño nanciero y no nanciero de los talleres artesanales de deshilado 
textil en Calvillo, Aguascalientes. El contenido del presente estudio se integra por la revisión de literatura 
de las variables orientación emprendedora y desempeño; en seguida se presentan los materiales y métodos 
implementados, posteriormente, en el apartado de resultados se evidencia el análisis de datos obtenidos. 
Finalmente se presentan las conclusiones y referencias consultadas.

Fundamentos teóricos

En el ámbito de la administración estratégica se generaron diversas teorías que indagaron sobre los factores 
que intervienen en las empresas para lograr el éxito [1].

Varios de los estudios referentes a las estrategias de las empresas tratan de analizar y conocer cómo éstas 
pueden lograr tener mayores desempeños, algunos de estos trabajos son: el modelo de las 3-C (corporación, 
cliente, competencia) implementado por Kenichi Ohmae; así como, el de Philip Kotler, que implementó el 
modelo 4-P (producto, precio, plaza, promoción), entre otros más [6].

De acuerdo con Gatignon y Xuereb (1997) en [7], mantienen la existencia de teorías basadas en los recursos 
y capacidades, así como en estrategias competitivas y, por último, en estrategias exibles y dinámicas; los 
autores señalan que dentro de éstas se encuentra la teoría de la orientación estratégica, la cual se dene como 
el enfoque especico de crear un desempeño continuo de la empresa, y posee tres principales objetivos: guiar 
el mejoramiento del desempeño, transmitir las capacidades organizacionales y expresar las percepciones que 
se tienen del dueño o gerente ante las reacciones del ambiente.
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En la empresa se pueden encontrar tres principales orientaciones estratégicas: al mercado, a los
competidores y a la orientación emprendedora [8].

En la Figura 1, se muestra el origen teórico de la OE derivado de la administración estratégica.

FIGURA 1.
Origen teórico de la orientación emprendedora.

Fuente: Elaboración propia a partir de [9].

La evolución de la OE se remonta a Miller en el año 1983, quien establece que toda empresa con orientación
emprendedora implementa acciones tendientes a la innovación de forma proactiva en el producto-mercado,
generando riesgos y, por ende, madruga a sus competidores [10].

Años más tarde, Covin y Slevin (1989) en [11], señalan que ejercer la orientación emprendedora es poseer
un comportamiento innovador y proactivo, además de tener una propensión al riesgo, lo cual lleva a las
empresas a obtener una ventaja ferozmente competitiva y, en consecuencia, a generar un continuo desempeño
de la organización.

Por su parte Lumpkin y Dess (1996) en [1], mantienen una postura corporativa, reriéndose a todos
los procesos, prácticas y actividades relacionadas con la toma de decisiones, las cuales son una guía en la
empresa. Ellos reeren que las cinco dimensiones que se deben de efectuar son innovación, toma de riesgos,
proactividad, autonomía y la agresividad competitiva; agregando estas dos últimas debido a que constituyen
elementos distintivos dentro de la OE.

Éste es uno de los constructos más utilizados en el ámbito empresarial, encontrándose un impacto positivo
sobre el desempeño de la empresa; además se considera desde un entorno multidimensional, debido a que las
cinco dimensiones son independientes y no necesariamente deben co-variar entre sí [12].

Partiendo de la situación anterior, en la revisión de la literatura referente al tema de la OE, se ha encontrado
variación en el total de las dimensiones estudiadas, debido a que algunos autores investigan cinco [9], otros
tres [7], [1] y [11], y otros más sólo una de las dimensiones de esta variable [2].

Por lo tanto, en el campo de la administración estratégica, el tema de la OE va en aumento en las últimas
décadas, y es muy reconocido debido a que se considera un ingrediente importante e inuyente para lograr un
buen desempeño, junto con la constante de implementar innovaciones, tomar riesgos y buscar oportunidades
que se anticipen a la demanda [14].

El concepto de desempeño de una empresa es un tema confuso, debido a que éste depende ciertamente
de los objetivos planteados por la empresa. Se ha manejado con términos similares a los de competitividad,
rentabilidad, productividad, satisfacción personal y con los resultados, pero, en general, no existe una
denición concreta [1], [11] y [13].

Lumpkin y Dess (1996) consideran que el desempeño es el crecimiento en las ventas, rentabilidad,
participación del mercado, niveles de aspiración y la satisfacción tanto personal como con los resultados [15].

Diversos autores han desarrollado teorías y métodos para medir el desempeño nanciero de las empresas.
Por ejemplo, en la década de 1930, John Maynard Keynes introdujo el concepto de liquidez como una medida
importante del desempeño nanciero, mientras que, en la década de 1950, Harry Markowitz y William
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Sharpe desarrollaron la teoría moderna de carteras, que permitió evaluar el desempeño nanciero de una
empresa en relación con su riesgo y su rendimiento [16].

En cuanto al desempeño no nanciero, evoluciona de manera más reciente, como respuesta a la necesidad
de evaluar aspectos intangibles que afectan el éxito de una empresa. Uno de los primeros autores en abordar
este tema es eodore Levitt, quien en su artículo “Marketing Myopia” (1960) argumentó que la satisfacción
del cliente era un aspecto fundamental del éxito empresarial [17].

La empresa pequeña que tiene un alto desempeño, en su principal indicador reeja la continua existencia,
aunque difícilmente se pueden demostrar los retornos de capital o crecimiento en la participación del mercado
[9].

Se encuentra una relación entre los constructos OE sobre el desempeño de una empresa [1], [8], [9], [11]
y [13].

Bajo este contexto, se da la posibilidad de plantear la siguiente hipótesis, que se aprecia detalladamente en
la Figura 2.

H1: Existe relación de la orientación emprendedora en el desempeño de los talleres artesanales del
deshilado textil en Calvillo, Aguascalientes.

FIGURA 2.
Modelo estructural de investigación.

Materiales y métodos

La investigación se centró en los talleres artesanales de deshilado, del municipio de Calvillo, Aguascalientes.
Lo anterior debido a que actualmente es uno de los municipios del estado con mayor repunte en producción
y venta de productos deshilados, tal como lo indica la Secretaría de Desarrollo Económico, Ciencia y
Tecnología (SEDECYT).

La selección de la población objeto se realizó conforme al padrón de artesanos de la Secretaría de Desarrollo
Económico, Turismo y Rural del municipio de Calvillo, con un tamaño original de 26 talleres de deshilado.
Ante este panorama, se determinó realizar un censo.

La recolección de los datos se hizo mediante un cuestionario adaptado de Jiménez-Castañeda [9], con una
escala de medición de cinco puntos Likert, aplicado por medio de entrevistas personales, y bajo la percepción
de la OE y el desempeño que implementan las propietarias de cada taller artesanal. La aplicación se realizó en
el periodo comprendido de seis meses, entre abril y septiembre del 2022.

Con la principal nalidad de dar un adecuado tratamiento y análisis de la información obtenida del
cuestionario aplicado, se utilizó el soware estadístico IBM Statistical Package Social Sciences (SPSS).

Los análisis estadísticos aplicados son la prueba de conabilidad del instrumento, tomando en cuenta el
coeciente de Alfa de Cronbach, obteniendo una conabilidad aceptable, como se muestra en la Tabla 1. Así
mismo, se utilizó el método de Rho de Spearman para medir la correlación entre las variables de estudio.
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TABLA 1.
Análisis de conabilidad de variables.

Fuente: Elaboración propia, con el programa SPSS.

Resultados y discusión

Los resultados de esta investigación revelan que los talleres artesanales de deshilado, en su mayoría, son
microempresas que han pasado de generación en generación, con el principal propósito de generar un ingreso
extra para las familias. Además, la artesanía es elaborada por mujeres que se encuentran en un rango de edad
de 51 a 60 años, con una educación básica, situación que genera un hallazgo de que existe poco interés por
continuar los talleres del deshilado entre personas de edades más jóvenes, lo que generaría que en posteriores
años se vea disminuida la elaboración de estas artesanías.

En cuanto a identicar y describir las dimensiones más recurrentes de la variable orientación emprendedora
que implementan las artesanas de los talleres del deshilado, se identican las dimensiones de innovación,
proactividad y autonomía, situación presentada también en los estudios de [9] y [13]. En la Tabla 2 se aprecian
las dimensiones más recurrentes de la variable OE.

TABLA 2.
Estadísticos descriptivos de la variable orientación emprendedora.

Fuente: Elaboración propia.

De acuerdo con el análisis de la dimensión innovación, se puede observar, en la Tabla 3, que uno de los
promedios elevados con 4.5 y 4.62 puntos Likert corresponde a la subdimensión de los cambios efectuados
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en la artesanía respecto a los acabados novedosos, esto signica que la mayoría de las encuestadas percibieron
que emplean bastante esta acción.

TABLA 3.
Estadísticos descriptivos de la dimensión innovación.

Fuente: Elaboración propia.

Ahora, con la dimensión de proactividad como se muestra en la Tabla 4, el liderazgo en el mercado es
la subdimensión que presenta un mayor énfasis, lo que indica que las artesanas del deshilado en Calvillo,
Aguascalientes, están constantemente buscando oportunidades para lograr un posicionamiento superior al
de sus competidores, mediante la mejora constante de la calidad de sus productos, vendiendo productos
novedosos y conservando a sus clientes.

15



Liliana Guadalupe Roque-Cornejo, et al. La Orientación Emprendedora y su Relación con el De...

TABLA 4.
Estadísticos descriptivos de la dimensión proactividad.

Fuente: Elaboración propia.

Los hallazgos encontrados en la dimensión de autonomía se enfatizan en la subdimensión de apoyo a las
ideas novedosas de los empleados, como se muestra en la Tabla 5, en relación con la utilización de colores, lo
que hace que busquen otras opiniones para mejorar sus productos.

Sin embargo, para la toma de decisiones sobre el taller artesanal, con relación a la escala Likert se obtiene
que rara vez solicitan ayuda o consulta a profesionales, y la mayoría de las veces piden apoyo a sus amigos o
familiares.
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TABLA 5.
Estadísticos descriptivos de la dimensión autonomía.

Fuente: Elaboración propia.

En cuanto al cumplimiento del objetivo de identicar y describir la variable desempeño, los resultados
evidencian que las dimensiones desempeño nanciero y no nanciero tienen relevancia entre la percepción de
las artesanas entrevistadas, con medias por arriba de los tres puntos Likert, tal como se muestra en la Tabla 6.

TABLA 6.
Estadísticos descriptivos de la variable desempeño.

Fuente: Elaboración propia.

Existe un hallazgo importante dentro de la dimensión desempeño no nanciero, en relación con la
subdimensión de satisfacción, encontrándose medias que oscilan entre 4.58 y 4.62 puntos Likert, lo que
signica que se encuentran bastante satisfechas con su taller artesanal de deshilado, situación similar que se
presenta en el estudio de [9].

En lo que respecta a la comprobación de la hipótesis, concerniente a la relación entre la orientación
emprendedora y el desempeño, se comprueba la relación positiva de manera moderada, con un nivel de 0.01
(bilateral) con una conanza del 99% en las dimensiones innovación, proactividad y agresividad competitiva
con el desempeño nanciero, teniendo estos resultados similares a los encontrados con [1], [7], [8], [9], [11]
y [13]. En la Tabla 7 se ve reejada esta situación.

Esto signica que los talleres artesanales de deshilado buscan ofrecer productos innovadores con diseños,
colores, texturas y acabados diferentes, lo cual reeja que tienen mejores resultados sobre los que no los
implementan [9], [11] y [13].
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TABLA 7.
Correlación de las variables orientación emprendedora

y desempeño, mediante el método de Rho de Spearman.

* La correlación es signicativa en el nivel 0,05 (bilateral).
** La correlación es signicativa en el nivel 0,01 (bilateral).
Fuente: Elaboración propia mediante el programa SPSS.

Conclusiones

Se concluye que el sector artesanal del deshilado implementa la estrategia de OE como una variable
multidimensional y cada una de sus dimensiones co-varían.

Otro hallazgo es que el sector artesanal en el ámbito de deshilado se encuentra altamente relacionado
con los clientes, debido a que constantemente es necesario implementar estrategias que permitan satisfacer
las necesidades de sus consumidores. Por tal motivo, la OE es una estrategia necesaria para generar talleres
artesanales innovadores, proactivos, autónomos, con agresividad competitiva y el saber necesario para
enfrentar los riesgos del mercado.
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En la medida en que esta estrategia sea ejecutada con mayor rigurosidad en cualquier taller artesanal de
deshilado, sin importar el tamaño y el tipo de productos elaborados, se tendrá como resultado un mejor
desempeño, ya sea nanciero o no nanciero.

Tal como lo reeja la comprobación de la hipótesis, existe una relación positiva de la orientación
emprendedora con el desempeño de los talleres artesanales de deshilado textil en Calvillo, Aguascalientes.

Los resultados de la correlación mostraron que las dimensiones con mayor relación positiva y directa con el
desempeño nanciero son innovación, proactividad y agresividad competitiva, mientras que las dimensiones
toma de riesgos y autonomía presentan una relación positiva con el desempeño no nanciero.

Los resultados de la correlación mostraron que las dimensiones con mayor relación positiva y directa con el
desempeño nanciero son innovación, proactividad y agresividad competitiva, mientras que las dimensiones
toma de riesgos y autonomía presentan una relación positiva con el desempeño no nanciero.

Mediante la literatura consultada se establece que toda organización que presente alguna de las dimensiones
de proactividad, innovación, toma de riesgos, autonomía y agresividad competitiva se considera una empresa
con orientación emprendedora [1], [9], [13], [18], [19] y [20].
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