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Resumen:

Es una investigacién que tiene como alcance identificar la relacién entre el Desgaste Emocional (Burnout) y los Riesgos Psicosociales
de los docentes del departamento de Ingenierfa Industrial del Tecnoldgico Nacional de México campus Instituto Tecnolégico de
Aguascalientes, en el cual participaron 31 sujetos clasificados como personal docente, se utilizé un muestro no estadistico dirigido.
Se utilizd un cuestionario como instrumento de medicién de escala tipo Likert, en éste se aplicé la validez de contenido a juicio de
experto y la validez de constructo con andlisis de medida de adecuacién muestral (KMO > 0,5) y prueba de esfericidad de Bartlett
(p-valor < 0,05), ademds se analizé la fiabilidad con andlisis de consistencia (Alpha de Cronbach, & > 0.7) y andlisis de la capacidad
de discriminacién de los items (indice de homogenecidad > 0,2). Para Riesgos Psicosociales se aplicé un cuestionario basado la
Norma NOM-035-STPS -2018, que esté disefiado con 43 {tems, para la variable Riesgos Psicosociales, que mide 4 subvariables:
Ambiente de trabajo (3 items), Factores propios de la actividad (20 {tems), organizacién del tiempo de trabajo (4 items) y Liderazgo
y relaciones en el trabajo (16 items). Para el Sindrome de Burnout se aplicé un cuestionario basado en Maslach, C. y Jackson,
S.E. (1986) y Seisdedos, (1997) que estd disefiado con 22 items, para la variable sindrome de Burnout, que mide 3 subvariables:
agotamiento emocional (9 {tems), despersonalizacién (5 items) y Realizacién personal (8 items)

Al mismo tiempo, se realizd un andlisis de los estadisticos descriptivos de la muestra. Para el andlisis de correlacién se realizaron la
prucba de normalidad grafica (histograma) y el test estadistico Kolmogorov-Smirnov (sig. Asintdtica < 0.05), donde se concluyé
que las mediciones de las variables no se ajustan a una distribucién normal; por tanto se aplicé la prueba de correlacién Rho
Spearman y se obtuvo la correlacién no paramétrica con esta prueba, obteniendo correlaciones significativas.

Palabras clave: Desgaste Emocional, Riesgos Psicosociales.

Abstract:

The scope of this research is to identify the relationship between Emotional Burnout and Psychosocial Risks of professors of the
Industrial Engineering department at the Tecnoldgico Nacional de México campus Instituto Tecnoldgico de Aguascalientes, in
which 31 subjects classified as faculty participated, a non-statistical directed sample was used.

A questionnaire was used as a Likert-type scale measurement instrument, applying the content validity by expert judgment and
construct validity with analysis of sample adequacy measure (KMO > 0.5) and Bartlett’s Test of Sphericity (p-value < 0.05), in
addition reliability was analyzed with consistency analysis (Cronbach’s alpha, & > 0.7) and analysis of the discrimination capacity
of the items (homogeneity index 2 0.2). For Psychosocial Risks, a questionnaire based on the NOM-035-STPS -2018 Standard
was applied, designed with 43 items, for the Psychosocial Risks variable, which measures 4 sub-variables: work environment (3
items), Factors specific to the activity (20 items), organization of work time (4 items) and Leadership and relationships at work
(16 items). For Burnout Syndrome, a questionnaire based on Maslach, C. and Jackson, S.E. (1986) and Seisdedos, (1997) was
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applied, designed with 22 items, for the Burnout Syndrome variable, measuring 3 sub-variables: emotional exhaustion (9 items),
depersonalization (5 items) and personal fulfillment (8 items).

At the same time, an analysis of the descriptive statistics of the sample was performed. For the correlation analysis, the graphical
normality test (histogram) and the Kolmogorov-Smirnov statistical test (Asymptotic significance < 0.05) were performed, where
it was concluded that the measurements of the variables do not conform to a normal distribution; therefore, the Rho Spearman
correlation test was applied and the nonparametric correlation was obtained with this test, obtaining significant correlations.

K eywords: Emotional Burnout, Psychosocial Risks.

Introduccién

La emergencia sanitaria COVID-19 fue anunciada el 11 de febrero de 2020 por la Organizacién Mundial de
la salud (OMS) [1]. El 11 de marzo de 2020, la OMS la declara pandemia [2]. El teletrabajo, la ensefianza
en casa, las reuniones familiares y entre amigos, ademds de la eliminacién del ejercicio en lugares publicos,
fueron acciones que tomaron los dirigentes de los paises y la OMS para mitigar las consecuencias negativas
que genera el COVID-19 en la salud, teniendo como consecuencia la disminucién en el bienestar fisico y
mental en los individuos [3]. La ensefianza a nivel superior también qued6 dentro de la actividad ensefianza en
casay las universidades en paises europeos consideraron realizar sus funciones a través del trabajo en linea [4],
integrdndose a esta nueva modalidad las universidades ¢ instituciones educativas de nuestro pais [5]. Un total
de 616 mil estudiantes de educacién superior pertenecientes al Tecnoldgico Nacional de México (TecNM)
dejaron de asistir a las aulas en 32 estados del pais (p. 7) [6]. En consecuencia, del COVID-19 provocado por
el virus SARS-CoV-2, el sector educativo se ha enfrentado a un problema mds alld de la salud publica (p. 2)
[7] . E1 22 de mayo del 2020 se lanzé un comunicado por instrucciones de la Direccidn, en el cual se invita al
profesorado a capacitarse y trabajar a través de la tecnologia digital, para cubrir las necesidades académicas y
de redes de apoyo conformadas por comunidades escolares que permitan enfrentar la crisis (p. 2) [7].

Es importante medir las pricticas de riesgos psicosociales presentes en las instituciones para identificar las
dreas de oportunidad y reforzar los comportamientos positivos por medio de programas de desarrollo del
talento humano y fortalecer la capacitacién institucional [8].

El planteamiento del problema. Se han realizado investigaciones de campo del desgaste emocional y desde
que fecha se tienen publicada en México, la Norma: Riesgos Psicosociales (NOM-035-STPS), lo que lleva a
plantear ante la situacién emergente por el Covid, el siguiente objetivo: Identificar los comportamientos de
desgaste emocional y su relacién con los riesgos psicosociales en una institucién de educacién superior del
Estado de Aguascalientes.

Justificacion. Este trabajo se justifica en el contexto de la mejora de practicas de gestion educativa, que
ayuden a la mejora de las condiciones laborales de los trabajadores de la Educacién. Este trabajo sélo tiene
alcance en docentes de Nivel Superior. También podria servir para tener el sustento para la planeacién de
las actividades de Desarrollo del Talento humano [8]. Este estudio fue realizado en el periodo de Enero a
Diciembre del 2022, con personal docente.

Fundamentos tedricos

Sindrome de Burnouty desempeno laboral. La docencia es una de las profesiones con mas estrés en el quehacer
profesional, [9]; el estrés es el malestar actual de la poblacién, donde se asegura que afecta la salud y el bienestar
personal, al mismo tiempo afecta con el tiempo las condiciones laborales del individuo. Este puede ser causado
por asuntos personales, familiares, econémicos, etc. Sin embargo, en esta investigacién abordaremos los
aspectos laborales.
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Cavero et. al [10]; menciona que el Sindrome de Burnout es asociado a condiciones de estrés laboral de
alta implicacién como ocurre con los decentes de Educacién Superior de México. Algunas investigaciones
confirman que este sindrome afecta mas a aquellas profesiones que tienen contacto directo con personas
como los docentes [11]. Organizaciones internacionales como la OMS, define este sindrome como: “Desgaste
laboral progresivo que comienza con niveles excesivos y prolongados de estrés laboral” [1].

Visquez, et. al [12] afirma que el Sindrome de Burnout afecta considerablemente el desempenio de los
trabajadores debido a factores tan variados como una baja productividad, clima laboral agresivo o toxico, la
falta de cooperacion entre compaieros y la ausencia marcada de limites laborales en las actividades laborales.
Esto se ve fortalecido de manera negativa por los malos tratos de los clientes o usuarios [13].

En situaciones de pandemia es importante medir este tipo de fenémenos, Dosil, Picaza e Idoiaga [14]
afirman que es importante generar estrategias de salud mental que permitan a los docentes no generar efectos
psicoldgicos como el de Burnout en combinacién con los derivados del COVID-19 en la poblacién docente.
Es por ello, la importancia de medir estos efectos para realizar planes de intervencién que garanticen un
ambiente escolar éptimo y mentalmente saludable.

Riesgos Psicosociales (NOM-035-STPS).

Sénchez [15] menciona que la norma oficial mexicana titulada: Factores de riesgo psicosocial en el trabajo
— identificacién, anélisis y prevencidn, es la interrelacién de una norma oficial desde 2019, de cardcter
obligatorio para todos los patrones, incluyendo el Gobierno Federal, tales como la SEP y las subsecretarias
de las cuales dependen el Tecnoldgico Nacional de México. Esta es importante, porque da las bases para
generar el salario emocional donde se vea reflejado la exigencia emocional de cada trabajador, esto en base a
un estudio, caso por caso, que permite el cumplimiento de la normalidad. La autora manifiesta que el objetivo
de esta norma es determinar los derechos y deberes de ambas partes en una relacién laboral, a través de la
descripcion y andlisis de la norma; y sefialar la importancia de la exigencia emocional de los trabajadores para
dar cumplimiento a la normalidad minima establecida.

Sénchez [15], también menciona que la norma pretende la creacion de ambientes laborales favorables,
prevenir los factores y riesgos psicosociales, para asegurar las bases de un trabajo digno. La investigacion se
acotard alas siguientes variables de riesgos psicosociales: Ambiente de trabajo, Factores propios de la actividad,
organizacién del tiempo de trabajo y Liderazgo y relaciones en el trabajo.

Castafio [16] menciona que es necesario invertir en los trabajadores y en el desarrollo del crecimiento
laboral, obligando a las instituciones a generar un clima laboral 6ptimo, aun cuando es subjetivo, es
importante la definicién de poder de una manera humanista, a modo de que el comportamiento de los
trabajadores pueda generar un compromiso organizacional y una identidad institucional que cualquiera de
sus miembros se sienta orgulloso de pertenecer a ella, donde su bienestar incluya una mejora en los objetivos
institucionales. Al invertir en los trabajadores como personas, se garantiza su integridad mediante programas
de capacitacién y adiestramiento que satisfagan la seguridad emocional.

Desgaste Emocional (Sindrome de Burnout).

Lemos, et. al [17] mencionan que las emociones son propias de las personas y estas afectan el entorno laboral,
y son de la convivencia cotidiana entre superiores y compaieros, dando un trabajo emocional en donde se
le exige al empleado la demostracién de solo determinadas emociones, que tienen que ver con los objetivos
organizacionales. Si el trabajador manifiesta emociones no autorizadas esto conlleva a algin tipo de sancién.
Los trabajadores aprenderan a controlar sus emociones como la ira o la ansiedad, o a expresarlas de forma
que no las siente.
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“Desgaste laboral progresivo que comienza con niveles excesivos y prolongados de estrés laboral” [3].
Quirate, et. al. [11] afirman que el Sindrome de Burnout afecta considerablemente factores en los profesores
como: baja productividad, clima laboral agresivo, falta de cooperacién entre compafieros y la ausencia
marcada de limites laborales. Aunado a esto, se afecta por malos tratos de los alumnos o padres de familia [12].

Materiales y métodos

Método. La investigacién desarrollada es de diseno exploratoria no experimental, de enfoque cuantitativo,
de alcance correlacional, ademds hace uso de datos de corte transversal [18].

Hipétesis. Existe una correlacién significativa entre el desgaste emocional y los riesgos psicosociales de
docentes del departamento de Ingenieria Industrial del Tecnolégico Nacional de México campus Instituto
Tecnolédgico de Aguascalientes

Poblacién y muestra. La poblacién estuvo conformada por 78 docentes que pertenecen al departamento
de Ingenieria Industrial del Tecnolégico Nacional de México campus Institutito Tecnolédgico de
Aguascalientes. Se aplicd muestreo no estadistico dirigido [19] con una muestra de 31 individuos. Quincefio
(p-48) [20], menciona que esta cantidad es coincidente con el teorema del limite central, ya que n es mayor o
igual a 30, pudiendo afirmar que la media muestral sigue una distribucién normal.

Técnica e instrumento. El instrumento de medicién es el cuestionario de Maslach Burnout Inventory
(MBI) estd constituido por 22 ftems en forma de afirmaciones, sobre los sentimientos y actitudes del
profesional en su trabajo y hacia los alumnos y su funcién es medir el desgaste profesional. Este test mide
la frecuencia y la intensidad con la que se sufre el Burnout [21]. Y la segunda parte es el cuestionario de la
NOM-035-STPS-2018, con 43 items que miden la percepcién de riesgos psicosociales en el personal docente
participante [15]. Para la operacionalizacién de las variables se realizé el modelo de la Tabla 1.

TABLA 1.
Operacionalizacién de las variables.

Variables
Nivel de medicion: Ordinal
Desgaste emocional Riesgos Psicosociales

1. Ambiente de trabajo

2. Factores propios de la

EE. Agotamiento emocional actividad
D. Despersonalizacion 3. Organizacion del tiempo
PA. Realizacion personal de trabajo

4. Liderazgo y relaciones en

el trabajo

Fuente: Elaboracién propia (2022).

El cuestionario se disefi¢ con una escala fundamentada, para la medicién de las capacidades [22], cada
docente participante evalué su percepcién a partir de criterios para evitar la subjetividad [23].
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Laejecucion del estudio se realizé de manera virtual por medio de la publicacién del cuestionario en Google
drive, el cual hace la recoleccién de datos y estos son procesados de manera automatica en una hoja de cédigos
y vaciados de Excel”. Los analisis estadisticos se realizaron en el programa SPSS* V. 20

Resultados y discusiéon

Validez y fiabilidad del instrumento de medicién.

a) Validez de contenido por juicio de experto. Se realizo por una investigadora-docente con
certificacién en Competencias Docentes de Educacién Media Superior (PROFRODEMS-CERTIDEMS)
de la Secretaria de Educacién Publica, con centro de adscripcién en la Direccién General de Educacién
Tecnolégica y de servicios, Licenciada en psicologia educativa, con experiencia en investigaciones de estrés
laboral y riesgos psicosociales. La colaboracién de la Maestra fue importante, ya que ella es experta en la
realizacién de estudios de este tipo. Se atendieron observaciones de redaccién y reduccién de preguntas en
el andlisis de fiabilidad.

b) Validez de constructo o contraste en el modelo factorial. Campo [24], sugiere el test KMO (Kaiser,
Meyer y Olkin) que ayuda a relacionar los coeficientes de correlacién. Dependiendo el valor se decide si
efectuar el andlisis de correlacién o no. La regla de decisién menciona:

e SiKMO > 0.8 el test es notable
e  SiKMO 2 0.6 el test es aceptable

La prueba de esfericidad de Bartlett evalta la aplicabilidad del anlisis factorial de las variables estudiadas.
Se acepta la hipétesis nula (el modelo es significativo cuando se puede aplicar el andlisis factorial), si el
resultado de esfericidad de Bartlett: Sig. (p-valor) < 0.05 aceptamos H. (hipétesis nula) > se puede aplicar
el analisis factorial [23].

TABLA 2.
Prueba de KMO y Bartlett.
Prueba de esfericidad de No. de
. Medida Kaiser-Meyer-Olkin de adecuacion de Bartlett items
Competencia
muestreo
Aprox. Chi? gl Sig.
EE. Agotamiento emocional 0.698 177.048 55 | <0.001 9
D. Despersonalizacion 0.478 42.795 15 | <0.001 5
PA. Realizacién personal 0.687 68.104 21 <0.001 8
1. Ambiente de trabajo 0.694 31.704 3 <0.001 3
2. Factores propios de la actividad 0.581 505.793 190| <0.001 20
3. Organizacion del tiempo de trabajo 0.689 45.056 6 <0.001 4
4. Liderazgo y relaciones en el trabajo 0.716 414.939 120| <0.001 16

Fuente: SPPS°v.20.
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Podemos aseverar que la relacién entre los componentes de las variables es mediana. Se puede aplicar el
andlisis factorial ya que si: Sig. (0.000) < 0.05 aceptamos HO (hipétesis nula) > se puede aplicar el analisis
factorial. Ver tabla 2.

c) Fiabilidad - Analisis de consistencia (Alpha de Cronbach). Segun Cronbach (1993, en [24]), este se
usa para conocer la consistencia interna de una escala, es decir la correlacién entre los items, y para establecer
la homogeneidad. Campo-Arias y Oviedo [24]; afirman que la consistencia interna es alta si es mayor a 0,70
[23]. La variable desgaste emocional no tuvo reducciones, para la variable Riesgos Psicosociales, para subir el
nivel de Alpha se eliminaron dos comportamientos: R38: Se ignoran mis éxitos laborales y se atribuyen a otros
trabajadores; y R39: Me bloquean o impiden las oportunidades que tengo para obtener ascenso o mejora en
mi trabajo. Para obtener un valor de ¢ = 0.583 a ¢ = 0.714

Podemos aseverar que la consistencia interna de la escala es alta, esto por el valor obtenido (Tabla 3).

TABLA 3.
Estadisticas de fiabilidad de la variable intraemprendimiento

Competencia Alfa de No. de

Cronbach items
EE. Agotamiento emocional 0.753 11
D. Despersonalizacién 0.628 6
PA. Realizacion personal 0.775 8
1.  Ambiente de trabajo 0.820 3
2. Factores propios de la actividad 0.749 20
3. Organizacion del tiempo de trabajo 0.817 4
4. Liderazgo y relaciones en el trabajo 0.714 14

Fuente: SPPS° v.20.

Analisis descriptivo de los datos. De los 31 docentes participantes 19 son mujeres (61.3%) y 12 son
hombres (38.7%), donde 2 docentes (6.5%) tiene entre 18 a 27 afios, 4 docentes (12.9%) tiene entre 28 a 37
afios, 12 docentes (38.7%) tiene entre 38 a 47 afios, y 3 docentes (9.7%) tiene entre 48 a 57 afios y 10 docentes
(32,2%) tienen cincuenta ocho afios o mds. El 25.8% son solteros, el 64.5% son casados o en unién libre el
9.7% divorciados.

La escolaridad de los docentes participantes es 48.4 % en licenciatura, 45.2% con maestria y 6.5% con
Doctorado. El 32.2% tiene maximo 9 anos de experiencia docente, el 32.3% tiene entre 10 a 19 anos de
experiencia docente, el 12,4% tiene entre 20 a 29 anos de experiencia docente, el 19.4% tiene entre 20 y 39
anos de experiencia docente y el 3.2% tiene cuarenta anos o mds de experiencia docente.

En cuanto a la clasificacién por su tipo de contratacién 12 docentes son de tiempo completo (38.67%), 1
docente de tres cuartos (3.2%), 4 docentes de medio tiempo (12.9%), 3 docentes (9.7%) de asignaturay 11
docentes (35.5%) por honorarios. E1 54.8% es del turno matutino (17 docentes), el 25.8% de turno vespertino
(8 maestros) y el 19.4% de turno mixto (6 maestros).

Correlaciones. Se realizé un andlisis grafico de normalidad y un anélisis de normalidad con la prueba de
Kolmogorov-Smirnov de 1 muestra, encontrando que los datos analizados no siguen una distribucién normal.
Por tanto, la correlacién no paramétrica a obtener es la prueba Rho de Spearman [25].
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La Figura 1, presenta las correlaciones existentes entre las variables intraemprendimiento y motivacién
laboral. Se mencionar4 la significancia al 0.01** con una probabilidad de error del 99%, tanto positivas como

negativas.

R04. Por la
cantidad de R35. Recibo
trabajo que R05. Por la burlas,
tengo debo | cantidad de calumnias,
quedarme trabajo que | difamaciones,
tiempo tengo debo | humillaciones
adicional a | trabajar sin 0
mi turno parar ridiculizaciones
20EE. En el trabajo 567" 598"

siento que estoy al
limite de mis
posibilidades.

21PA_ Siento que sé
tratar de forma
adecuada los
problemas
emocionales en el
trabajo.

-628™

FIGURA 1.
Correlacidn de las variables

Fuente: Elaboracién propia.

De estas, se puede aseverar que hay una relacién significativa entre ambas variables. Se mencionan las
tres mds significativas. La relacién mds significativa es negativa, cuando el docente recibe burlas, calumnias,
difamaciones, humillaciones o ridiculizaciones baja un 62.8% la capacidad de tratar de forma adecuada los
problemas emocionales en el trabajo.

Cuando el docente siente que su trabajo estd al limite de sus posibilidades: aumenta un 56.7% que el
trabajador se quede un tiempo adicional a su turno por la cantidad de trabajo, y un 59.8% la percepcién de
tiene que trabaj ar sin parar.

En futuras investigaciones, hay que ahondar mas a detalle en los comportamientos y como estos se
correlacionan con las buenas précticas de ambiente y la seguridad laboral.

Conclusiones

Concluimos que la hipétesis planteada no se rechaza. (H. = Existen correlaciones significativas entre las
variables). Principalmente entre Agotamiento emocional con Ambiente de trabajo y Realizacién personal
con Organizacién del tiempo de trabajo. La institucién puede atenuar la percepcién de los docentes al sentir
que estdn al limite de sus posibilidades con la reduccién de trabajo adicional al tiempo laboral (turno) y
la reduccién del trabajo sin descanso programados. Autores como la OMS, entre otros [3, 7, 9] sugieren
jornadas laborales justas, sin exceder los turnos y permitiendo descansos programados para elevar la moral y
el desempenio.
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Asi también, se pide evitar las burlas, calumnias, difamaciones, humillaciones o ridiculizaciones ya que
los docentes bajan su desempefio y se sienten que no pueden tratar de forma adecuada los problemas
emocionales del trabajo. Cavero, et. al, [10] menciona la importancia de tratar con respeto y consideracion
a los trabajadores porque esto es la base para el correcto desempeno de la empresa y la salud emocional
de los trabajadores. Los comportamientos son una base para la elaboracién de un plan de capacitacién en
base a las necesidades propias de la escuela, sobre todo en el manejo de las emociones, el estrés y los riesgos
psicosociales a los que estan expuestos. Esto ayuda también a fortalecer las relaciones entre las instituciones,
al realizar estudios que favorecen la ciencia y su divulgacién. El alcance de esta investigacién es la poblacion
de estudio, la cual esta restringida al tamafio de la muestra que pertenece a una carrera de una institucion
de nivel superior. La aplicacién del cuestionario se realizé al comenzar el periodo de clases presenciales, al
terminar la contingencia de COVID-19, por lo cual se recomienda aplicarlo en el tiempo que se considere de
no pandemia, ya sea en la misma institucion o en otras instituciones educativas del mismo nivel o inferior.
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