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RESUMEN

Esta investigacion realiza un analisis de siete informes de auditorias ejecutadas por la Contraloria
General del Estado mediante la aplicacion de un examen especial a los Gobiernos Auténomos
Descentralizados Municipales del Ecuador (GADs), las principales tematicas de estas auditorias se
relacionan con la normativa aplicable a los subsistemas de planificacibn de talento humano,
reclutamiento, seleccién de personal, clasificacion de puestos, pago de remuneraciones capacitacion, y
en definitiva a la gestion y administracion del talento humano que los GADs han ejecutado durante cierto
periodo. Este analisis logré determinar multiples situaciones legales por accion y omision por parte de los
responsables del proceso de talento humano y de la autoridad municipal , de tal manera que las leyes y
otras normativas que regulan a las instituciones publicas fueron inobservadas, esto se puede notar en
los Municipios de Camilo Ponce Enriquez, Guaranda, Montufar, Quevedo, San Crist6bal, Vinces y
Quinsaloma tomados como muestra de este estudio, logrando determinar que en los siete municipios
mencionados las normas que reiteradamente se incumplen son: la Ley Organica de Servicio Publico
(LOSEP,2010), Reglamento de la LOSEP (2011) , Ley de la Contraloria del Estado (2002) y su
Reglamento, Cadigo del Trabajo (2005), las Normas de Control Interno. La metodologia que se utilizé fue

mediante el método deductivo e inductivo, y el analitico lo que accedio a tener una vision clara de la



aplicacion de las leyes y demas normativas para poder identificar los incumplimientos dados y redactar
las respectivas conclusiones.
Palabras clave: Examen especial, auditoria, gestién del talento humano, normas de control interno,

leyes.

Special Examination of Human Talent Management in the Municipal Decentralized

Autonomous Governments of Ecuador
ABSTRACT

This investigation carries out an analysis of seven audit reports carried out by the General Comptroller of
the State through the application of a special examination to the Autonomous Decentralized Municipal
Governments of Ecuador (GADs), the main themes of these audits are related to the regulations
applicable to the human talent planning subsystems, recruitment, personnel selection, position
classification, payment of remunerations, training, and ultimately to the management and administration
of human talent that the GADs have executed for a certain period. This analysis managed to determine
multiple legal situations due to action and omission by those responsible for the human talent process
and the municipal authority, in such a way that the laws and other regulations that regulate public
institutions were not observed, this can be seen in the Municipalities of Camilo Ponce Enriquez,
Guaranda, Montufar, Quevedo, San Cristébal, Vinces and Quinsaloma taken as a sample for this study,
managing to determine that in the seven mentioned municipalities the norms that are repeatedly violated
are: the Organic Law of Public Service (LOSEP ,2010), LOSEP Regulations, State Comptroller Law
(2002) and its Regulations, Labor Code, Internal Control Standards. The methodology that was used was
through the deductive and inductive method, and the analytical one, which agreed to have a clear vision
of the application of the laws and other regulations in order to identify the given breaches and draw up the
respective conclusions.

Keywords: Special exam, audit, human talent management, internal control standards, laws.
Exame Especial de Gestdo do Talento Humano nos Governos Autbnomos
Descentralizados Municipais do Equador

Esta investigacao realiza uma analise de sete relatorios de auditoria realizados pela Controladoria Geral

do Estado através da aplicacdo de um exame especial aos Governos Municipais Autbnomos



Descentralizados do Equador (GADs), os principais temas dessas auditorias estéo relacionados com os
regulamentos aplicaveis aos subsistemas de planejamento de talentos humanos, recrutamento, selegéo
de pessoal, classificacédo de cargos, pagamento de remuneracdes, treinamento e, finalmente, a gestado e
administracdo de talentos humanos que os GADs executaram por um determinado periodo. Esta analise
conseguiu apurar multiplas situacdes juridicas por acdo e omissdo dos responsaveis pelo processo de
talentos humanos e do poder municipal, de forma que ndo foram observadas as leis e demais
normativos que regulamentam os 6rgdos publicos, o que pode ser constatado no Os municipios de
Camilo Ponce Enriquez, Guaranda, Montufar, Quevedo, San Cristébal, Vinces e Quinsaloma tomados
como amostra para este estudo, conseguindo determinar que nos sete municipios mencionados as
normas que séo repetidamente violadas sdo: a Lei Organica do Servico Publico ( LOSEP ,2010),
Regulamento do LOSEP (2011), Lei da Controladoria do Estado (2002) e seu Regulamento, Cddigo do
Trabalho (2005), Normas de Controle Interno. A metodologia utilizada foi através do método dedutivo e
indutivo, e do analitico, que pretendia ter uma visdo clara da aplicagdo das leis e demais normativos de
forma a identificar as infra¢cdes dadas e tirar as respetivas conclusoes.

Palavras-chave: Exame especial, auditoria, gestdo de talentos humanos, normas de controle interno,

leis.

INTRODUCCION

En el Ecuador, existen 221 Municipios, también denominados Gobiernos Auténomos
Descentralizados Municipales (GADs), los cuales estan regulados por leyes y otras normativas, cabe
destacar que el proceso de administracion de talento humano se deriva de la Ley Orgéanica del Servicio

Publico (2010) que en su Art 2 afirma:

El permanente mejoramiento, eficiencia, eficacia, calidad, productividad del Estado y de sus
instituciones, mediante la conformacion, el funcionamiento y desarrollo de un sistema de gestién

del talento humano sustentado en la igualdad de derechos, oportunidades y la no discriminacion.

(p-2)

La gestion de talento humano en el Ecuador, estd normada por varias leyes y normativas, siendo



las principales las que a continuacion se detallan: la Constitucion, la Ley Orgéanica de la Contraloria
General del Estado que tiene su ambito de aplicacion en las instituciones del sector publico, la Ley
Organica de Servicio Publico (2010) que es de aplicacién obligatoria, en materia de recursos humanos y
remuneraciones en toda la administracion publica, el Reglamento a la Ley Organica de Servicio Publico
(2011), el Codigo de Trabajo (2005) que regula las relaciones entre empleadores y trabajadores, las

Normas de Control Interno (2009) de las entidades y organismos del sector publico.

En lo que respecta a la Ley Organica de Servicio Publico (LOSEP) existen 5 subsistemas en la
gestién del talento humano con el objetivo de monitorear las actividades del &rea y proponer mejoras
continuas en el desempefio del personal, las cuales son: el subsistema de planificacién del talento
humano, el subsistema de clasificacion de puestos, el subsistema de seleccion de personal, el
subsistema de capacitacion y desarrollo de personal, y por Ultimo el subsistema de evaluacion del

desempeiio.

Es importante sefialar, que cuando se realiza un examen especial a la gestion del talento
humano, por lo general, los subsistemas no se llegan a cumplir a cabalidad, y de una manera especifica
en lo que tiene que ver a ciertas Normas Técnicas entre las cuales se detallan: la Norma Técnica del
Subsistema de Planificacién de Talento Humano (2015), contenida en el Acuerdo MDT-2015-0086 de 6

de mayo de 2015 dispone lo siguiente:

Establecer una guia de apoyo para las Unidades de Administracion del Talento Humano (UATH)
de las entidades, instituciones y organismos del Estado dependientes al ambito de la Ley
Organica del Servicio Publico (LOSEP), su normativa sirva para establecer y efectuar la
Planificacion del Talento Humano, segun los lineamientos e instrumentos establecidos en la

Norma. (p.3)

La Norma Técnica del Subsistema de Seleccion de Personal (2014), del Acuerdo Ministerial MRL-2014-

0222, indica lo siguiente:

Tiene por objeto formar el procedimiento y los instrumentos de caracter técnico y operativo que

permiten a las unidades de administracion del talento humano (UATH) de las instituciones del



Estado sujetas al ambito de la Ley Organica del Servicio Publico (LOSEP), escoger a la persona
mas idonea entre las y los postulantes para ocupar un puesto publico, en funcion de la relacién
entre los requerimientos establecidos en la descripcion y el perfil de los puestos institucionales y

la instruccion formal, la experiencia y las competencias de las y los postulantes. (p.2)

En lo que tiene que ver con la Norma Técnica del Subsistema de Formacién y Capacitacion

(2014), expedida mediante Acuerdo MRL-2014-0136, establece que:

Los mecanismos normativos y técnicos que permiten a las Unidades de Administracion de
Talento Humano (UATH) de las instituciones publicas planificar, organizar, ejecutar, evaluar y
mejorar los programas de formacion y capacitacion, orientados a adquirir, desarrollar y
potencializar los conocimientos, destrezas, habilidades y actitudes de las y los servidores

publicos para el ejercicio de sus puestos de trabajo. (p.2)

En lo que respecta a la Norma Técnica del Subsistema de Evaluacion del Desempefio (2018),

expedida en el Acuerdo Ministerial MDT-2018-0041, esta normativa que dispone:

Las politicas, metodologias, instructivos de caracter técnico y operativo, que permiten a las
instituciones del Estado sujetas al ambito de la Ley Organica del Servicio Publico, medir y
estimular la gestion de la entidad, de los procesos internos y sus servidores mediante la fijacion
de objetivos, metas e indicadores cuantitativos y cualitativos de gestiébn encaminados a impulsar
la consecucién de los fines y propdsitos institucionales, el desarrollo de los servidores publicos y

el mejoramiento continuo de la calidad del servicio publico. (p.2)

Es importante sefialar, que la Ley Organica de la Contraloria General del Estado (2002), en su
articulo 19, define claramente que el examen especial es parte de la auditoria gubernamental por lo que
se comprobara, estudiara y valorard aspectos definidos o de una parte de las actividades referentes a la
gestiébn administrativa, operativa, financiera, y medio ambiental, con posterioridad a su ejecucion,
empleara las técnicas y procedimientos de la auditoria, de acuerdo con la tematica del examen y

presentara el oportuno informe que debera contener comentarios, conclusiones y recomendaciones.



METODOLOGIA

Disefio de investigacion

Este estudio se fundamenté con datos e informacion obtenida de la pagina web de la Contraloria
General del Estado, donde se obtuvo los informes aprobados de los exdmenes especiales que se
realizaron a los 7 Municipios, ademas el uso del método bibliografico para la revisién de leyes y demas
normativas que regulan la gestion del talento humano, logrando desarrollar un analisis deductivo e

inductivo que permitio la discusion de resultados y las conclusiones.

Muestra

La muestra tomada son los examenes especiales aplicadas a los 7 Municipios como lo son:
Camilo Ponce Enriquez, Guaranda, Montufar, Quevedo, San Cristébal, Vinces y Quinsaloma, cuyas

tematicas del examen y periodos auditados se detallan en este estudio.

RESULTADOS Y DISCUSION

Para tener un mejor enfoque de la informacién de los resultados y su discusion, a continuacion
se detalla una tabla que concierne a datos relevantes y especificos de los municipios, el nombre del
examen especial y el periodo auditado.

Tabla 1

Resumen de los exdmenes especiales analizados.

Periodo de la
Cddigo del Auditoria

GAD Informe Nombre del Informe
Desde: Hasta:
Examen Especial a los gastos en personal,
corriente y de inversién; a la administracién del
Canton Camilo DPA-0018- talento humano; a las cuentas de inversiones en
Ponce . . . o 1/1/2016 30/6/2021
Enriquez 2022 existencias y en bienes de larga duracion; y, a la

emisién de documentos habilitantes a operadoras

de transporte, por el periodo comprendido entre el




1 de enero de 2016 y el 30 de junio de 2021.
Contraloria General del Estado . (2016)

Cantén
Guaranda

DBP-0001-
2023

Examen Especial a los subsistemas de
planificacién del talento humano, clasificacion de
puestos, reclutamiento y seleccién del personal,
formacién y capacitacién, y evaluacion del
desempefio, por el periodo comprendido entre el 1
de enero de 2017 y el 30 de abril de 2022.
Contraloria General del Estado . (2017)

1/1/2017 30/4/2022

Cantén
Montufar

DPC-0001-
2023

Examen Especial a los subsistemas de
planificacién de talento humano, reclutamiento y
seleccion de personal; al pago de remuneraciones,
indemnizaciones; y, desarrollo institucional, por el
periodo comprendido entre el 2 de enero de 2017
y el 31 de mayo de 2022. Contraloria General del
Estado . (2017)

2/1/2017 31/6/2022

Canton
Quevedo

DPLR-0017-
2022

Examen Especial a la administracion de talento
humano; determinacion, recaudacion, depdsito y
registro de los ingresos de autogestion de
mercados, bahias y parque; y analisis de los
procesos precontractual, contractual, ejecucion,
recepcion, liquidacion y pagos de obras, bienes y
servicios, por el periodo comprendido entre el 1 de
enero de 2016 y 30 de septiembre de 2021.
Contraloria General del Estado . (2016)

1/1/2015 30/9/2021

Cantén San
Cristébal

DPG-0005-
2023

Examen Especial a la gestion de talento humano,
remuneraciones y desarrollo institucional; vy, al
seguimiento de recomendaciones de los informes
DPG-0007-2021 y DPG-0015-2021, por el periodo
comprendido entre el 2 de marzo de 2017 y

el 30 de junio de 2022. Contraloria General del
Estado . (2017)

2/3/2017 30/6/2022




DPLR-0014-

Canton Vinces 2022

Examen especial a los ingresos de autogestion;
administracion de talento humano, a los gastos
relacionados con las remuneraciones; asi como, a
los procesos precontractual, contractual,
ejecucién, liquidacion y pagos para la adquisicién
de bienes, servicios, consultorias y obras, en el
Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal del
Canton Vinces, por el periodo comprendido entre
el 1 de junio de 2016 y el 31 de agosto de 2021.
Contraloria General del Estado . (2016)

1/6/2016 31/8/2021

Cantén DPLR-0002-
Quinsaloma 2022

Examen Especial a la administracion de talento
humano; ingresos de autogestién; gastos; y a
analisis de los procesos precontractual,
contractual, ejecucidn, recepcion y liquidacion de
obras, bienes y servicios, en el Gobierno
Auténomo Descentralizado Municipal del Canton
Quinsaloma, por el periodo comprendido entre el 1
de enero de 2016 y 30 de abril de 2021.
Contraloria General de Estado . (2016).

1/1/2016 30/4/2021

Nota. ldentificacién consolidada de los examenes especiales ejecutadas a los Gobiernos Auténomos
Descentralizados Municipales (GADs) objeto de estudio. Datos tomados de la pagina web de la

Contraloria General del Estado.

Es importante resaltar que el examen especial aplicado a estos municipios corresponde a la

administracion de talento humano y otros componentes, pero ademas se auditan otras tematicas y areas

del GAD, de tal forma que solo lo pertinente al objetivo de estudio es lo que se analizé para esta

investigacion.

Luego de una revision de los informes de la Contraloria, se presenta una tabla que refleja las

principales normativas incumplidas por cada uno de los municipios objetos de estudio.

Tabla 2

Principales normas incumplidas por los municipios.

Municipio

Normativas Incumplidas

Ley Organica de Servicio Publico (LOSEP).

Camilo Ponce Enriquez ~ Ley Organica de la Contraloria General del Estado.

Ley de Seguridad Social.



Guaranda

Montufar

Ley para la Presentacion y Control de las Declaraciones Patrimoniales
Juradas.

Reglamento General de la LOSEP.

Reglamento a la Ley Organica del Sistema Nacional de Registro de Datos
Publicos.

Normas de Control Interno.

Norma Técnica del Subsistema de Seleccion de Personal, del Acuerdo
Ministerial MRL-2014-0222.

Norma Técnica del Subsistema Presupuestario de Remuneraciones y Nomina
Acuerdo Ministerial MRL-2014-0222.

Estatuto Organico de Gestiébn Organizacional por Procesos del Gobierno

Auténomo Descentralizado Municipal del Canton Camilo Ponce Enriquez.

Constitucion de la Republica del Ecuador.

Ley Organica de Servicio Publico (LOSEP).

Cédigo Organico de Organizacién Territorial, Autonomia y Descentralizacion
(COOTAD).

Reglamento General de la LOSEP.

Normas de Control Interno.

Norma Técnica del Subsistema de Evaluacion del Desempefio constante en el
Acuerdo Ministerial MDT-2018-0041.

Norma Técnica del Subsistema de Seleccion de Personal, aprobada mediante
Acuerdo Ministerial MDT-2019-022, vigente desde el 29 de enero de 2019.
Norma Técnica del Subsistema de Planificacién de Talento Humano, contenida
en el Acuerdo MDT-2015-0086 de 6 de mayo de 2015.

Norma Técnica del Subsistema de Formacion y Capacitacion, expedida
mediante Acuerdo MRL-2014-0136 de 9 de julio de 2014.

Manual de descripcidn, valoracién y clasificacion de puestos institucional.
Reforma al Estatuto Organico de Gestién Organizacional por Procesos.
Estatuto Organico de Gestién Organizacional por Procesos del Gobierno

Autonomo Descentralizado Municipal de Guaranda.

Ley Orgénica de Servicio Publico (LOSEP).

Cadigo del Trabajo.

Reglamento General a la Ley Orgénica del Servicio Pablico.
Acuerdo Ministerial MDT-2015-0208.

Acuerdo Ministerial MDT-2015-0060 de 26 de marzo de 2015.
Normas de Control Interno.

Norma Técnica del Subsistema de Planificacion del Talento Humano, emitida



Quevedo

San Cristébal

Vinces

Quinsaloma

con Acuerdo Ministerial MDT-2015-0086.

Manual de descripcion, valoracién y clasificacion de puestos institucional.

Ley Orgéanica de Servicio Publico (LOSEP).

Ley Orgéanica de la Contraloria General del Estado.

Ley para la presentacion y control de las Declaraciones Patrimoniales Juradas,
publicada en el R.O. 729 de 8 de octubre de 2016.

Reglamento General de la LOSEP.

Normas de Control Interno.

Ley Organica de Servicio Publico (LOSEP).

Cédigo del Trabajo.

Cédigo Organico de Organizacion Territorial, Autonomia y Descentralizacion
(COOTAD).

Reglamento General de la LOSEP.

Reglamento Interno para la Administracién de Talento Humano del Gobierno
Auténomo Descentralizado Municipal del Cantén San Cristébal.

Reglamento de la Estructura Organico Funcional por Direcciones del Gobierno
Auténomo Descentralizado Municipal del Cantén San Cristobal.

Reglamento de la Estructura Organico Funcional por Direcciones del Gobierno
Auténomo Descentralizado Municipal del Cantén San Cristobal.

Normas de Control Interno.

Normas que Regulan la aplicacion y Procedimientos de Horarios Especiales,
establecidas en el Acuerdo Ministerial MTD-2018-2018.

Norma Técnica del Subsistema de Formacién y Capacitacion, emitido mediante
Acuerdo Ministerial 136.

Norma Técnica del Subsistema de Planificacién de Talento Humano, emitida
mediante Acuerdo Ministerial 86 y publicado en el Suplemento del Registro
oficial 494 de 6 de mayo de 2015.

Norma Técnica del Subsistema de Evaluacion del Desempefio, emitida
mediante Decreto Ministerial 41 y publicado en el Suplemento del R. O. 218 de
18 de abril de 2018.

Ley Organica de Servicio Publico (LOSEP).

Ley para la presentacion y control de las declaraciones patrimoniales juradas,
publicada en el Suplemento del Registro Oficial 729 de 8 de abril de 2016
Reglamento General de la LOSEP.

Reglamento Orgéanico de Gestién Organizacional por Proceso.

Norma de Control Interno.

Ley Orgénica del Servicio Puablico.



Ley Orgéanica de la Contraloria General del Estado.
Reglamento General de la LOSEP.
Reglamento Organico Funcional por Proceso.

Normas de Control Interno.

Nota. Comparaciéon de los resultados obtenidos en los exadmenes especiales respecto a leyes y
normativas incumplidas de la gestion de talento humano publicados en la pagina web de la Contraloria
General del Estado.

Generalmente, los informes finales de examenes especiales referentes a la gestion de talento
humano, sus recomendaciones van dirigidas al Alcalde y al Jefe de Unidad de Administracién de Talento
Humano, la principal recomendacién al Alcalde, consiste en que cumplira y dispondra el cumplimiento
de la normativa aplicable a la gestiéon del talento humano, estas disposiciones abarcan también a los
funcionarios que son parte de los diferentes procesos de talento humano en el Municipio.

En lo que respecta a las recomendaciones mas relevantes que la Contraloria emite al Jefe de la
UATH, se encuentra que, el Jefe del Departamento de Talento Humano elaborara planes, los ejecutara y
vigilara su ejecucion, coordinara los concursos de mérito y oposicién y llevara acabo el desempefio de
los servidores de la institucion, esto nace por los constantes incumplimientos a la LOSEP y las normas

técnicas afines con la administracion de talento humano.

CONCLUSIONES

Este estudio permite reflejar las siguientes conclusiones:

En todos los municipios existieron dos normas incumplidas de manera constante y mayoritaria
en varios articulos, estas normas son: la Ley Organica de la Contraloria 'y la LOSEP, lo cual significa una
debilidad en el manejo de la normativa principal que rige a los municipios ya que estas leyes tienen
varios afios promulgadas lo cual deberia ser aplicada de manera correcta por el tiempo de vigencia, mas

sin embargo los principales hallazgos tienen relacion al incumplimiento de estas dos leyes.

Si bien es cierto, que en los siete informes las recomendaciones van directamente al Alcalde y al
Jefe de la UATH, no es menos cierto que también existen otros funcionarios de absoluta relevancia como
el Procurador del Municipio que deberia ser el asesor para todos aquellos procesos que se efectllan en

el municipio, ya que su perfil profesional y sus funciones cuentan con los conocimientos idéneos para



orientar el cabal cumplimiento de las leyes y normativas, por lo tanto deberian incluirse recomendaciones

al mencionado funcionario.

Las Normas Técnicas aplicadas a la gestion de talento humano debido a constantes
actualizaciones se ha convertido en otras de las normativas que mayormente se incumplen, de tal forma
que siempre sera importante que quienes administran o tienen las responsabilidades de la
administracién del personal de talento humano deben tener total acceso a todas las reformas que en el
futuro ayudardn a tener menos observaciones por parte del rgano de control como es la Contraloria

General del Estado.
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