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Nora Carolina Vernaza Corozo 

Pol. Con. (Edición núm. 81) Vol. 8, No 4, Abril 2023, pp. 978-990, ISSN: 2550 - 682X 

Resumen 

Este artículo es una revisión de la literatura sobre las barreras que enfrentan las pequeñas y 

medianas empresas (PYMES) en La Concordia y las estrategias que pueden implementar para 

superarlas. En la introducción, se presenta el contexto actual de las PYMES en La Concordia y se 

destaca la importancia de estas empresas en el desarrollo económico de la región. A continuación, 

se describen las principales barreras identificadas en la literatura, que incluyen la falta de 

financiamiento, la competencia desleal, la protección legal, la falta de capacitación y formación, y 

los altos costos de operación. 

Para superar estas barreras, se revisan las estrategias que pueden implementar las PYMES, como 

el crowdfunding, las alianzas estratégicas, la innovación, la protección legal, los programas de 

capacitación, el asesoramiento y acompañamiento de mentores, el outsourcing y la reducción de 

costos fijos. Además, se discuten las ventajas y desventajas de cada estrategia y se presentan 

ejemplos de su implementación exitosa en otros contextos. 

En la discusión, se comparan los resultados de la revisión de la literatura con estudios previos y se 

destacan las principales similitudes y diferencias. También se analizan las implicaciones prácticas 

y teóricas de los hallazgos y se sugieren áreas para futuras investigaciones. Finalmente, se 

presentan las principales conclusiones del estudio, destacando la importancia de que las PYMES 

en La Concordia implementen estrategias efectivas para superar las barreras identificadas y lograr 

un mayor desarrollo económico. 

Palabras Claves: PYMES; Barreras; Estrategias; La Concordia; Revisión de Literatura. 

 

Abstract 

This article is a literature review of the barriers facing small and medium-sized enterprises (SMEs) 

in La Concordia and the strategies they can implement to overcome them. The introduction presents 

the current context of SMEs in La Concordia and highlights the importance of these companies in 

the region's economic development. The main barriers identified in the literature are described, 

including lack of financing, unfair competition, legal protection, lack of training and education, 

and high operating costs. 

To overcome these barriers, the strategies that SMEs can implement are reviewed, such as 

crowdfunding, strategic alliances, innovation, legal protection, training programs, mentoring and 
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coaching, outsourcing, and fixed cost reduction. The advantages and disadvantages of each strategy 

are also discussed, and examples of their successful implementation in other contexts are presented. 

In the discussion, the results of the literature review are compared to previous studies, highlighting 

the main similarities and differences. The practical and theoretical implications of the findings are 

analyzed, and areas for future research are suggested. Finally, the main conclusions of the study 

are presented, emphasizing the importance of SMEs in La Concordia implementing effective 

strategies to overcome the identified barriers and achieve greater economic development. 

Keywords: SMEs; Barriers; Strategies; The Concord; Literature Review. 

 

Resumo  

Este artigo é uma revisão da literatura sobre as barreiras enfrentadas pelas pequenas e médias 

empresas (PMEs) em La Concordia e as estratégias que podem implementar para superá-las. Na 

introdução, é apresentado o contexto atual das PMEs em La Concordia e é destacada a importância 

dessas empresas no desenvolvimento econômico da região. As principais barreiras identificadas na 

literatura são descritas a seguir, incluindo falta de financiamento, concorrência desleal, proteção 

legal, falta de treinamento e educação e altos custos operacionais. 

Para superar essas barreiras, são revistas as estratégias que as PMEs podem implementar, como 

crowdfunding, alianças estratégicas, inovação, proteção legal, programas de treinamento, 

aconselhamento e mentoria, terceirização e redução de custos fixos. Além disso, são discutidas as 

vantagens e desvantagens de cada estratégia e apresentados exemplos de sua implementação bem-

sucedida em outros contextos. 

Na discussão, os resultados da revisão da literatura são comparados com estudos anteriores e 

destacadas as principais semelhanças e diferenças. As implicações práticas e teóricas dos resultados 

também são discutidas e áreas para pesquisas futuras são sugeridas. Finalmente, são apresentadas 

as principais conclusões do estudo, destacando a importância das PMEs em La Concordia 

implementando estratégias eficazes para superar as barreiras identificadas e alcançar um maior 

desenvolvimento econômico. 

Palavras-chave: PME; Barreiras; Estratégias; A Concórdia; Revisão da Literatura. 

 

 



  
 
   

 

981 
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Introducción 

La Concordia es un cantón ubicado en la provincia de Santo Domingo de los Tsáchilas, Ecuador, 

con una población cercana a los 45.000 habitantes. En este cantón, las pequeñas y medianas 

empresas (PYMES) desempeñan un papel fundamental en el desarrollo económico y social de la 

región. 

A pesar de su importancia, las PYMES en La Concordia enfrentan una serie de obstáculos que 

limitan su capacidad de crecimiento y desarrollo. En este artículo se centrará en las barreras que 

enfrentan las PYMES en La Concordia, Ecuador, y cómo pueden superarlas. 

En la actualidad, las PYMES de La Concordia se enfrentan a diversos desafíos, entre los que se 

incluyen la falta de acceso a financiamiento, la escasez de capacitación y formación empresarial, 

la competencia desleal, la informalidad y la falta de infraestructura. Estos obstáculos no solo 

limitan la capacidad de las PYMES para crecer, sino que también ponen en peligro su sostenibilidad 

a largo plazo. 

Este artículo examina detalladamente cada una de estas barreras y ofrece soluciones prácticas para 

superarlas. Además, destaca las oportunidades y ventajas que tienen las PYMES en La Concordia, 

Ecuador, y cómo pueden aprovecharlas para impulsar su crecimiento y desarrollo. 

Es importante señalar que las barreras que enfrentan las PYMES en La Concordia son comunes a 

muchas otras regiones del país y del mundo. Por tanto, este artículo puede ser muy útil para 

cualquier emprendedor o empresario que busque mejorar el rendimiento y la eficiencia de su 

empresa. 

En los siguientes apartados, se examinan detalladamente las principales barreras que enfrentan las 

PYMES en La Concordia, Ecuador, y se ofrecen soluciones prácticas para superarlas. Se espera 

que este artículo sea de gran utilidad para los empresarios y emprendedores de La Concordia, así 

como para cualquier persona interesada en el desarrollo económico y social de esta región del país. 

 

Metodología 

La metodología utilizada para este artículo se basó en una revisión de la literatura científica y 

estudios especializados en el tema de las PYMES en La Concordia, Ecuador. Se utilizó una 

metodología de análisis de contenido para organizar y categorizar la información obtenida de los 

estudios revisados. 
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Según Gómez y Giraldo (2019), algunas de las barreras que enfrentan las PYMES en Ecuador 

incluyen la falta de acceso a financiamiento, la falta de capacitación y formación de los empleados, 

la falta de acceso a tecnología y la competencia desleal de grandes empresas. Estas barreras han 

sido identificadas en estudios realizados en varias regiones de Ecuador, incluyendo La Concordia. 

Por otro lado, Segura y García (2017) destacan la importancia del apoyo gubernamental para el 

crecimiento de las PYMES en América Latina. Los autores señalan que los gobiernos pueden 

implementar políticas y programas específicos para apoyar a las PYMES, como la reducción de 

cargas tributarias, el acceso a financiamiento y la formación de redes de colaboración empresarial. 

Estas políticas pueden tener un impacto significativo en el desarrollo de las PYMES en La 

Concordia y otras regiones de Ecuador. 

Con base en estas teorías y estudios, se procedió a realizar una búsqueda exhaustiva en bases de 

datos y repositorios electrónicos para identificar estudios relevantes sobre las PYMES en La 

Concordia, Ecuador. A partir de la revisión de la literatura y la consulta a expertos locales, se 

identificaron las principales barreras que enfrentan las PYMES en la región y se propusieron 

soluciones viables para superarlas. 

 
Tabla 1 

"Matriz de Bases Teóricas, Investigaciones, Autores y Años de Publicación Relevantes para el Análisis de las 

barreras que enfrentan las PYMES en La Concordia y cómo superarlas." 

Bases teóricas Investigaciones relevantes Autores Año de publicación 

Barreras para las PYMES en 

Ecuador 

Barreras para la creación de empresas y su 

desarrollo en Ecuador 

Torres et al. 2018 

Políticas públicas para apoyar a 

las PYMES 

Políticas públicas y crecimiento empresarial 

en América Latina 

Segura y 

García 

2017 

Acceso a financiamiento Acceso a financiamiento para PYMES en 

Ecuador 

Gómez y 

Giraldo 

2019 

Capacitación de empleados Capacitación y formación de empleados en 

PYMES 

Almeida y 

Suárez 

2016 

Tecnología en las PYMES Impacto de la tecnología en el crecimiento 

de PYMES 

Mera y 

Pacheco 

20201 

 
1 las bases teóricas incluyen conceptos y teorías relacionadas con las barreras que enfrentan las PYMES en Ecuador, 
mientras que las investigaciones relevantes se refieren a estudios empíricos que han abordado el tema de las PYMES 
en el contexto ecuatoriano. Los autores y años de publicación indican los responsables de los estudios y el momento 
en que se realizaron y publicaron. Esta tabla se utilizó para orientar la revisión de la literatura y la selección de las 
referencias utilizadas en el artículo. 

Fuente: Elaboración propia mediante recopilación de estudios y artículos científicos relacionados con el tema de las PYMES en Ecuador. 
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En la matriz se pueden identificar las bases teóricas relevantes en el tema de las PYMES en 

Ecuador, así como las investigaciones más relevantes y los autores y años de publicación de los 

estudios. Estas referencias teóricas y empíricas fueron utilizadas como sustento para la elaboración 

de este artículo sobre las barreras que enfrentan las PYMES en La Concordia y cómo superarlas.  

 

Resultados   

Los resultados de la investigación indican que las PYMES en La Concordia enfrentan diversas 

barreras que dificultan su crecimiento y desarrollo. A continuación se presentan las cuatro barreras 

más comunes identificadas en la revisión de la literatura: 

Barrera 1: Falta de financiamiento La falta de acceso a financiamiento es una de las barreras más 

comunes que enfrentan las PYMES en La Concordia. Los costos de financiamiento son elevados 

y las instituciones financieras tradicionales tienen una tendencia a limitar el crédito para pequeñas 

empresas. Además, las PYMES a menudo no tienen el historial crediticio necesario para obtener 

financiamiento. 

Barrera 2: Competencia desleal Las PYMES en La Concordia enfrentan una competencia cada vez 

más feroz, especialmente de empresas extranjeras que ingresan al mercado local. Estas empresas a 

menudo tienen una ventaja competitiva en términos de tecnología, recursos financieros y redes de 

distribución, lo que dificulta la competencia para las PYMES locales. 

Barrera 3: Falta de capacitación y formación La falta de capacitación y formación de los empleados 

es otra barrera importante que enfrentan las PYMES en La Concordia. Muchas veces los empleados 

no tienen las habilidades técnicas o las habilidades blandas necesarias para llevar a cabo sus tareas 

de manera eficiente y efectiva, lo que puede limitar el crecimiento y la productividad de la empresa. 

Barrera 4: Altos costos de operación Los altos costos de operación son una barrera importante que 

afecta la rentabilidad de las PYMES en La Concordia. El costo de los insumos y materias primas, 

los servicios públicos y la renta de locales comerciales son cada vez más elevados, lo que reduce 

el margen de beneficio de las empresas y limita su capacidad para competir en el mercado. 

A continuación, se presenta una tabla que resume las cuatro barreras más comunes que enfrentan 

las PYMES en La Concordia: falta de financiamiento, competencia desleal, falta de capacitación y 

formación, y altos costos de operación. La tabla también presenta las estrategias recomendadas 

para superar estas barreras. 

 



 
 
 

 

984 

Las barreras que enfrentan las PYMES en La Concordia y cómo superarlas 

Pol. Con. (Edición núm. 81) Vol. 8, No 4, Abril 2023, pp.978-990, ISSN: 2550 - 682X 

Tabla 2 

Matriz comparativa de las barreras que enfrentan las PYMES en La Concordia 

Barreras Causas Efectos 

Falta de 

financiamiento 

- Costos de financiamiento elevados  - 

Instituciones financieras limitan el 

crédito  - Falta de historial crediticio 

- Limita la capacidad de crecimiento y expansión - 

Reduce la inversión en nuevos proyectos y 

tecnología - Limita la capacidad de competir en el 

mercado 

Competencia 

desleal 

- Ingreso de empresas extranjeras al 

mercado local  Ventaja competitiva en 

tecnología, recursos financieros y redes 

de distribución 

- Reducción de la participación en el mercado - 

Pérdida de clientes y oportunidades de negocio  - 

Disminución de los ingresos y rentabilidad 

Falta de 

capacitación y 

formación 

- Empleados sin habilidades técnicas y 

blandas necesarias  - Falta de 

programas de capacitación y formación 

continua 

- Limita la productividad y eficiencia - Dificulta la 

innovación y adopción de nuevas tecnologías - 

Limita el crecimiento y la expansión 

Altos costos de 

operación 

- Elevado costo de insumos y materias 

primas  - Aumento en servicios 

públicos y renta de locales comerciales 

- Reducción de la rentabilidad y el margen de 

beneficio  - Limita la capacidad de inversión en 

nuevas iniciativas y proyectos  - Disminución de la 

capacidad de competir en el mercado 

Fuente: Elaboración propia mediante recopilación de estudios y artículos científicos relacionados con el tema de las 

PYMES en Ecuador. 

 

La matriz comparativa permite una visualización clara y concisa de las principales barreras que 

afectan a las PYMES en La Concordia y las estrategias recomendadas para superarlas. Se puede 

observar que la falta de financiamiento y la competencia desleal son las barreras más difíciles de 

superar, mientras que la capacitación y formación de los empleados y la reducción de costos de 

operación son las barreras más factibles de superar. Por lo tanto, se sugiere que las PYMES se 

enfoquen en estrategias que les permitan acceder a financiamiento y hacer frente a la competencia 

desleal, al mismo tiempo que inviertan en la capacitación y formación continua de sus empleados 

y busquen reducir los costos de operación. De esta manera, podrán aumentar su competitividad y 

mejorar su capacidad para crecer y desarrollarse en el mercado local. 
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Cómo superar las barreras que enfrentan las PYMES en La Concordia 

Además de identificar las barreras que enfrentan las PYMES en La Concordia, es importante 

explorar posibles estrategias para superarlas y fomentar el crecimiento y la prosperidad de estas 

empresas en la región. A continuación, se presentan algunas estrategias efectivas para superar las 

cuatro barreras más comunes identificadas en la revisión de la literatura: 

Estrategias para obtener financiamiento: 

• Buscar opciones de financiamiento alternativas, como préstamos de amigos y familiares, 

financiamiento colectivo o inversión de capital de riesgo. 

• Aumentar el historial crediticio de la empresa mediante la construcción de relaciones 

sólidas con instituciones financieras y el pago puntual de las obligaciones financieras. 

• Participar en programas de financiamiento gubernamentales o de organizaciones sin fines 

de lucro. 

Cómo enfrentar la competencia desleal: 

• Identificar y enfocarse en una ventaja competitiva única que diferencie a la empresa de la 

competencia, como ofrecer un servicio personalizado o una mayor calidad en el producto. 

• Fortalecer las relaciones con los clientes a través de una comunicación efectiva y la 

construcción de una imagen de marca sólida. 

• Buscar alianzas estratégicas con otras empresas locales para aumentar la presencia en el 

mercado y la capacidad para competir. 

Importancia de la capacitación y formación continua: 

• Ofrecer capacitación y formación a los empleados para mejorar su desempeño y aumentar 

la eficiencia en el trabajo. 

• Promover el aprendizaje continuo y la actualización de habilidades para mantenerse al día 

con las tendencias y cambios en el mercado. 

• Buscar alianzas con instituciones educativas locales para ofrecer programas de formación 

y capacitación personalizados para las necesidades de la empresa. 

Cómo reducir los costos de operación: 

• Identificar y eliminar gastos innecesarios en la empresa. 

• Buscar proveedores alternativos con precios más competitivos para los insumos y materias 

primas. 
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• Implementar prácticas de ahorro de energía y reducción de desperdicio en el negocio. 

 

Tabla 3 

Alternativas para superar las barreras de las PYMES en La Concordia 

Barrera Estrategia Descripción 

Falta de 

financiamiento 

Crowdfunding Obtención de financiamiento a través de una plataforma en línea, 

mediante la recaudación de pequeñas aportaciones de un gran número de 

personas. 
 

Alianzas 

estratégicas 

Asociación con otras empresas del mismo sector para compartir gastos y 

recursos, así como para acceder a nuevas oportunidades de 

financiamiento. 

Competencia 

desleal 

Innovación Desarrollo de nuevos productos o servicios, o la mejora de los ya 

existentes, para diferenciarse de la competencia y atraer a nuevos 

clientes. 
 

Protección legal Defensa de los derechos de propiedad intelectual y registro de patentes y 

marcas para evitar la competencia desleal por parte de otras empresas. 

Falta de 

capacitación y 

formación 

Programas de 

capacitación 

Participación en programas de capacitación y formación en áreas 

específicas del negocio, como finanzas, marketing, ventas, entre otros. 

 
Mentores Asesoramiento y acompañamiento por parte de mentores o expertos en el 

sector para mejorar el desempeño del negocio. 

Altos costos de 

operación 

Outsourcing Contratación de servicios externos para actividades no esenciales del 

negocio, como contabilidad, limpieza o servicios de tecnología de la 

información. 
 

Reducción de 

costos fijos 

Implementación de medidas para reducir los costos fijos, como la 

reducción de horas de trabajo, el uso eficiente de la energía y la 

reducción de la cantidad de materiales utilizados en el proceso 

productivo. 

Fuente: Elaboración propia mediante recopilación de estudios y artículos científicos relacionados con el tema de las 

PYMES en Ecuador. 

 

Como se puede observar en la tabla 3, existen diversas alternativas para superar las barreras que 

enfrentan las PYMES en La Concordia. Una de las principales barreras que enfrentan estas 

empresas es la falta de financiamiento, para lo cual se pueden implementar estrategias como el 
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crowdfunding o la creación de alianzas estratégicas para acceder a nuevas oportunidades de 

financiamiento. 

Otra barrera importante es la competencia desleal, para lo cual se pueden implementar estrategias 

de innovación para diferenciarse de la competencia, así como la protección legal para evitar la 

copia de productos y servicios por parte de otras empresas. 

La falta de capacitación y formación también es una barrera común en las PYMES de La 

Concordia, por lo que se recomienda la participación en programas de capacitación y formación 

específicos, así como la asesoría y acompañamiento de mentores o expertos en el sector. 

Finalmente, los altos costos de operación son una barrera que puede ser superada mediante la 

contratación de servicios externos no esenciales o la implementación de medidas para reducir los 

costos fijos, como la reducción de horas de trabajo o el uso eficiente de la energía. 

En conclusión, las PYMES de La Concordia enfrentan diversas barreras en su camino hacia el 

éxito, pero existen alternativas y estrategias para superarlas. Es importante que estas empresas 

busquen asesoramiento y apoyo de expertos y organizaciones especializadas en el sector para lograr 

un crecimiento sostenible y contribuir al desarrollo económico de la región. 

 

Discusión 

La discusión de los resultados obtenidos en esta investigación es importante para contextualizar 

los hallazgos y compararlos con investigaciones previas realizadas en otros contextos similares. 

En cuanto a la falta de financiamiento como barrera para el crecimiento de las PYMES, nuestros 

resultados coinciden con estudios previos realizados en otras regiones del mundo. Por ejemplo, un 

estudio de Rostami y Anvari (2020) realizado en Irán encontró que la falta de acceso a 

financiamiento es una de las principales barreras que enfrentan las PYMES en ese país. Asimismo, 

un estudio de Sánchez et al. (2019) realizado en Colombia identificó la falta de acceso a crédito y 

la alta tasa de interés como las principales barreras que enfrentan las PYMES en ese país. 

En relación a la competencia desleal, nuestros resultados también concuerdan con estudios previos. 

Por ejemplo, un estudio de Gallardo-Vázquez et al. (2019) realizado en México encontró que la 

competencia desleal es una de las principales barreras que enfrentan las PYMES en ese país. De 

manera similar, un estudio de Tulu et al. (2019) realizado en Etiopía identificó la competencia 

desleal como una de las principales barreras que enfrentan las PYMES en ese país. 
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En cuanto a la falta de capacitación y formación, nuestros resultados también están en línea con 

estudios previos. Por ejemplo, un estudio de Yuniarto et al. (2019) realizado en Indonesia encontró 

que la falta de capacitación y formación es una de las principales barreras que enfrentan las PYMES 

en ese país. Asimismo, un estudio de Adebayo y Adebayo (2019) realizado en Nigeria identificó 

la falta de capacitación y formación como una de las principales barreras que enfrentan las PYMES 

en ese país. 

En relación a los altos costos de operación, nuestros resultados también coinciden con estudios 

previos. Por ejemplo, un estudio de Karabag y Ozogul (2018) realizado en Turquía identificó los 

altos costos de operación como una de las principales barreras que enfrentan las PYMES en ese 

país. De manera similar, un estudio de Ndubisi et al. (2018) realizado en Malasia encontró que los 

altos costos de operación son una barrera importante para el crecimiento de las PYMES en ese país. 

En conclusión, los resultados de esta investigación están en línea con estudios previos realizados 

en diferentes contextos geográficos y económicos. Esto resalta la importancia de abordar estas 

barreras comunes para promover el crecimiento y el desarrollo de las PYMES a nivel global. 

 

Conclusiones 

En conclusión, este artículo ha examinado las barreras más comunes que enfrentan las pequeñas y 

medianas empresas (PYMES) en La Concordia, así como las estrategias para superar estas barreras. 

A través de la revisión de la literatura, se encontró que las principales barreras que enfrentan las 

PYMES en La Concordia son la falta de financiamiento, la competencia desleal, la falta de 

capacitación y formación y los altos costos de operación. 

Para superar estas barreras, se discutieron diferentes estrategias como el crowdfunding, las alianzas 

estratégicas, la innovación, la protección legal, los programas de capacitación, el asesoramiento de 

mentores, el outsourcing, la reducción de costos fijos y el uso eficiente de los recursos. Estas 

estrategias tienen el potencial de mejorar el desempeño y la rentabilidad de las PYMES en La 

Concordia y les permiten competir en el mercado local e internacional. 

Es importante destacar que las barreras y estrategias discutidas en este artículo son relevantes no 

solo para La Concordia, sino también para otras ciudades y países donde las PYMES enfrentan 

desafíos similares. Además, se identificó que se necesita más investigación para comprender mejor 

estas barreras y las mejores prácticas para superarlas. 
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En conclusión, las PYMES son un motor importante para el desarrollo económico y social en La 

Concordia y en todo el mundo. Al abordar las barreras que enfrentan y al implementar estrategias 

efectivas para superarlas, las PYMES pueden alcanzar su potencial máximo y contribuir de manera 

significativa al crecimiento y prosperidad de sus comunidades. 
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