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Resumen

En Ecuador los consultorios juridicos encuentran en auge y toman una gran competitividad,
pero la tecnologia también ha tomado fuerza en la actualidad al tomar en cuenta una de las
herramientas de trabajo que todo abogado debe tener para promocionar sus servicios
profesionales a través de las redes sociales y contar con asesoria legal en linea, resolver
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ciertos problemas que por pequefios que parezcan merecen ser atendidos de inmediato. No
solo en productos en linea se puede publicitar en redes sociales que se encuentran con
potentes recursos hoy en dia se puede publicitar servicios dentro de las tiendas virtuales
usando herramientas como paginas web interactivas, entre otras que se utilizan en el social
media marketing. La metodologia a aplicar es bibliografica en la cual se toma en consideracion
los diversos criterios de las autoras que han estudiado el social media marketing como un
referente para poder ser utilizado para promocionar productos o servicios en el mercado,
teniendo asi la acogida necesaria para poder fomentar no solo frutos por sus servicios si no
también ayuda a la sociedad que sea de escasos recursos econdémicos, con ideas nuevas,
poniendo en practica la tecnologia en vanguardia con el crecimiento de los estudios juridicos,
consultorios, entre otras. Como conclusion de la presente investigacion es que la tecnologia, la
ley deben estar unidas para poder abordar temas que son trascendentales en el pais, a nivel
internacional que puedan requerir de los servicios de un consultorio juridico en linea.

Palabras Clave: Social Media Marketing, Servicios Juridicos, Tienda Online, Incrementos de
Venta de Servicios, Promocion.

Abstract

In Ecuador the legal offices are booming and take a great competitiveness, but technology has
also taken strength at present by taking into account one of the work tools that every lawyer
must have to promote their professional services through social networks and have legal advice
online, solve certain problems that seem small because they deserve to be taken care of
immediately. Not only in online products can be advertised in social networks that are with
powerful resources nowadays you can advertise services within virtual stores using tools such
as interactive web pages, among others that are used in social media marketing. The
methodology to be applied is a bibliography in which the various criteria of the authors who
have studied social media marketing as a reference to be used to promote products or services
in the market are taken into consideration, thus having the necessary reception to be able to
promote not only fruits for their services but also helps the society that is of scarce economic
resources, with new ideas, putting into practice the technology at the forefront with the growth of
legal studies, clinics, among others. As a conclusion of the present investigation is that the
technology, the law should be united to be able to address issues that are transcendental in the
country, at an international level that may require the services of an online legal office.

Key Words: Social Media Marketing, Legal Services, Online Store, Service Sales Increments,
Promotion.

1. INTRODUCCION

El avance de la tecnologia no solo ha llegado a través de la web quienes son los que al
momento han permitido que todos estén al dia, al minuto con diversos productos y servicios es
por ello que viendo la necesidad de la sociedad en cuanto a diferentes casos legales como son
maltrato infantil, violencia intrafamiliar, delitos informéticos, robos, hurtos de los cuales por
motivo de tiempo o miedo en ocasiones a ser reconocidos, simple vergiienza de contar el caso
a un técnico juridico para solucionarlo no se lo hace, es por ello que se da a conocer los
servicios a través de la web donde se promocionard un sitio de consultoria juridica en linea sin
intermediarios donde el usuario podra resolver cualquier duda, promocionandolo en las
principales redes sociales, sitios web , para poder estructdralo, se ha trabajado la pagina web
en Wix donde encontramos un entorno grafico agradable el cual a web social es una de las
frases mas comunes ya que es la vinculacion de las personas con su entorno, en el medio, con
diversas colaboraciones online, la interaccion entre usuarios, participacion en contenidos,
inteligencia social o colectiva. (Marquina-Arenas, 2013)



Las redes sociales son poderosas herramientas de comunicacién con profesionales del medio,
amigos, coincidimos, informacion al dia audio, video. En las redes sociales se puede vender
mucho mas que productos y servicios se tiene que tener claro que al socializarlo habra
personas que no tengan el mismo interés, si no que estan en las redes sociales por tener
amistades en comun o por ser profesionales en el area. (Fonseca, 2015)

“Un servicio de red social es un medio de comunicacién social que se centra en encontrar
gente para relacionarse en linea. Esta formado por personas que comparten alguna relacion,
principalmente de amistad, mantienen intereses y actividades en comun, o estan interesadas
en explorar los intereses y las actividades de otros” (Moreno, 2015)

OBJETIVO GENERAL

1. Desarrollar una social media marketing en el servicio de la oficina consultoria virtual
juridica M&R asociados de la ciudad de Guayaquil.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

2. Estimar las ventas de servicios a través de las diversas redes sociales para el impulso
de la visita a los consultorios virtuales juridicos.

3. Mostrar la produccion de servicios juridicos en linea con promociones para los clientes.

4. Componer el sitio web que permita el incentivo del social media marketing en servicios

juridicos virtuales.
IMPACTO ESPERADO

El resultado esperado en la presente investigacion es tener afianzados en la sociedad
ecuatoriana el tener un consultorio juridico virtual, lo que esperamos obtener de esta
investigacién es promocionar los servicios del consultorio juridico virtual a través del social
media marketing y que estos puedan ser promovidos en medios digitales utilizando e-
commerce para asi llegar a la mayor cantidad de clientes de una manera facil agil e innovadora

5. MATERIALES Y METODOS

Para la presente investigacion que utiliza es la metodologia exploratoria, mediante la cual se
analizan las diferentes teorias relacionadas con el social media marketing daran una mejor
perspectiva e interpretacion del tema, se tendra en consideracion la elaboracion de las paginas
web, y redes sociales (Facebook, Twitter, Instagram, LinkedIn), que serviran para comprobar la
veracidad de la propuesta que resulte de la presente investigacion.

6. RESULTADOS Y ANALISIS
ANALISIS FODA

Fortalezas

1. Orientacién y consultoria juridica a los clientes.

2. Preparacion y capacitacion académica al personal.

3. La experiencia legal del personal Juridico.

4. Dominio y liderazgo en el sector de las consultorias legales.

Oportunidades

1. Ofrecer servicios eficientes a los clientes y colegas.
2. Altas posibilidades de crecimiento juridico.
3. Capacidad de atencion a clientes nacionales y extranjeros.



Debilidades

1. Normas y procedimientos de control.

2. Dificultad en entregar informacion a los abogados.

3. Actitudes en las funciones de los abogados.

4. Falta desconocimiento en promociones en la utilizacion de tecnologia actual.
Amenazas

1. Competencias en honorarios.

2. Pérdidas de clientes por la situacion econémica del pais.

3. Crecimiento de demanda en los servicios juridicos.

ANALISIS CINCO FUERZAS DE PORTER
Competencia Existente En El Sector

1. La microempresa “Consultorio Juridico Virtual M&R Asociados” esta ubicado en la
ciudad de Salitre-Provincia De Guayas, desarrolla sus actividades de servicios
juridicos, ubicado al centro de la ciudad, donde también existen otros tres estudios
juridicos de las mismas caracteristicas, lo cual favorece en cierta medida porque el
sector es conocido por la oferta de los diversos servicios para comunidad de salitre ya
que los clientes que acuden para asesora segln su presupuesto.

2. La estrategia en el sector es mejorar los servicios de los otros estudios juridicos
brindando asesoria juridica gratuita para que puedan tener la confianza necesaria en el
consultorio.

Competidores Que Podrian Ingresar

1. El sector donde estamos ubicados es conocido porque ahi se encuentra la fiscalia
general de salitre, en sus alrededores esta ubicado otros consultorios juridicos que
ofertan no todos los servicios juridicos, que nos permitirdn tener nuevos competidores
formales, en el sector.

Poder De Negociaciéon De Los Proveedores

2. Dentro del consultorio por ser una empresa de servicios se obtendra las mejores
empresas que nos podran respaldar en cuanto a calidad de servicios, precios.

Poder De Negociacién De Los Clientes

3. Los clientes que acuden a la microempresa “Consultorio Juridico virtual M&R
asociados” son considerados como personas muy importantes y tratados con
amabilidad, estableciendo asi diferencias con la competencia; ademas que se le
ofrecen servicios de calidad y a precios accesibles porque sus clientes se consideran
como la parte més significativa en el negocio.

Amenazas De Productos Y Servicios Sustitutos

4. En el sector se han registrado ocasiones en de los mal llamados tramitadores que por
obtener un poco de dinero terminan extorsionado, defraudando a las personas incautas
por ofrecer servicios que no pueden lograr en el area juridica.



MARKETING MIX

El marketing mix es uno de los elementos clasicos del marketing, es un término creado por
McCarthy en 1960, el cual se utiliza para englobar a sus cuatro componentes basicos:
producto, precio, distribucion y comunicacion. Estas cuatro variables también son conocidas
como las 4Ps por su acepcién anglosajona (producto, Price, place y promotion).

Las 4Ps del marketing pueden considerarse como las variables tradicionales que trabajan en
conjunto para lograr una organizacion para conseguir sus objetivos comerciales. (Espinosa, 6
de mayo del 2014)

A continuacién, las 4PS del marketing mix del social media marketing con la tienda virtual.
Producto y Precio

Con el social media marketing y la tienda virtual nos permitird ofrecer los servicios que se
proponen a continuacion:

Plaza

La oficina donde se administrara el plan de social media marketing con la tienda virtual se
encontrara en el propio local comercial.

Promocién

Se aplicara promociones a través de redes sociales.

5. DESARROLLO
SOCIAL MEDIA COMO NEGOCIO DE INTERNET

Para la Consultoria Legal De La Oficina Virtual R&M Asociados - Guayaquil, se realizé la
creacion de una pagina web en primer lugar creara sitio web en el cual se dar4 a conocer
https://consultorialegalmr.wixsite.com/misitio la cual todo esté relacionado con la actividad legal
de la consultoria dentro de ellas tiene las areas de civil, societario, laboral, penal, nifiez y
adolescencia. El sitio web sera promocionado en las redes sociales a través de internet como
son Facebook, Twitter, Instagram, pagina web, para promocionar los servicios legales virtuales.

Lo que se comercializara son servicios de varias definiciones antes de iniciar la explicacion del
como elaboramos las paginas el Twitter, Facebook, Instagram, Linkedln entre otras redes
sociales que se puedan anexar.

Segun varios especialistas en marketing comercializan 10 tipos principales de articulos: bienes,
servicios, eventos, experiencias, personas, lugares, propiedades, organizaciones, informacién
e ideas, pero en este caso se explicara el concepto de los servicios que se prestar de manera
virtual:

SERVICIOS

Conforme avanzan las economias, una proporcion cada vez mayor de sus actividades se
centra en la produccion de servicios. La economia de Estados Unidos actualmente produce
una mezcla de 70 servicios por cada 30 productos. Los servicios incluyen el trabajo que
realizan aerolineas, hoteles, empresas de alquiler de automoviles, peluqueros y esteticistas,
personas que trabajan en mantenimiento y reparaciones, contadores (o contables), banqueros,
abogados, ingenieros, médicos, programadores de software y consultores de negocios.
Muchas ofertas de mercado combinan bienes y servicios, como en el caso de las comidas
(keller, 2013)
rapidas.



En la venta de servicios se encuentran distintas propuestas de valor para los usuarios. Este
tipo de venta simplifica el proceso del comercio electronico al no haber una transaccion fisica
de bienes (Electrénico, 2008)

Como realizar un seguimiento segun Ivan Pino en las redes sociales:

6. Bitacoras. Te recomiendo Blog Search Google, Technorati, Icerocket y Ask Blogs y
Canales. (Pino, 2017)

7. También, puedes explorar, por categorias, en directorios como Alianzo, Bitacoras o
Wikio.

8. Foros. Te aconsejo Boardreader y Omgili. (Pino, 2017)

9. Marcadores y Agregadores. Te propongo Keotag para indagar, por etiquetas, en

Delicious (paginas web), YouTube (videos) y Flickr (fotos). (Pino, 2017)

10. Redes. Utiliza Twellow para encontrar perfiles en Twitter. NecesitarAs nombres y
apellidos para buscar en LinkedIn, Facebook, MySpace y Tuenti. (Pino, 2017) Palabras
clave, en Ning. (Pino, 2017)

11. Noticias. Aprovecha las alertas de Google News para encontrar a los periodistas que
siguen tus novedades. (Pino, 2017)

La pagina web dentro de su estructura basica contara con 3 pestafas siguientes:

Luego de encontraran detalladas las areas de servicios a la comunidad en cuanto a asesoria
legal de manera fisica y virtual se le brindara al publico

INICIO AREA MORE
PRACTICA

Figura 1. Estrutura basidca de la web
Elaborado por: Los autores

La estrategia que se utilizard para atraer clientes sera el de promocionar la pagina web con
diversas técnicas de color en la cuales se ha implementado el social media marketing como asi
lo menciona el libro social bussiness “es el conjunto de procedimientos generadores de
rentabilidad basado en las caracteristicas colaborativas de los medios sociales (Futteher, 2013)
En cuanto la organizacién de la empresa son un grupo de compaferos asociados en el area
legal con diversos conocimientos puesto a la comunidad y que emprenden una nueva vision de
ayudar al pais a través de las redes sociales donde la pagina consta de presentacion del sitio
web, la parte formativa del consultorio juridico, aviso, en el Facebook tratamos de concientizar
a las demas personas para que acerca del maltrato fisico, psicol6gico, sexual que se puede
sufrir en la vida intrafamiliar.



PAGINA PRINCIPAL

Creacion de la pagina web de Consultoria Legal.

M M&R - Asociados

Figura 2. Presentacion de la pagina
Fuente: Elaborado por los Autores

Se ingresara detalles de las actividades que realizard la pagina Web y agregar logo de
publicidad de la empresa.

LOGOTIPO DE LAS REDES SOCIALES

Figura 3. Logotipo Consultoria Legal
Fuente: Elaborado por los Autores

ESLOGAN
‘ @ M&R - Asociados
Figura 4. Logotipo & Slogan
Fuente: Elaborado por los Autores
SERVICIOS

Para visualizar los servicios en a la pagina web de “CONSULTORIA LEGAL M&R
ASOCIADOS”, se debe dar clic en la pestafa de las Areas de Consultoria para visualizar
siguientes:

1. Civil

2 Penal

3. Comercial
4 Tributario



Administrativo
Propiedad intelectual

Defensa del consumidor

© N o o

Derecho Informatico

Consultoria
Legal Virtual

Areas de Consultoria:

o Civil

* Penal

¢ Comercial
Tributario
Administrativo
Propledad intelectual
Defensa del Consumidor
Detrecho Informdtico

Figura 5. Servicios Consultoria
Fuente: Elaborado por los Autores

Detallar las areas de los registros que va a cumplir de los trabajos a realizar mi pagina Web
para dar a conocer la actividad a realizar.
REDES SOCIALES

La consultoria en redes sociales es el punto de partida para desarrollar un plan social media a
medida para la empresa y en este caso la “CONSULTORIA LEGAL M&R ASOCIADOS” para
encontrar mas informacién y tener una mejor comunicacion con nosotros.

1. LinkedIn
2. Instagram
3. Facebook
4. Twitter

La vinculacion con las Redes sociales son las més utilizadas a nivel mundial y a su vez dar a
conocer las actividades no solo en el portal web sino en las redes sociales que se muestra.

MISION

Somos una firma de consultoria legal brindamos soluciones en todo tipo de controversias que
se puedan dar en el dia a dia que afecten a sus derechos fundamentales como ciudadano. Se
tiene el mejor equipo de abogados que es la mejor carta de presentacién compromiso con la
ciudadania.

VISION

La creacion de la pagina se asesoria juridica para dar juridicos, personal, empresarial, penal,
nifiez y adolescencia, permitird contar estratégicamente sus procesos de trabajo, enmarcados
en la ley y con la rapidez y oportunidad que el mundo actual lo requiere, con la conviccién de
que se puede ofrecer un servicio profesional y de calidad y con un rapido retorno de la
inversion.



Al ingresar a la pagina web encontraran una breve descripcion sobre vision y mision de la

Empresa para los seguidores o quien visiten esta pagina Web vean el compromiso con la
actividad que se realiza como empresa.

NUESTRO ABOGADOS

NUESTROS ABOGADOS

Figura 6. Nuestros abogados
Fuente: Elaborado por los Autores

Dar a conocer a los empleados para seguridad y confianza de los colaboradores en la
empresa.

CONTACTARNOS

CONTACTANOS NUESTRA DIECOION
M&R 0411 Sabvasut Sattre Giseyoqat - Ecsae
ASOCIADOS T

Har O oqul para encont anon

Pars ragTT peren we, ur LOr CTIGRIY ol T AT ATty

Figura 7. Como contactarnos
Fuente: Elaborado por los Autores

Area de contactos como direccion, email y teléfono sea para visitas o consultas generales que
deseen realizar a la pagina web.

En el Facebook creamos una pagina exclusivamente para el consultorio juridico M&R
asociados en la cual se encontrara lo siguiente:

Figura 8. Elaboracién de la pagina Facebook
Fuente: Elaborado por los Autores



El Facebook fue creador un blog para poder mostrar y conseguir mas amigos, contactos

profesionales a través del mundo, con las publicaciones realizadas se podra tener mayor
cantidad de alcance a la sociedad
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Figura 9. Servicios
Fuente: Elaborado por los Autores
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Figura 10. En que te podemos ayudar
Fuente: Elaborado por los Autores
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Instagram

consultorialegalmr  rewpem

0 prliac acione 0 serpudo 0 vegun

Figura 11. Elaboracién de la pagina de Instagram
Fuente: Elaborado por los Autores.

Instagram tiene el objetivo de obtener una estrategia de social media marketing digital para
llegar a clientes potenciales, es tener la oportunidad de crear una comunidad interesada con el
proyecto en las diferentes areas de consultoria legal.

TWITTER

M CONPANONA

Figura 12. Elaboracién de la pagina de Twitter
Fuente: Elaborado por los Autores

Twitter tiene el objetivo de gestionar de manera online a través de una web en comercio
electrénico (e-commerce), actividades a través de servicio para llegar a clientes potenciales, es
decir tener en cumplimiento de las normativas vigentes en las diferentes areas de consultoria
legal.

LINKEDIN

(T

Commianae Legel
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Figura 13. Elaboracién de la pagina de LinkedIn
Fuente: Elaborado por los Autores

LinkedIn tiene el objetivo de usar una estrategia de social media marketing para las actividades
a través de los servicios de las diferentes areas que ofrece la consultoria legal, es decir tener
beneficios comerciales con un enfoque profesional.

MARKETING EN REDES SOCIALES JURIDICO

En el ecuador para los abogados es muy poco usado el marketing ya que el abogado se llega
hacer conocer por su casos ganados, por trayectoria pero en la realidad el marketing y las
redes sociales son parte activa de justicia y en este caso de quienes ejerzan el derecho es por
ello que tales situaciones estan siendo comparadas con las de Espafa quien dicho sea de
paso es de donde nace la legislacién y se ha copiado varias de sus tradiciones, y modos de
operar por lo cual hacen una revision la mayor red que es visitada es LinkedIn, Facebook,
seguidas de Twitter, Instagram quienes hasta el momento son las que mas se han dado a
destacar segun el libro de estudios de casos. (Esparcia, 2014)

Las personas que acuden a solicitar los servicios de un despacho de abogados lo hacen
obligados por una situacion siempre complicada y en la que el cliente se encuentra muy
sensibilizado debido a la importancia del conflicto. (Martinez, 2013)

DATOS BASICOS
Los datos basicos se mostraran al dar clic en la pestafia Donde se podran encontrar:
IDENTIFICACION

La microempresa “CONSULTORIO JURIDICO VIRTUAL M&R ASOCIADOS” esta ubicada en
la ciudad de SALITRE-Provincia Guayas, es una pequefia empresa de un grupo de abogados
jovenes su principal actividad es los servicios juridicos con una amplia gama de servicios a la
comunidad de los cuales se puede asesorar y llevar sus casos con flexibles costos del
mercado.

LOGOTIPO PARA LAS REDES SOCIALES

Figura 14. Elaboracién de la pagina WIX
Fuente: Elaborado por los Autores

VALORES

1. Responsabilidad: Dar contestacion a los requerimientos de los clientes con
puntualidad, claridad, seriedad y cumplimiento dentro de todos los campos
profesionales solicitados.

2. Profesionalismo: Ofrecer un trabajo o servicio eficiente a la altura de los mas rigurosos
requerimientos de los clientes.

3. Veracidad: Mantener una total aficion a la autenticidad de la entrega a la informacién
de datos actualizados dentro del campo juridico que sea clara y oportuna.

4, Compromiso: El compromiso con la comunidad en defender la justicia mucho antes que
el derecho.

12



SERVICIOS

Los servicios ofrecidos por “CONSULTORIO JURIDICO M&R ASOCIADOS” se podran
observar al dar clic en Ahi se visualizaran los siguientes servicios en las siguientes areas:

Civil

Penal

Nifiez Y Adolescencia
Tributario
Administrativo
Comercial

Propiedad Intelectual

Defensa Al Consumidor

L ®© N o g M W DhdPF

Derecho Informatico
MODELO DE NEGOCIO

Jean-Pierre Cuoni es el presidente de EFG International, un banco privado que cuenta,
posiblemente, con el modelo de negocio mas innovador del sector. (Pigneur, 2015)

1. Entre empresa (B2B, Business to Business).
2. Entre empresa y consumidor (B2C, Business to Consumer).
3. Entre consumidores (C2C o P2P, Consumer to Consumer o Person to Person).

Las empresas pymes y grandes tienen diversos tipos de transacciones para poder generar
nuevos ingresos, entre ellos se tiene a los tradicionales, pero no menos importantes como son
el comercio electronico: Estas transacciones son:

1. Entre empresa y Administracién (B2A, Business to Administration).
2. Entre ciudadano y Administracion (C2A, Citizen to Administration).

En el comercio electrénico B2B predomina la compra y venta de productos o servicios entre
empresas. Por ejemplo, la gestion a través de Internet de aprovisionamiento de materiales (e-
procurement) permitiendo una negociacion mas agil entre las empresas y sus proveedores.

El comercio B2C se refiere al proceso de venta electrénica entre la empresa o "tienda virtual" y
el consumidor final. El ejemplo més clasico de negocio B2C es Amazon.com, para la compra
de libros, CDs, DVDs, etc. a través de Internet. (Chocomeli, 2015)

El comercio C2C o P2P se refiere a la compraventa de productos entre usuarios o
consumidores finales. Por ejemplo, existen sitios web especializados en compraventa o
subastas de productos de segunda mano directamente de particular a particular.

“Consultorio Juridico M&R Asociados” se enmarca en el tipo B2C (Empresa a Consumidor) se
refiere al suministro de productos/servicios al usuario final de manera directa a través de su
tienda virtual (pagina web). B2C representa la forma mas conocida del comercio electrénico.
(Chocomeli, 2015)

Las caracteristicas de B2C en el comercio electronico son:
1. Las relaciones comerciales tienen un posible nimero de clientes sin limites.

2. Las cantidades de dinero de las transacciones B2C no son
muy altas (aproximadamente 100 y 200 ddlares).

3. Instrumentos como las tiendas web deben tener un disefio que atrae al consumidor e
inspirar confianza.
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4, Se suelen realizar las transacciones en linea.

5. La empresa vendedora debe proporcionar un sistema integrado y cerrado entre la
adquisicién y el departamento de venta y el sistema de logistica. (Chocomeli, 2015)

Entre las ventajas del comercio electrénico B2C destacamos:

1. Una amplia gama de productos (en todo el mundo).
2. Gestion de pedidos de alta velocidad.
3. Alto nivel de adaptacién a los requisitos del cliente.

Muchos sitios web comerciales (empresas pequefias, etc.) se estan dirigiendo a practicar el
comercio electrénico B2C. (Chocomeli, 2015)

PROPUESTA DE VALOR

“Consultorio Juridico Virtual M&R asociados” disefiara su pagina web, Facebook, Twitter,
Instagram y Linkedin con el objeto de comunicar transparencia valores, calidad humana,
diferenciandonos de otros estudios juridicos, con responsabilidad, justica ética profesionalismo
en la entrega diaria en cada caso que se haya realizado y tomado para tener una competencia
seria y de calidad.

De tal manera que los servicios sean los mejores del mercado competitivo en cuanto a los
estudios juridicos que tienen consultorios fisicos y virtuales que no los promocionan, ni le dan
el marketing juridico correspondiente dentro del concurso de habilidades que deben de tener
los abogados hoy en dia.

Ademas, se brindaran servicios de asesoria gratuita previa a tomar el caso indicando cada
causa, y posibles resultados en cada evento que suceda

Lo que se esté presentando sera:

1 Atencion personalizada.

2 Ahorro en los costos.

3. Ahorro en tiempo, brevedad en las entregas.

4 Confianza en la calidad.

5 Minimos riesgos por la honradez y seriedad de “Consultorio Juridico M&R asociados”.
MODELO DE INGRESO

Inicialmente el modelo de ingresos de “Consultorio Juridico M&R asociado” estara basado en
las ventas; porque se generaran ingresos por la venta de servicios que ofrece. Este es el modo
mas comun de lograr ingresos dentro del comercio electrénico.

A futuro esta tienda virtual podria obtener ingresos por publicidad de otras empresas dentro de
la pagina web; de esta forma tendriamos dos tipos de ingresos: Por ventas y por Publicidad.

MEDIOS DE PAGOS

En cuanto a la manera de pago que se puede realizar las contrataciones via online, ajustando
los servicios en linea desde la asesoria, en el “Consultorio Juridico M&R asociado, para darle
una mejor comodidad, teniendo una manera sencilla en la forma de pagos.

Se puede optar por las formas siguientes:
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1. Contra-reembolso. - El cliente realizara el abono del importe en el momento de su
entrega, este pago puede ser realizado al mensajero de la empresa de paqueteria que
presta el servicio de distribucion de la mercancia, o bien acudiendo a recoger su
producto adquirido a un costo inferior en cuanto al servicio de entrega. Se trata de una
manera segura desde el punto de vista del cliente, al no correr riesgos hasta que el
producto esta en su poder, pero para el vendedor puede conllevar una serie de gastos
dependiendo de varios factores, sobre todo en caso de que el cliente rechace la
entrega por falta de liquidez o cualquier otro motivo en el momento de la entrega
(Carrién, 2017).

2. Correo electrénico, perfil o cuenta. - PayPal, Google Checkout, Amazon Payments y
Sagepay son algunas organizaciones con sistemas de pago online efectivos y a la vez
que faciles de implementar, gracias a las caracteristicas o dispositivos que ponen estas
organizaciones a disposicion del usuario, tanto desde el punto de vista del comprador
como del vendedor. (Carrién, 2017).

3. Pago con el mévil. - En Ecuador esta ampliandose este uso. Este es el sistema de
mas reciente aparicion que permite realizar el pago a través de un Smartphone, sin
necesidad de disponer de ningun otro dispositivo o tarjeta que nos acredite, el cliente
recibe un mensaje en su terminal con informacién sobre el importe, comercio y
referencias a los productos que selecciona, y al autorizar la operacién con su
cédigo se confirma la compra. (Carrion, 2017).

OPORTUNIDAD DE MERCADO

El social media marketing es una oportunidad para la microempresa “Consultorio Juridico
virtual M&R asociados” va a beneficiar la publicidad, ya que los clientes por medios de las
redes sociales no solo conversan con familiares, amigos o conocidos, sino que también
comparten informacién y permiten conocer referente a los servicios.

ENTORNO COMPETITIVO

En la realizacién de la publicidad en la competencia del sector juridico por medios tradicionales
tales como radio, prensa, revista y volante, eso quiere decir que no hay comunicacién directa
con el cliente.

VENTAJAS COMPETITIVAS

Social media marketing es la utilizacion de las redes sociales para la implementacion de la
publicidad digital, través de las encuestas realizadas por el Instituto Nacional de Estadistica y
Censo ya que el uso del celular y las redes sociales de sociales es un factor determinante a
nivel nacional.

15.114.789

8.482.236

4.224.984

Figura 1. Porcentaje de poblacidon con celular y redes sociales.
Fuente: Encuesta Nacional de Empleo Desempleo y Subempleo — ENELDO (2016).
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Informacién disponible desde diciembre 2011.

Se destaca que en Ecuador casi la cuarta parte de su poblacion (25,28%) utiliza las redes
sociales en internet, lo cual evidencia el gran segmento hacia donde estan dirigiéndose las
ventas en linea.

Tabla 1. Porcentaje de personas que han utilizado el internet en los Gltimos 12 meses en
la provincia del EIl Oro

Todos 22,8% | 22,7% | 30,3% | 31,2% | 35,2% | 39,9% | 51,6% | 54,0% | 59,7%

Fuente: Elaborado por ENEMDU (2016).

Se puede ver que el 25,28 de los ecuatorianos posee redes sociales en los teléfonos y 59,7 de
las personas que viven en todas las Provincia tienen internet. Por tal razén se puede ver que
hay una oportunidad de negocio a traves de las redes sociales.

Tabla 2. Frecuencia de uso de Internet a nivel nacional

Al menos una vez al dia 2016 70,5%
Al menos una vez a la semana 2016 26,0%
Al menos una vez al mes o al afio 2016 3,4%

Fuente: Elaborado por ENEMDU (2016).

En estos indicadores nos indica que el 70,5 % de los ecuatorianos al menos una vez al dia
hacen uso del internet.

Por esta razén se puede ver las siguientes ventajas competitivas del social media marketing en
la microempresa Consultorio Juridico Virtual M-R Asociados:

1. Conocer mejor el mercado: A través de las redes sociales se lograra tener un
contacto directo mediante los clientes conociendo los servicios juridicos.

2. Aumentar la lealtad de la marca: Va a ser la oportunidad para generar una confianza
o vinculo con los clientes de la microempresa.

3. Reducir los gastos de marketing: Ya que los costos de publicidad por las redes
sociales son mas econémicos a la publicidad tradicional.

4. Mejorar las ventas: A través de social media lograran conocer la marca y los servicios
que ofrece “Consultorio Juridico Virtual M&R Asociados” compartir contenido a
mediante las comunidades de Twitter, Instagram, Facebook y LinkedIn.
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5. CONCLUSIONES

De acuerdo al estudio realizado, el analisis arroja como resultado un negocio rentable ya que el
marketing a través la herramienta de las redes sociales garantiza que los clientes puedan
visualizar los servicios que ofertan la publicidad a través de la plataforma web.

En sector donde se aplicara esta estrategia de social media marketing y segun la investigacion
realizada se puede visualizar que las microempresas o empresas de la competencia han
desarrollado esta herramienta por lo que se garantiza la ventaja competitiva por encima de
dichos negocios.

Como conclusién de la presente investigacion es que la tecnologia, la ley deben estar unidas
para poder abordar temas que son trascendentales en el pais, a nivel internacional que puedan
requerir de los servicios de un consultorio juridico en linea. De acuerdo a la dogmatica aplicada
es factible realizar la investigacion con resultados que se acogeran a tener ingresos
productivos.

6. RECOMENDACIONES

Realizar una investigacion de mercado donde desea asociarse, lo cual dara a elegir las
estrategias mas adaptables a la situacion del negocio que se desea implementar.

Definir las acciones de marketing para las estrategias de promociones que exponga la
identidad de consultoria legal.

Identificar nuevas oportunidades de negocio en ambito juridico que brinde servicios
necesidades.
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