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Resumen

El presente articulo tiene por objetivo evaluar los desafios y oportunidades que la educacién virtual
ofrece para la formacién juridica universitaria, considerando que el entorno educativo virtual ha dejado
de ser una mera opcién, para convertirse en una herramienta necesaria. La investigacién seguida fue
de tipo documental o bibliografico, abordando en primer lugar el contexto general de la educacion
virtual, para luego realizar una aproximacién especifica a lo respectivo en la formacién juridica. El
autor concluye que las herramientas de la educacién virtual favorecen al estudio integral del Derecho,
superando el abordaje tradicional centrado Gnicamente en la norma como producto formal, al permitir
un acercamiento en tiempo real a la realidad social a partir de la cual el Derecho se crea y se aplica. De
este modo, se afirma que la adecuacién a una educacién virtual para la formacién juridica universitaria
supone mds oportunidades que desafios.
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Abstract

This article aims to evaluate the challenges and opportunities that virtual education offers for university
legal education, considering that the virtual educational environment is no longer a mere option, but
a necessary tool. The research had a documentary or bibliographic design, first addressing the general
context of virtual education, and then making a specific approach to the respective legal training. The
author concludes that tools of virtual education favor a comprehensive study of Law, overcoming the
traditional approach focused merely on the norm as a formal product, by allowing a real-time approach
to the social reality from which Law is created. and to which it applies. In this way, it is stated that the
adaptation to a virtual education for university legal education supposes opportunities rather than
challenges.
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1. Introduccién

Los constantes cambios en la dindmica social impactan en las diversas esferas del ser humano,
incluyendo en lo respectivo a su formacién educativa y profesional. En este contexto, la educacién
universitaria viene encarando a dichos cambios, replanteando nociones bésicas y adaptdndose al uso de
herramientas tecnoldgicas para su eficacia (Fajardo y Cervantes, 2020). Uno de esos cambios, producto
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de diversos factores (Varas-Meza et al, 2020), es el de la expansién de una educacién que puede
denominarse como “sin barreras™ la educacién virtual.

El presente articulo se enfoca en la formacién juridica universitaria, pretendiéndose abordar los
desafios y oportunidades de la ensefianza del derecho en un entorno de educacién virtual que, hoy por
hoy, se ha vuelto un entorno necesario y ya no meramente contingente.

Para tal propésito, en el primer capitulo se describe el entorno o ambiente (virtual) de
aprendizaje; en el segundo capitulo, se abordan las exigencias del proceso educativo en dicho entorno;
en el tercer capitulo, habiéndose presentado el contexto de la educacién virtual, se vincula a la misma
con la ensenanza del derecho; y, en el dltimo capitulo, se formulan las conclusiones del presente estudio
en atencién al objetivo planteado.

2. El entorno o ambiente (virtual) de aprendizaje

La plataforma digital en la que cierto curso se impartird es un —pero no el tnico- aspecto
determinante en el éxito del proceso educativo. Siguiendo a Pdstor et al. (2018), esta plataforma digital
debe desarrollarse en funcién a los usuarios, en este caso, conformados por docentes y estudiantes,
debiendo estar debidamente estructurada y ser funcional e intuitiva para la utilizacién de los mismos.

Se habla asi de “aula virtual”, la cual, debe ser disenada apuntando a la eficacia, sino también
a la eficiencia, para facilitar la labor docente y el aprendizaje mediante la interaccién entre los diversos
participantes del proceso formativo a través del empleo de herramientas tecnolégicas. Asi, no solo es
cuestiéon de “facilitar materiales” a los estudiantes, sino, de posibilitar el contacto entre tales, la
realizacién de trabajos académicos y otras actividades (sean individuales o grupales), asi como
posibilitar espacios de consulta y de intercambio de informacién (como los foros). Del mismo modo,
el aula virtual debe ser disenada a fin de posibilitar que los docentes puedan adaptar los materiales y
dindmicas a la virtualidad, asi como permitirle efectuar el seguimiento, intercambio de informacién,
evaluacién, y retroalimentacién al estudiante (Santovefia-Casal, 2004). En tal sentido, no se trata de
disenar un “sitio web con informacién educativa”, sino de crear un entorno o ambiente de aprendizaje
(Castaneda y Vargas, 2021).

Para la realizacién de tal propésito es imprescindible un entorno que asegure o garantice un
didlogo triangular entre docente, estudiantes y contenidos formativos (Moreno y Luchena, 2014). Para
ello existen distintos tipos de gestores, entre los que puede citarse a Moodle (Viteri, et al., 2021), la cual
constituye una propuesta basada en el constructivismo pedagdgico, a partir del cual se formula la
propuesta de construir en el estudiante el conocimiento, en lugar de transmitirlo sin cambio alguno o
de manera mecdnica; esto, a partir de un proceso educativo, que agrupa aspectos de ensefianza como
también de aprendizaje, dindmico y colaborativo, facilitando la transferencia de un conocimiento mds
flexible (Moreno y Luchena, 2014).

De este modo, ademds de constituir un complemento para el proceso educativo de ensefianza-
aprendizaje presencial, la plataforma Moodle permite que dicho proceso se lleve de manera virtual.
Asi, las herramientas que ofrece esta plataforma pueden clasificarse de la siguiente manera: (1)
herramientas interactivas, en las que se destacan recursos tales como el cuestionario, la encuesta,
glosario, entre otros; (2) herramientas de comunicacién sincrona, tales como chat y videoconferencia;
(3) herramientas de comunicacién asincrona tales como consulta, foros de discusién, y el propio correo
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electronico (chat, videoconferencia); y (4) herramientas colaborativas, tales como bases de datos,
glosarios colaborativos, y otras.

3. El proceso de ensefianza-aprendizaje virtual

A pesar de que plataformas como Moodle, posibiliten la adaptacién de herramientas del
proceso de ensefianza-aprendizaje presencial al contexto virtual, no debe dejarse de prestar atencién a
las particularidades de la ensenanza de dicho contexto.

Asi, son precisamente tales particularidades, las que sugieren apostar por un modelo de
pedagogia dindmica que favorezca al aprendizaje auténomo, como también -y, sobre todo-
cooperativo, del estudiante. Para Moreno y Luchena, (2014), dicho modelo se edifica a partir de cuatro
pilares: “la planificacién diddctica, el diseio de materiales y actividades de aprendizaje, la comunicacién
e interrelacién entre los miembros de la comunidad de aprendizaje y la evaluacién” (p. 300), los que
serdn desarrollados a continuacién.

3.1 La planificacién didéctica

Aunque la educacién virtual se desarrolle —valga la redundancia- en una plataforma virtual,
Area (2020) enfatizan que disenar un curso, o incluso un aula virtual, es una tarea que se caracteriza
esencialmente por ser pedagdgica mds que tecnoldgica. Siguiendo a los autores antes citados, aunque
la dindmica de ensefianza-aprendizaje se desarrolle en un entorno puramente virtual, la planificacién
de proceso formativo debe tener en cuenta los siguientes objetivos:

- Adecuarse a las caracteristicas y necesidades de los estudiantes.

- Desarrollar procesos de aprendizaje sobre una base constructivista.

- Oftrecer a los estudiantes guias de estudio.

- Incorporar recursos hipertextuales y multimedia.

- Disefar una interfaz de fécil navegacién

- Utilizar de manera continua recursos de comunicacién.

A esto se suma que la planificacién debe considerar una primera semana de adaptacién y
orientacién a los estudiantes, realizando actividades tales como la bienvenida al curso virtual, la
orientacion sobre el acceso y el uso de la plataforma virtual, la estructura temdtica de la asignatura, y
el cronograma de contenidos y actividades programados. Aunque el estudiante tenga plena capacidad
para descubrir por si mismo las herramientas de la plataforma educativa virtual, es preferible que se les
brinde un espacio de acercamiento motivador.

3.2  Disefio de materiales y actividades educativas

Otro aspecto de plena importancia reside en el disefio de los materiales necesarios para el
proceso de ensefianza-aprendizaje, asi como de las actividades requeridas para el cumplimiento de los
objetivos educativos. Este diseno exige al docente considerar previamente las competencias —genéricas
y especificas- que se han establecido como objetivos para el curso.

Siguiendo Santovena-Casal (2004), este disefio debe efectuarse bajo criterios de calidad que
permitan garantizar condiciones de accesibilidad, seguridad, procesamiento eficiente de la
informacién, e indudablemente, la adquisicién de los conocimientos pretendidos y el desarrollo de las
competencias establecidas.

93 Revista Educacion 2023. 21(21) FCE-UNSCH, ISSN (en linea): 2709-8761



Seccion educacion/Articulo de revision Revista Educacion Numero 21

De este modo, y segin el curso que se vaya a impartir, el disefio del material y actividades
deben ser estructurados teniendo en cuenta dichos criterios y ser planificados con antelacién, a fin de
lograr un disefio coherente, claro, y que permita un aprendizaje significativo.

Para Area y Adell (2009), esta planificacién debe considerar cuatro dimensiones pedagégicas.
La primera de ellas es la denominada como dimensién informativa, la cual se compone de aquellos
materiales que permiten al estudiante un aprendizaje auténomo; un ejemplo lo constituye la guia de
estudios del curso. La segunda dimensién es denominada como prictica o aplicativa, la cual se
compone de aquellas herramientas dindmicas que permiten al estudiante una experiencia activa en la
formacién del conocimiento y sus competencias, es decir, de actividades y trabajos que pueden ser
individuales o grupales. La tercera recibe el nombre de dimensién comunicativa, la cual se compone
de aquellas herramientas y acciones que facilitan la interaccién entre los participantes del curso, es
decir, entre estudiantes y docentes. Finalmente, la cuarta es la dimension tutorial y evaluativa, en la
que se destaca el rol del docente como moderador, organizador, y facilitador del proceso de ensenanza-
aprendizaje.

En todo, siguiendo a Cabero-Almenara y Palacios-Rodriguez (2021), en la seleccién de
actividades, serd recomendable considerar (1) aquellas que tengan una mayor vinculacién con las
actividades mds usuales en el campo disciplinario correspondiente; (2) las caracteristicas de los
estudiantes, en cuanto a edad, formacién previa, situacién laboral, etc.; (3) actividades que permitan
el desarrollo de distintas capacidades, seglin las competencias cuya realizacién se pretende; (4)
actividades que sean mds motivantes para los estudiantes; y, (5) las posibilidades ofrecidas por la red
para el desarrollo y cumplimentacién.

3.3  La comunicacién entre los participantes

La comunicacién es un aspecto de consideracién imprescindible en cualquier campo del
desarrollo del conocimiento, incluyendo aquel propio del contexto educativo. Esta cobra incluso
mayor trascendencia en el contexto virtual, pues, sin una comunicacién adecuada entre los
participantes del proceso educativo, el aula virtual corre el riesgo de convertirse en un “archivo de
documentos”. Para evitar esta dltima situacion advertida, debe prestarse atencion al rol del docente
como facilitador activo (Quevedo y Arruti, 2018). En ese sentido, tanto el estudiante como el docente,
deben habituarse al entorno virtual de trabajo empleando adecuadamente los recursos que cada
plataforma ofrece. En esto, la motivacién que debe propiciar el docente adquiere especial
trascendencia, pues a través de la misma puede generarse un proceso dindmico, a razén de que el
estudiante motivado tiene la capacidad de convertirse en un “receptor activo” y no en un mero
“espectador pasivo”.

Lograr esta comunicacién en un entorno virtual es posible a través de distintas herramientas
que ofrecen las plataformas educativas, sea que se trate de herramientas sincrénicas (i.e., en tiempo
real) tales como los chats o videoconferencias, o asincrénicas (i.e., en tiempos diferentes) tales como la
mensajeria via correo electrénico, o los foros virtuales (Viteri, et al., 2021). En todo, también es
necesario destacar el empleo de herramientas asincrénicas, las que permiten desplegar competencias de
andlisis, interpretacion, revision de ideas, propuesta de hipétesis, y comunicacién, tanto en actividades
llevadas a cabo de manera individual, como también en aquellas grupales (Piriz, 2021). En esto se
resalta la necesidad de la participacién del docente como facilitador y orientador, pues a través de dicho
rol es posible propiciar un entorno o ambiente de aprendizaje en el que se genere la sensacién a los
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estudiantes de estar acompanados en las actividades formativas, motivando asi a los mismos al avance
y culminacién del proceso educativo.
3.4  Laevaluacién

El actual contexto de tecnologias de la informacién hace necesaria una revisién tedrica y
practica de los procesos evaluativos, con la finalidad no solo de adaptar los métodos, sino incluso para
examinar su pertinencia y fiabilidad, impulsando la generacién de nuevos enfoques (Aguiar y
Veldzquez, 2018), empleando herramientas digitales, como también estrategias de motivacién en los
estudiantes (Duarte-Herrera et al, 2019). Esto ha sido caracterizado por Moreno y Luchena (2014)
como una “revolucién profesional” para los docentes en la adaptacién de la educacién en el contexto
virtual. Sin embargo, cabe recordar que los estudiantes también tienen que enfrentar dicha adaptacién
al contexto virtual. Asi, aunque guiados por el docente, los estudiantes requieren adquirir y trabajar
competencias de aprendizaje, sentido critico, revisién de fuentes formales de informacién, y —lo mds
distintivo en el contexto virtual- saber trabajar en red (Calatayud-Salom, 2021).

La evaluacién tiene el propdsito de medir el cambio, pues, el proceso de aprendizaje se
caracteriza precisamente por los cambios. En ese sentido, en primer lugar, la evaluacién requiere
identificar dichos cambios, prestando atencién a las diversas etapas del proceso educativo, y, en
segundo lugar, confrontar tales cambios identificados con el nivel de desempefio esperado. Este
proceso, requiere tener definidos previamente los contenidos a evaluar, asi como los instrumentos para
realizar dicha evaluacién (Martinez et al, 2012). Tal como Woolfolk (2014) enfatiza, la evaluacién
recibe las respuestas a los estimulos naturales que posibilitan observar el desempefio y, a partir de ello,
las competencias en determinada drea.

Este proceso supone un desafio evidente en el contexto virtual, respecto del cual, Moreno y
Luchena (2014) llaman la atencién al enfocarse a tres tipos de evaluacién alternativa: (1) La evaluacién
cognitiva, la cual se enfoca en las competencias intelectuales, comunicativas e inferenciales del
estudiante, la cual requiere medios de evaluacién que puedan integrarse a las plataformas virtuales —a
través de cuestionarios y trabajos encargados. (2) La evaluacién por desempenio, la cual se enfoca en las
capacidades creativas y constructivas del estudiante, o —dicho en otras palabras- de aplicar los
conocimientos adquiridos en situaciones reales o artificiales; en esto se destaca la ventaja ofrecida en el
contexto virtual de ofrecer una mayor estimulacién a los estudiantes, como puede darse a través de
simulaciones interactivas. Y, (3) la evaluacién realizada a través de carpetas o portafolios, que implica
una evaluacién panordmica de sobre los trabajos y actividades que el estudiante ha realizado a lo largo
de un tiempo determinado y que han podido almacenarse precisamente en “carpetas o portafolios”, y
que permiten medir el avance en el proceso en atencion a los productos obtenidos.

De este modo, estos tres tipos de evaluacidn son participes de un procedimiento de formacién
continua y que se desarrollan en una etapa inicial o diagndstica, una etapa procesual o formativa, y una
etapa final o de término del curso (Trivifio-Garcia et al, 2021; Jaume-i et al, 2012).

En todo, el docente debe aprovechar todas las herramientas para crear los estimulos y efectuar
las evaluaciones a los estudiantes segtin la plataforma virtual lo permita (Duarte-Herrera et al, 2019;
Quevedo y Arruti, 2018), pero también de acuerdo a los objetivos del curso, y en esto se destaca la
imprescindibilidad de la rdbrica, la cual permite tener una descripcién detallada que resulta de utilidad
tanto para el docente, como tambien para el estudiante, y que transparenta la vinculacién de tales
objetivos con los instrumentos de evaluacién (Jaume-i et al, 2012).
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4. La ensefianza del derecho y la educacién virtual

Tal como dirfa Bauman (2016), vivimos en una modernidad liquida, en la que tienen presencia
tanto amplias oportunidades como amplios desafios. Esto, también aplica en el campo educativo, en
el que se habla de educacién virtual, la cual incorpora distintas técnicas, métodos, y herramientas que
hoy funcionan de manera interconectada, ampliando el acceso y —por tanto- el desarrollo del
conocimiento, y esencialmente con un enfoque sobre el proceso de formacién educativa.

En cuanto a la formacién juridica, esta también ve ampliadas sus oportunidades y desafios. El
mayor acceso e interconectividad de informacién juridica, como también de la realidad global permiten
un mejor acercamiento al conocimiento formal o dogmitico del Derecho, asi como también —debido
a esto Gltimo- a una mayor aproximacién a los fenémenos sociales frente a los cuales el Derecho se
enfoca y proyecta sus consecuencias. De este modo, la formacién juridica también se ve impactada por
la educacién virtual —impacto que hoy parece ser de ineludible atencién (Cicero, 2021).

Hoy en dia es posible tener acceso al pronunciamiento de diversas Altas Cortes en el mundo
en tiempo real. Una vez publicada una sentencia por el Tribunal Constitucional peruano o por el
Tribunal Supremo de Espafa, es posible acceder a su contenido, sin que haya tenido que ser impresa
y cruzar fisicamente el continente: ello a razén de que la interconectividad relativiza el concepto de
espacio, y difumina las distancias. Lo mismo ocurre si se busca conocer la realidad actual de paises
como Afganistdn, pues es posible tener una aproximacién a la misma, nuevamente, en tiempo real,
permitiendo asi comprender los diversos fenémenos sociales sin barreras. Asi también sucede con el
acercamiento a las diversas culturas, lo que es esencial para entender las diferentes formas en las que el
Derecho se desarrolla y se concibe, asi como de la pluralidad de visiones axiol6gicas que cada cultura
tiene. Todo esto permite enriquecer el bagaje necesario para una comprensién integral del Derecho,
entendiendo al mismo no Gnicamente como el conjunto de normas positivas, sino ademds por los
hechos que impulsan su generacién y a los que se dirigen sus consecuencias, asi como por los valores
cuya realizacién se aspira (Luhmann, 2006). Todas estas posibilidades requieren cambios en el esquema
educativo tradicional de la formacién juridica. Un esquema que no puede limitarse al conocimiento
formal del Derecho, pues ello implicarfa una forma de ignorancia deliberada.

Sin embargo, tal como agrega Pinilla (2012), la educacién virtual no otorga tnicamente
ventajas en la formacién juridica, sino también situaciones que pueden considerarse desventajosas, las
cuales deben ser objeto de atencidn. Segin este autor, pueden identificarse tres desventajas: (1) la falta
de acceso efectivo a la tecnologia; (2) la poca seriedad que se le da a la educacién virtual; y, (3) la
saturacion por las altas cantidades de informacién (Pinilla, 2012, p. 57).

El primero de estas desventajas, la falta de acceso a la tecnologfa, evidencia el problema de la
brecha tecnolégica, el cual parte del problema de la desigualdad econémica en la que muchos paises
estdn inmersos; y aunque se trata de una desventaja contingente, pues depende de la situacién en la
que los estudiantes se encuentren, ello solo acentiia o evidencia la situacién de desigualdad de
oportunidades (Huanca-Arohuanca et al, 2020). Uno de los mayores desafios del cambio de modalidad
de prestacién del servicio educativo, debido a las medidas para mitigar el contagio de Covid-19, no
consistié en adoptar un modelo de formacidn virtual, sino —y, sobre todo- en adecuarse a una sociedad
en la que no todos gozan de acceso a medios tecnoldgicos. Un desafio que exigié mayores esfuerzos a
la comunidad universitaria, como también a los Estados, que, para poder brindar un acceso equitativo
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a la educacién publica, se vieron obligados a subvencionar equipos, asi como servicios de
telecomunicaciones.

En cuanto al segundo aspecto, si bien es posible afirmar que la educacién virtual no se
consideraba como verdadera educacién, situaciones como las producidas debido a la Covid-19, que
generaron la necesidad de evitar la realizacién de ciertas actividades de manera presencial, exigiendo
que las mismas —en la medida de lo posible- se desarrollasen de forma virtual, impulsaron un cambio
en la concepcién de la educacion virtual (cfr. Coria, 2021), pues ineludiblemente toda Universidad
tuvo que adaptarse a la nueva realidad (Castaneda y Vargas, 2021).

El tercer aspecto identificado como desventaja quizd sea el mds problemdtico. Y es que esta
maximizacién del acceso a la informacién implica ventajas como riesgos, en el sentido de que “mds
informacién” no necesariamente conduce a estar “mejor informado”. Ello debido a que la informacién
existente en la red no siempre se encuentra validada o verificada; y no siempre ofrece un abordaje
completo sobre determinado fenémeno o categoria. De este modo, el reto consiste en propiciar una
apreciacion critica en los estudiantes en formacién. Esto supone que el docente, en su rol de facilitador,
de una orientacién suficientemente panordmica para la seleccién como también para el procesamiento
de la informacién. En esto, es imprescindible la implementacién de herramientas de vigilancia
tecnoldgica, las cuales permiten la captacidn, procesamiento y gestién de cantidades masivas de datos
e informacién disponible en repositorios digitales (San Juan y Romero, 2016). En todo, investigaciones
como la desarrollada por Valencia (2021) han demostrado la influencia significativa de la educacién
virtual en el desarrollo del pensamiento critico, permitiendo asi concebir la maximizacién de la
informacién como una oportunidad, mds que como reto.

5. Conclusiones

Conforme se ha ido presentando, la educacién virtual no constituye un ejercicio que se limite
meramente a “digitalizar” los “materiales de clase”. Sino que su implementacién requiere de la
planificacién y el disefio del ambiente o entorno virtual de aprendizaje para que el proceso educativo
sea llevado, y logrado, de manera satisfactoria.

Ademds de ello, se ha expuesto que es plenamente posible adaptar la ensenanza-aprendizaje del
Derecho en un entorno virtual, claro estd, recordando que las herramientas deben adecuarse al objeto,
y no el objeto a las herramientas. Por ello, las plataformas virtuales deben disenarse teniendo en
consideracién una caracterizacién integral del Derecho, asi como los objetivos de cada materia o
asignatura a impartirse, estimdndose que ciertas de ellas tendrdn un contenido con preeminencia
tedrica, y otros con preeminencia practica.

En esto, las tecnologfas de la informacién, presentes en dicho entorno virtual, suponen ciertos
desafios. Tal como se presentd, la adecuacién a una educacién virtual, requiere enfrentar (1) el
problema de la brecha tecnoldgica, un desafio cuya superacién exige de la participacién del Estado,
pero también de la comunidad universitaria, asi como de otros actores de la sociedad; (2) el problema
de la concepcién negativa acerca de la educacién virtual, un desafio cuya superacién requiere un
cambio de perspectiva —como el que viene impulsando la llamada nueva normalidad-, pero también de
la utilizacién eficiente de las tecnologias de la informacién; y (3) el problema de la saturacién de
informacién, un desafio cuya superacién requiere que el docente asuma un rol de facilitador y no de
mero “transmisor de informacién”.
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En todo, la educacién virtual para la formacién juridica supone ademds una gama amplia de
oportunidades. Las tecnologfas de la informacién permiten un acercamiento tanto mayor, como en
tiempo real, a la practica juridica en otros paises, asi como a la realidad que se vive en los mismos, y la
concepcién sociocultural de los valores que se proclaman. Por tanto, gracias a estas herramientas, se
potencia el abordaje a una concepcidn integral del Derecho, que no se restringe al estudio formal de
las normas, sino que se enfoca ademds en la realidad a la cual, y por la cual, se elabora y aplica, asi
como a los valores que pretende realizar.

Finalmente, es posible afirmar que, aunque ademds de oportunidades, la educacién virtual
implica desafios y retos, estos no deben visualizarse o entenderse en un sentido negativo, sino en uno
positivo: pues los desafios y retos impulsan el crecimiento y la transformacién. De este modo, superar
las brechas tecnolégicas, la concepcidn negativa de la virtualidad, y lograr el desarrollo de pensamiento
critico y reflexivo en los estudiantes, pueden ser considerados, por tanto, no solo como una necesidad,
sino —en el contexto estudiado- como una posibilidad mediante la adecuada implementacién y
utilizacién de las tecnologias de la informacion.
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