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RESUMEN

El turista europeo demanda cada vez destinos més exoticos; la cercania a Europa
convierte a Marruecos en un destino cada vez mas atractivo para este mercado. El sector
turistico ha sido objeto de grandes transformaciones a lo largo de la pasada década
orientada al refuerzo de la capacidad hotelera, la formacion profesional y la promocion
exterior que ha dado sus frutos. Este plan se ha centrado en turismo de grandes ciudades
(Casablanca, Rabat, Marraquech, Fez) y de playa. Sin embargo el turismo de interior en
las zonas rurales ha sido poco atendido hasta ahora.

Aln asi, existen areas de interior en el norte de Marruecos donde se ha desarrollado una
oferta turistica muy interesante, con gran potencial. Este turismo se esta convirtiendo en
un elemento dinamizador de las economias locales, algo esencial para el desarrollo
territorios rurales y la mejora de la calidad de vida de sus habitantes. Esta investigacion
trata de analizar el comportamiento de la demanda turistica en la provincia de
Chefchaouen, region Tanger Tetuan.

Palabras clave: turismo rural, desarrollo territorios rurales, demanda turistica

! Este trabajo se hace en el marco de un proyecto de cooperacion internacional al desarrollo que pretende
fortalecer el sector turistico en la provincia de ChefChaouen. El proyecto ha sido cofinanciado por la
Agencia Espafiola de Cooperacidn Internacional — AECID.
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ABSTRACT

The increasing demand from European tourist on more exotic destinations and the
proximity to Europe makes Morocco a destination increasingly attractive for this
market. The tourism sector has undergone major transformations over the past decade
oriented to hotel capacity building, training and promotion abroad has paid off. This
plan has mainly focused on tourism in large cities (Casablanca, Rabat, Marrakesh, Fez)
and the beach. But domestic tourism in rural areas have been underserved until now.

Still, there are indoor areas in northern Morocco where tourism has developed a very
interesting offer with great potential. This tourism is becoming a stimulus for local
economies, an essential factor for the development of rural areas and improving the
quality of life for its inhabitants. This research attempts to analyze the behavior of the
demand for tourism in the province of Chefchaouen, Tangier Tetouan region.

Keywords: rural tourism, developing rural areas, tourism demand

1. Introduccion

En las Gltimas décadas se observa un cambio en el comportamiento del turista, las
motivaciones y los gustos del consumidor han ido variando, asi como el concepto del
viaje- Surgen nuevos modelos de turismo para satisfacer esta demanda, que movilizan
a menos personas que el turismo de sol y playa pero que son una alternativa al mismo.
Entre estas modalidades de turismo estd el turismo rural, siendo este un concepto
complejo que se ha ido formando paulatinamente en la bibliografia especifica con el
paso de los afios.

Podemos decir que el turismo rural es una actividad turistica que se realiza en un
espacio rural, habitualmente en pequefas localidades, que cuentan con una baja
densidad de poblacion, Gilbert (1992). El alojamiento ofrecido suele ser antiguas casas
o edificios, una vez rehabilitados, reformados y adaptados, que regentados por la
poblacién local, ofrecen un servicio de calidad, favoreciendo el contacto con el entorno
autéctono y promoviendo una relacion con la sociedad local (Fuentes, 1995).

La evolucion de este concepto de turismo rural trae consigo la necesidad de establecer
una mayor especializacién de la oferta, a presentar un producto de calidad y, en
definitiva, a la creacion de una imagen turistica de la correspondiente area turistica. Y
para ello es necesario que cumpla los siguientes parametros:

(@) La elaboracion de un plan de comercializacion, basado en la creacion de
Centrales de Reservas y puntos de informacidn que faciliten, de este modo,
la comunicacion de los servicios y productos ofertados.

(b) La necesidad de formar y reciclar al personal del sector turistico.

(c) La creacién de un sistema de sefalizacion de rutas, monumentos,
alojamientos, restaurantes, etc.

El turismo rural se configura asi, como una alternativa clara a otros modos mas
tradicionales de turismo como los de playa o grandes ciudades.

Esta actividad supone una fuente de rentas complementarias y alternativas muy
importante para los habitantes de las zonas rurales. Esta actividad econdémica esta
suponiendo una via de ingresos para la poblacién rural con la que hace unos afios no se




contaba, de manera que su contribucion a la generacion de riqueza y al mantenimiento
de la poblacién rural en su medio esta siendo determinante.

La relevancia del turismo rural ha hecho que las cifras de visitantes de las zonas rurales
hayan llegado hasta valores nunca antes registrados. Dos destacados efectos de este
fendmeno son:

e Dinamizacion de la economia local. ElI incremento de visitantes supone un
incremento de la demanda y el consumo en general de una determinada zona.
Esta dinamizacion incide no solo en las actividades directamente relacionadas
con el turismo; también en otras actividades como el comercio, la produccion de
productos agroalimentarios locales, servicios, comunicaciones, etc. que también
son beneficiados.

e Cambio de percepcion del mundo rural. EI turismo rural, formando parte de
procesos mas amplios de desarrollo de los territorios rurales, esta contribuyendo
de manera decisiva a un cambio de percepcion de las areas rurales de parte de la
poblacion mas “urbanita”. Estos procesos de desarrollo, en los que el turismo
rural esta teniendo un papel muy relevante, han permitido un cambio en la forma
de vida en las zonas rurales: erradicAndose la miseria, reduciendo el aislamiento,
incrementando las capacidades locales, mejorando el aprovechamiento de los
recursos endogenos, etc. Este cambio en la forma de vida rural, junto a una
mayor presencia de visitantes en las zonas rurales ha modificado de manera
positiva la idea del mundo rural que se tenia sobre él hace unas décadas y la que
se tiene hoy dia

El turismo rural conviene considerarlo un instrumento, para lograr el desarrollo de
regiones donde existe un gran desequilibrio socioeconémico. En Marruecos, aun
imperan zonas rurales con bajos niveles de ingresos y productividad, que generalmente
concentran su produccion en actividades econémicas directamente vinculadas con el
sector primario y poseen altas tasas de paro, y que precisan la necesidad de diversificar
sus rentas, bien a través de formulas tradicionales o utilizando elementos de economia
social como cooperativas que permitan la asociacion de diferentes personas para
obtener un bien comun (Flores y Barroso 2011).

Se pretende que el turismo rural se transforme en un instrumento transformador de la
economia de las zonas rurales poseedoras de una gran dependencia del sector agricola
para la consecucién de rentas para sus habitantes, en definitiva que se convierta en
factor que conlleve a la prosperidad econémica de las regiones.

Ademas de considerarle como agente econdmico, el turismo rural, posee un conjunto de
caracteristicas que lo hacen un tanto especial, a continuacién se intenta realizar una
recopilacion de las mas importantes y mas diferenciadoras:

1. La actividad turistica en las zonas rurales puede ser un elemento que
evite la emigracion a otras zonas, es éxodo a zonas urbanas por parte de
poblacion uno de las dificultades més agudas que estan sufriendo estas
sociedades. Las altas tasas de paro es la consecuencia principal, sin
duda alguna, de este problema en este tipo de zonas en desarrollo.

2. El turismo rural goza, entre sus particularidades, de ser un turismo que
rompe con la tradicional estacionalidad, tipica de este sector, de gran
importancia desde el punto de vista economico. El tipo de turismo que
nos ocupa, se efectla con mayor periodicidad, a lo largo de todo el
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ano: fines de semana, puentes, vacaciones de navidades... con una
mayor independencia de la climatologia que se venga desarrollando.
Por motivo de esta estacionalidad el empleo que se cree no tendra
porque ser eventual, como la mayor parte del creado por el turismo,
beneficiando a la poblacion de la zona.

3. EconOmicamente el turismo, como es conocido, provoca un efecto
multiplicador, en el caso del turismo rural no iba a ser diferente,
estimula el crecimiento de otros sectores econdémicos y crea puestos de
trabajo directa e indirectamente, y de un modo u otro ayudara a
redistribuir la renta entre regiones. Estimulara el crecimiento del
empleo directamente, destinado a producir servicios de indole turistica,
y empleo indirectamente, destinado a la obtencién de las materias
primas utilizadas en la produccion de los bienes y servicios consumidos
por los turistas

4. De igual modo, provocara pluriactividad en la poblacion de las zonas
rurales, diversificando las rentas obtenidas, disminuyendo la
dependencia con el sector primario y reduciendo el riesgo que ello
conlleva (Swarbrooke,1996).

5. Provee, con frecuencia, un incentivo (y parte de la financiacién
necesaria) para el desarrollo de infraestructuras, lo cual contribuye al
crecimiento de otras actividades econdmicas en las areas rurales.

6. En ningln caso se aboga por convertir al turismo en la principal fuente
de rentas de las zonas rurales, sino a una contribucién de ingresos
complementarios para los habitantes de las mismas. Porque si
aconteciese, lo contrario conllevaria a una alta probabilidad de
saturacion del medio rural, y lo que se pretende es fomentar la
sostenibilidad del medio ambiente, para generar riqueza y empleo a lo
largo del tiempo. Es necesario tener presente que el desarrollo
econdmico no se debe llevar a cabo a cualquier precio, es preciso ser
conciente que una masificacion conllevaria a desequilibrios en el
medio donde se desarrollaria la actividad econdémica, “el medio
ambiente”, y que la supuesta “gallina de oro” pronto moriria.
Manteniendo y conservando el medio ambiente hay que lograr un
desarrollo turistico respetuoso con el entorno natural y cultural que se
ve implicito en la conservacion del mismo.

El Turismo también dara lugar a efectos negativos en estas zonas, a largo plazo
aumentard el costo de vida, disminuird el area agricola (fuente principal de ingresos) por
ello sera necesaria una eficaz y eficiente planificacion y gestion de todos los recursos de
la region.

El objetivo de este trabajo es la realizacion de un andlisis econométrico sobre
determinados aspectos de la demanda turistica en la provincia de Chefchaouen, en
Marruecos con el objeto de poder ofrecer algunas conclusiones para mejorar la situacion
del sector en esta zona. A continuacion de la introduccion, se hara una resefia del
turismo rural en la provincia de Chefchaouen, en el apartado siguiente se describira la
metodologia de investigacion y en el Gltimo apartado se presentaran los resultados y
conclusiones.

2. El turismo rural en el norte de Marruecos



El turismo rural en Marruecos es un sector emergente, ya que el turismo de sol y playa
es, por excelencia, la principal fuente de riqueza. Los agentes publicos han dedicado la
mayoria de sus recursos ha disefiar, divulgar y vender la imagen de un pais de sol, no
sirviendo estos argumentos para el turista rural ya que sus motivaciones son diferentes ,
relacionadas con el factor de busqueda de nuevas emociones (aventura, lugares
historicos, experiencias nuevas, etc.), frente a un turismo de relajacion y descanso.

La provincia de Chefchaouen se encuentra situada en el norte de Marruecos, formando
parte de la region Tanger — Tetuén, con una superficie de 3.311 km2 y una poblacion de
430.000 personas (9,77% urbana y 90,23% rural). La ciudad de Chefchaouen con
31.410 habitantes se encuentra a 120 km del estrecho de Gibraltar. La ciudad es uno de
los principales activos y atractivos de la actividad turistica de la provincia, que es
complementado con la riqueza natural que ofrecen los dos principales Parques
Nacionales de Talassemtane y de Bouhachem.

Fue fundada en el afio 1471 por Mulay Ali Ben Rachid. Situada en un enclave de dificil
acceso dominaba la ruta mercantil entre Tetuan y Fez y servia como base para frenar la
entrada e influencia de los portugueses de Ceuta. Entre los siglos XV y XVII la ciudad
prosperd y crecid de forma considerable con la llegada de los moriscos y sefardies
expulsados de Espafia. Hasta hoy en dia el barrio andaluz es uno de los méas poblados de
la medina.

La ciudad estaba cerrada a todos los extranjeros, especialmente a los cristianos, hasta
practicamente el comienzo de la ocupacion espafiola en el afio 1920. Entre 1924 y 1926,
durante la guerra del Rif, Abd-el Krim consiguié expulsar a los espafioles, pero estos no
tardaron en ocupar nuevamente Chefchaouen en septiembre del afio 1926, esta vez para
guedarse hasta la independencia marroqui en 1956.

La ciudad tiene numerosos mausoleos de interés, una medina (barrio antiguo) de gran
interés turistico que conserva la forma de vida de siglos anteriores, una Alcazaba en
muy buen estado, que conserva buena parte de la muralla de la ciudad.

La artesania es una de las fuentes de ingresos mas importantes de Chefchaouen,
destacando los telares, productos de lana y cuero asi como muebles de madera pintada y
de hierro forja como propios del lugar.

La provincia de Chefchaouen es principalmente montafiosa, ya que esta situada en la
Cordillera del Rif, la mas septentrional de Marruecos. El punto mas elevado es el Jbel
Lakraa con 2.159 mts.

El interior de la provincia ofrece paisajes naturales impresionantes con mdaltiples
posibilidades para los aficionados al senderismo y a la naturaleza. Los numerosos rios
superficiales y subterraneos han creado gargantas, cuevas y formaciones rocosas muy
espectaculares como el famoso Puente de Dios en el rio Farda.

Aparte de las amplias extensiones de bosques de cedros y abetos se puede encontrar en
algunas de las cotas superiores a los 1.500 mts. una especie poco comun: Abies
maroccana, una variante de la especie espafiola Abies pinsapo, reliquia de periodos mas
frios. En las montafas calizas se conservan también encinas, pinos y acebuches y una
amplia variedad de plantas aromaticas y medicinales. En las zonas montafiosas, se
puede avistar el aguila real y elanios comunes entre otros. En algunas zonas de bosques
y barrancos se puede ver también el mono del Rif, el macaco (Macaca sylvanus),
conocido localmente como "mgou”.

La provincia de Chefchaouen cuenta con un litoral de 120 km en el Mar Mediterraneo.
Es su aspecto salvaje que confiere su peculiar belleza a esta costa muy diversa que
alterna acantilados, playas y desembocaduras de rios



Se puede disfrutar de una gastronomia mediterranea muy variada y surtida de productos
naturales de la zona. Algunos ejemplos de productos tipicos del lugar son su famoso
queso fresco de cabra, aceite de oliva, las aceitunas y la miel.

El sector del turismo en la provincia de Chefchaouen se encuentra altamente
atomizado. Existe escasa organizacion interna entre los diferentes actores relevantes del
sector y adolece de una cohesion que les permita afrontar un proceso conjunto de
desarrollo.

La Administracion Marroqui no ha mostrado hasta ahora apoyos decididos en favor de
un fortalecimiento del sector del turismo en la provincia de Chefchaouen. Las
Autoridades Marroquies han centrado sus esfuerzos en la promocion y fortalecimiento
del turismo de grandes ciudades como Casablanca, Rabat, Marraquech o Fez y en el
turismo de playa (especialmente la zona Atlantica). Asi, nos encontramos en una
situacion en la que la provincia de Chefchaouen adolece de una estrategia de desarrollo
turistico.

Existen importantes carencias en cuanto a formacion especializada del capital humano
que trabaja en el sector, tanto a nivel de cuadros de direccion y gestidén, como en el nivel
mas operativo y de atencion al cliente.

Por otro lado, el tejido empresarial del sector de Chefchaouen, que cuenta al menos con
mas de treinta establecimientos hoteleros, mas de cuarenta restaurantes, igual nimero de
bazares, al menos una docena de guias turisticos, esta caracterizado por un preocupante
grado de informalidad (economia sumergida). Esto complica la articulacién de una
oferta turistica profesional, que a su vez sea capaz de establecer estandares de calidad
objetivos.

Por ultimo, la situacion del transporte para llegar a Chefchaouen adn tiene deficiencias
importantes, que necesariamente han de ser solventadas: en ausencia de estacion de tren,
tan solo queda el transporte publico por carretera (taxi o bus). Los taxis pueden ser
compartidos o privados; el transporte en bus suele ser poco puntual, aunque las
carreteras se encuentran en un estado aceptable, son de doble sentido con lo que la
duracién de los viajes se suele extender considerablemente para los estandares europeos.

3. Metodologia de trabajo

Como se ha mencionado anteriormente, este trabajo se ha centrado en la realizacion de
un analisis econométrico sobre determinados aspectos de la demanda turistica en la
provincia de Chefchaouen, en Marruecos con el objeto de poder ofrecer algunas
conclusiones para mejorar la situacion del sector en esta zona.

La principal fuente de informacion que se ha utilizado para la realizacion de este estudio
tiene su origen en los datos obtenidos a través de un trabajo de campo realizado en base
a una encuesta dirigida a 60 turistas en la ciudad de Chefchaouen, entre febrero y abril
2011. Esta encuesta (primer paso de un trabajo que pretende obtener la opinién de un
mayor numero de turistas) pretendia conocer el perfil del turista que visita Chefchaouen
e identificar sus motivaciones.

Hemos desarrollado un modelo logit con el objeto de calcular la probabilidad de
satisfaccion (S) de las expectativas en relacion al perfil del turista y las caracteristicas de
su viaje, siendo la variable objeto de estudio el grado de satisfaccion positiva, tabulada
con el valor 1y, en caso de insatisfaccion, tabulada con el valor 0.

La encuesta constaba de 16 preguntas. Se analizaba el perfil sociodemogréafico, su
origen; las caracteristicas del viaje realizado; las valoraciones y opiniones sobre la zona
visitada; y por dltimo sobre el grado de satisfaccion. Sefialar que esta dltima variable
estaba tabulada en una escala de Likert con cinco categorias (desde muy insatisfecho (1)
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hasta muy satisfecho (5)), y se ha preguntado por cuatro aspectos concretos (espacios
publicos, alojamiento/restauracion, informacion/atencion al turista y relacién calidad
precio). Se ha valorado la satisfaccion global, haciendo una media del grado de
satisfaccion y se ha optado por analizar esta variable por un modelo logit binomial, en
lugar de multinomial (>3 satisfecho; >=3 insatisfecho).

Las principales variables predeterminadas manejadas en esta encuesta han sido las
siguientes:

e Origen del turista: Espafia (02), Francia (O3), Resto Marruecos (O4) y Otros
(O1) siendo esta tltima la variable de referencia.

e Edad (E), gasto medio (GM), Numero de noches (N)

e Situacion profesional: Estudiante (SP1), Jubilado (SP2), Asalariado (SP3), Sin
empleo (SP4) siendo esta ultima la variable de referencia.

e Compafiia de viaje: Con amigos (C1), Familia (C2), Pareja (C3), Solo (C4),
Viaje organizado (C5), siendo esta ultima la variable de referencia.

e Transporte utilizado: Transporte organizado (T4), Moto (T3), Bus (T2), vehiculo
alquiler (T5), otros (T1), siendo la variable transporte en moto, la variable de
referencia.

e Motivo principal de la visita: Vacaciones (M4), negocios (M3), Familiar (M2),
Otros (M1), siendo esta ultima la variable de referencia.

e Informacion previa: Familia-amigos (15), internet (14), folletos informativos (12),
agencia viajes (I11), club (I3), siendo esta tltima la variable de referencia.

e Tipo de alojamiento: hotel (A3), casa rural (A4), Pension (A5), casa de
amigos(A2), camping (A1), siendo esta ultima la variable de referencia.

e Actividades realizadas: turismo cultural (AR3), activo (AR2), gastronémico
(AR5), de negocios (AR4) y otros (AR1), siendo esta Gltima la variable de
referencia.

El modelo logit disefiado de la estimacion es el siguiente:

S= (1 /1+ e-(BO+Bla2+ B2a3+ B3ad+ P4as+ PSar2+ Poar3+ P7ard+ B8ar5+ focl+ B10c2 + B11c3+ Pl2cd+ Bl3e+ flagm+
B15il+ B16i2+ B17i4+ B18i5+ P19M2+B20m3+ B21m4 + B22n+ 2302+ B2403+ B2504+B265pl+ B27sp2+ B28sp3+ B29t1+ B30t2+
31t4+ B32t5

B B )) + e

Basandonos en los mismos datos, pero ahora sin tener en cuenta los correspondientes al
grado de satisfaccion, se ha desarrollado un modelo de regresion lineal multiple por el
método de minimos cuadrados ordinarios para estimar el gasto medio del turista en
funcién de su perfil.

El modelo de regresion lineal estimado es el siguiente:

DDt= a0 a0+ala2+ a2a3+ a3ad+ adad+ abar2+ abard+ a/ard+ a8ard5+ a9cl+ al0c2 +
allc3+ al2cd+ al3e+oaldgm+albil+ al6i2+ al7i4+ al8i5+ al9m2+020m3+ a2lm4
+ 022n+ 02301+ 02403+ 02504+026Spl+ a27sp2+ a28sp3+ 029tl+ a30t2+ a31td+
a32t5+ et

Asimismo, se ha utilizado tablas de contingencia con el fin de establecer relaciones
entre las diferentes variables de estudio y hemos encontrado una fuerte asociacién entre
el grado de satisfaccion del turista y el viaje realizado en familia. El instrumento de
asociacion utilizado es el test chi cuadrado procedente de la tabla de contingencia de la
asociacion de estas dos variables, que ha tomado el valor de 5,45 y una probabilidad de
0,02, lo que nos habla de una cierta asociacion entre estas dos variables.
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4. Resultados y discusion

Las caracteristicas principales de la demanda se pueden observar en la tabla 1, de la cual
se obtiene el perfil medio del turista que visita dicha zona rural, siendo joven de entre
21 y 29 afos (40%), de origen marroqui (32%), que trabaja por cuenta ajena (47%),
que realiza el viaje con amigos (25%), que el medio de transporte que utiliza para visitar
dicha zona es el autobls (23%), que el motivo del viaje ha sido por ocio 0 vacacion
(83%), que el tipo de alojamiento utilizado principalmente ha sido el hotel siguiente
(65%), que la duracion media de la estancia ha sido entre 2 y 7 noches (35%) y la
principal actividad complementaria ha sido el turismo activo (43%); por ultimo el gasto
medio diario se encuentra entre los 20 y los 50 euros (52%).



Tabla 1: Principales caracteristicas de la demanda de turismo en Chefchaouen

21-29 40%
Edad 30-44 20%
45-65 27%
Mas de 65 10%
Menos de 20 3%
. Marroqui 32%
Origen Francés 17%
Espafiol 13%
Otros 38%
L Estudiante 22%
Situacion laboral Jubilado 1%
Asalariado 47%
Sin empleo 9%
» . . Con amigos 25%
¢Con quién realizo el viaje? Con familia 20%
Pareja 20%
Sélo 23%
Viaje organizado 12%
. Otros 30%
Medio de transporte
Bus 23%
Moto 13%
Transporte de turismo 15%
Alquiler vehiculo 18%
. . Otros 3%
Motivos del viaje Familiares 3%
Negocios 10%
Vacaciones 83%
Alojamiento utilizado Camping 3%
Casa de amigos 8%
Hotel 65%
Casa rural %
) 17%
Pensién
Duracién media estancia Ninguna noche 5%
1 noche 17%
2 noches 33%
Entre 3y 7 noches 35%
Mas de 7 noches 10%
Otros 2%
Actividades complementarias Turismo activo 43%
Turismo cultural 27%
Turismo de negocios 8%
Turismo gastronémico 20%
Gasto medio diario Menos de 20 euros 27%
Entre 20 y 50 euros 52%
Entre 50 y 70 euros 15%
Entre 70 y 90 euros 3%




Mas de 90 euros 3%

Fuente: elaboracion propia

En el modelo logit, el modelo final estimado tras comprobar la significacion de los
pardmetros con un a= 0.05 es el siguiente:
S= 1/(1+ e-(Blgm+[32t1+ B3t2+ B4td+ B5t5)) +g

Los resultados, de acuerdo con el modelo anteriormente establecido, son los siguientes:

Dependent Variable: S
Method: ML - Binary Logit (Quadratic hill climbing)

Variable Coeficiente estimado (desviacion estandar)
GM Bl = 194 (0.049)
Transporte utilizado otros (T1) B2 = -2.72 (0.006)
Transporte utilizado Bus (T2) B, = -1.98 (0.138)
Transporte, organizados (T4) B; = -2.01 (0.044)
Transporte utilizado v. Alquiler (T5) B, = -262  (0.008)

RZMc Fadden = 0172.

De la anterior estimacion podemos obtener las siguientes conclusiones:

e Existe una relacion directa entre satisfaccion del turista y su gasto medio. De
manera que seria interesante tomar medidas que favorezcan la oferta de
actividades dirigidas al turista, porque esto incrementara su satisfaccion.

e Relacién inversa entre los diferentes medios de transporte y la satisfaccion del
turista. Se confirma lo observado en relacion a las deficiencias del transporte
para llegar a Chefchaouen y negativo impacto que este factor tiene sobre la
satisfaccion. Es necesario tomar medidas para mejorar la oferta de transporte y
la calidad de los medios de transporte para llegar a ChefChaouen.

En el modelo de regresion lineal maltiple, EI modelo de regresion lineal estimado final
es el siguiente:

GMi= 029 t1; + 030 t2; + a31 t4; + 032 t5; + al a2; + a2 a3; + o3 adi+ a4 a5; + g;
Los resultados, de acuerdo con el modelo anteriormente establecido, son los siguientes:

GM;= 16,38 t1 + 7,60 t2 + 23,40 t4 + 9,88 t5 + 32,18 a2 + 28,26 a3 + 19,43 a4+
20,88a5 + gj

* Pardmetros significativos o= 0,05, modelo homocedéstico a= 0,05

DISCUSION
De las anteriores estimaciones podemos obtener las siguientes conclusiones:

e En el modelo anterior hemos podido comprobar la importancia del gasto medio
en la satisfaccion del turista.
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Los factores que mas van a afectar al gasto medio son el transporte de turismo y
el alojamiento en hotel.

Las actividades relacionadas con el turismo (culturales, gastrondmicas,
relacionadas con la naturaleza, lidicas, etc.) han de marcar de manera mas
decisiva el gasto del turista. Es necesario hacer una mayor promocion y mejorar
la calidad de estas actividades. De igual formas es imprescindible la
cooperacion, dialogo y coordinacion de los diferentes agentes economicos,
sociales e instituciones ya sean locales, provinciales, autonémicos Yy
supranacionales. Se precisa igualmente implicar a la sociedad y educarla, la
participacion ciudadana sin duda es un factor trascendental para un aumento en
el asociacionismo en los municipios, la ayuda de los vecinos. Una de las
principales debilidades, sin duda, es la concienciacién de la ciudadania de la
existencia de un potencial en la region por explotar. Es preciso aumentar el
grado de compromiso de los habitantes de la zona en materia de turismo, ya
que ellos serén los mas beneficiados. Una mayor implicacion de la poblacion en
general en el sector turistico incrementard el nimero de actividades que se
ofrezcan al turista y por tanto el gasto medio en el territorio. De igual modo los
entes publicos deben fomentar programas de desarrollo para facilitar la actividad
turistica en zonas rurales. El respaldo institucional al sector a través de la
definicion de politicas publicas es esencial para la promocién y consolidacién de
un sector de estas caracteristicas.

El asunto del transporte para llegar hasta Chefchaouen habra de ser estudiado
con atencion. El hecho de no disponer de un sistema de transporte eficiente y
eficaz hasta el destino turistico, puede hacer desestimar a muchos turistas la
decision de acudir. Por otro lado, se ha puesto de manifiesto que algunas de las
formas de transporte se convierten en los factores que mas influyen en el gasto
medio total, lo que puede convertirse de nuevo en un elemento desincentivador
para el potencial turista.

Se deberia promover un turismo no solo destinado a gente joven sino a otros
segmentos de mayor edad, con mayor poder adquisitivo, lo que permitiria
elevar el gasto medio del turista repercutiendo en un mayor desarrollo
econdmico procedente del turismo.

Es sin duda necesario que la zona se asuma como “Producto Turistico” Homen y
Dias (2010), de manera que este sector pueda suponer para los habitantes de la
Comarca una fuente de rentas complementarias y que desde los entes publicos
con ayudas de los privados se potencien todas las singularidades que posee la
zona, hasta consolidarse como un centro generador de una gran parte de la
economia y destino turistico.

La adopcién de medidas para mejorar la imagen de la zona, el fomentar el
turismo participativo, en el que los visitantes puedan integrarse y ser participes
de tareas y costumbres y modas de vida locales, y el rescatar actividades
tradicionales, dard al producto y servicio ofrecido por la zona un grado de
diferenciacion con el resto de los destinos competidores.

Es preciso la promocién y planificacidon de cualquier actividad e iniciativa licita
que mediante el fomento turistico pueda generar un florecimiento y una
prosperidad econdmica en la zona; y para ello es imprescindible condicionar el
medio ambiente del lugar como atractivo turistico y promover desarrollo estable
y sostenido y aumentar el grado de compromiso de los habitantes de la zona en
materia de turismo.
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