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EXPERIENCIA

rograma de alojamiento

intergeneracional:
jovenes universitarios
y adultos mayores

Una nueva forma de convivencia generada
desde la Universidad Nacional de Colombia

Resumen

1 Programa de Alojamiento Intergeneracional

Jovenes Universitarios - Adultos Mayores, es

una experiencia de convivencia liderada por la
Universidad Nacional de Colombia, sede Bogota, cuyo
proposito es fortalecer el tejido social que congrega dos
generaciones, a fin de despertar expresiones como soli-
daridad, ayuda mutua, comunicacién y tolerancia en-
tre sus protagonistas. Esta iniciativa que forma parte
de los programas de Bienestar Universitario, esta di-
reccionado a estudiantes que provienen de regiones di-
ferentes a Bogot4, con el fin de facilitarles procesos de
adaptacion ala ciudad, los cuales han de afectar su pro-
yecto académico cuando cada uno de sus actores inter-
preta la filosofia propia del programa. Palabras clave:
j6venes universitarios, convivencia, adultos mayores.

* Licenciada en Enfermeria. Magister en Educacion de Adul-
tos. Master en Gerontologia Social. Profesora Asociada, Fa-
cultad de Enfermeria, Universidad Nacional de Colombia.
e-mail: llunat@unal.edu.co
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Cuando dos generaciones se aproximan

y dialogan, son capaces de identificarse

en la diferencia y reconocer el valor del otro.
Anénimo

Summary

e intergenerational housing program for the
elderly and the young members of the
community is an experience of cohabitation that

has been leader by the Nacional University of Colom-
bia (Universidad Nacional de Colombia) in Bogota. The
program purpose is to strength the intergenerational
social nets in order to increase expressions of solidarity,
mutual help, communication and tolerance within its
members. This idea was developed as part of the
University welfare program an is directed to students
who came from distant places in order to study in
Bogota because they need an adaptation process to the
life of the city as part of the academic support. The
philosophy of the program is therefore to help students
in their university experience. Key words: university
young, cohabitation, elderly.
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Esta iniciativa de convivencia nace en la Universidad
Nacional de Colombia en el afio 2000 enmarcada en el
Plan de Desarrollo de universidad 1999-2003, estrate-

"

gia namero 5 "Equidad y Convivencia™ y se inscribe en
los programas de la Direccion de Bienestar, sede Bogo-
ta. En el Plan Global de Desarrollo 2004-2006, es co-
herente con la politica 7 tendiente a "garantizar un am-
biente que facilite la adaptacion del cambio académico
propuesto, proyecto de mejoramiento universitario"2.
El programa, como tal, toma como referencia la expe-
riencia desarrollada por la Universidad de Sevilla, sin
desconocer la particularidad de Colombia y la de sus
posibles usuarios3. Desde su origen se conformé un
equipo interdisciplinario donde participan profesiona-
les de enfermeria, psicologia, trabajo social y de dere-
cho, quienes conociendo las caracteristicas y singulari-
dades de la poblacion estudiantil del Alma Mater han
direccionado un programa cuyo objetivo es fortalecer
el tejido social que congrega dos generaciones, jovenes
universitarios y adultos mayores, en una relaciéon de
simbiosis, que busca despertar expresiones de solidari-
dad, ayuda mutua, reconocimiento y tolerancia de los
actores comprometidos, para convertirse en una forma
ejemplarizante de convivencia. Asimismo, el programa
incentiva la participacion de estudiantes de pregrado
en la modalidad de monitores académicos o estudian-
tes auxiliares, matriculados en las facultades de enfer-
meria y ciencias humanas, quienes aportan en la cons-
truccion del programa a partir de sus conocimientos,
ideas, y habilidades propias de su disciplina.

Los objetivos especificos del programa estan orien-
tados a:

e Contribuir a la creaciéon de condiciones que in-
centiven el desarrollo académico del estudiante de la
Universidad Nacional de Colombia, a partir de la con-
secucion de espacios de alojamiento con calidad de vida.

e Mitigar la soledad que experimentan adultos ma-
yores, como resultado de los cambios en la dindAmica fami-
liar que hoy vive la sociedad colombiana contemporanea.

e Posibilitar al adulto mayor la interaccién y el re-
conocimiento de los jovenes a partir de la convivencia
cotidiana.

e Contribuir ala creacién de una nueva cultura del
envejecimiento que promueva el valor social y el reco-
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nocimiento del adulto mayor dentro de la comunidad
universitaria y de la sociedad.

e Facilitar a través de una solucién de alojamien-
to la adaptacién de estudiantes que provienen de regio-
nes diferentes a Bogota.

e Propiciar espacios de encuentro entre las dos ge-
neraciones que permita la construccion de nuevas for-
mas de convivencia.

e Divulgar los resultados de esta experiencia como
modelo con opcion de ser replicado por otras institu-
ciones de educacion superior del pais.

Es preciso advertir que en el caso de los jovenes
universitarios, uno de los requisitos que deben llenar
es que provengan de regiones del pais diferentes a Bo-
gota, toda vez que al Alma Mater ingresan aspirantes
de regiones como Boyac4 y los Santanderes en un alto
porcentaje, aunque igualmente ingresan estudiantes de
la region norte, suroccidente y suroriente del pais en
menor proporcion, segin lo revela el estudio adelanta-
do por la Division de Salud Estudiantil, Caracteriza-
cion socioeconomica de estudiantes de Pregrado sede
Bogota 1992-20014.

El programa inicialmente convocé a pensionados
docentes y administrativos que tuvieran disposicién
para convivir en su residencia con un joven que sosla-
yara la situaciéon de soledad que cada vez se hace mas
notoria entre la poblacién adulta mayor; es asi como
las primeras en dar respuesta fueron dos docentes pen-
sionadas de la Facultad de Enfermeria, con quienes se
desarroll6 la prueba piloto en el II semestre de 2001y
primer semestre de 2002. Se evaluaron los resultados y
esto motivo a avanzar en la etapa de implementacion,
la cual a la fecha sigue vigente.

t Universidad Nacional de Colombia. Plan Estratégico de Desa-
rrollo 1999-2003. Sede Santa Fe de Bogota. Liderazgo por Re-
sultados, Unibiblos, noviembre 1999.

2 Universidad Nacional de Colombia, Plan Global de Desarrollo
2004-2006, Bogotd, pp. 56-61.

3 Universidad de Sevilla (Espafa), Programa de Alojamientos Uni-
versitarios en personas mayores, discapacitadas y otros colecti-
vos. Servicio a la Comunidad Universitaria, SACU, Sevilla, Espafa.

4 Universidad Nacional de Colombia, Direccion de Bienestar, Sede
Bogota, Division de Salud Estudiantil, Caracterizacion socioeco-
némica de estudiantes de pregrado, Sede Bogota, 1992-2001,
pp. 24, 51-53.
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El proceso de selecciéon establece unos requisitos
para los jovenes universitarios como para los adultos
mayores. Una vez estos expresan interés en la iniciativa,
reciben informacion bésica relacionada con los objeti-
vos, filosofia, principios, formas de vinculacién y las con-
diciones para pertenecer al programa. Aquellos que des-
pués de recibir la informacién contintian interesados,
avanzan en el proceso de seleccion por parte de psicolo-
gia y trabajo social en el caso de los universitarios y, por
su parte, enfermeria y psicologia intervienen en la selec-
ci6n de los adultos mayores. Los resultados de uno y otro
proceso los conoce el grupo gestor del programa que en
ultimas es el responsable de emitir el concepto definiti-
vo para responder a cada uno de los solicitantes.

En el caso de los oferentes, la visita exploratoria es
el primer momento de acercamiento con el programa y
tiene unos objetivos muy concretos que no sélo permi-
ten obtener informacién basica de la persona, sino que
ademas posibilita confrontar la oferta que se hace al
estudiante o estudiantes. La visita es evaluada por par-
te de funcionarios del programa quienes entregan un
concepto al grupo gestor para tomar la decision final.
Paralelo con esto se adelanta un estudio socioeconémi-
co a los estudiantes que hayan hecho solicitud al pro-
grama, asi como también se aplican pruebas proyectivas
de personalidad con el fin de determinar la viabilidad
de convivencia entre estos y los adultos mayores.

Después se procede a una visita de presentacion
con el fin de que se identifiquen los actores, asi como
generar un didlogo entre las partes, resolver inquietu-
des y tomar una decision respecto a la oferta que se le
esta presentando a uno y otro. Cuando existe mutuo
acuerdo, se procede a hacer la ubicacion formal del alo-
jado, donde ademas de firmar el acta de compromiso y
la autorizacion de descuento para el pago de la cuota
de solidaridad, se elabora un inventario que discrimina
los elementos y enseres que le son entregados al estu-
diante por parte del alojante, igualmente se define un
cronograma de visitas de seguimiento y evaluacion a lo
largo del semestre.

Las modalidades que hoy ofrece el programa son:
alojamiento a término indefinido, a término definido
y alojamiento amigo, todos en esencia tienen una mis-
ma filosofia, proceso de selecciéon y de evaluacion. Di-
fieren en el sentido de orientar el alojamiento a térmi-
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no definido para aquellos estudiantes que vienen a la
Universidad Nacional de Colombia a adelantar inter-
cambios o pasantias y, por tanto, hay normas especifi-
cas de vinculacion y los acuerdos tendran las particula-
ridades propias de su permanencia. Por su parte, el Alo-
jamiento Amigo busca respuesta en las familias de es-
tudiantes que a su vez son compafieros o amigos de
quienes solicitan ingreso al programa; esta modalidad
adn no ha tenido ninguna respuesta efectiva y se espe-
ra que encuentre receptores en un mediano plazo. En-
tre tanto, el alojamiento a término indefinido esta dado
para los estudiantes de pre o postgrado y su duracién
depende de la relacién que se establezca entre las dos
partes y de la voluntad expresa de ellas.

¢QUE RESULTADOS MUESTRA
EL PROGRAMA?

Por la misma naturaleza del programa, este tiene unos
valores intangibles desde lo social, lo afectivo y lo cul-
tural, asi mismo se podria hablar de resultados de tipo
cuantitativo. Al programa han ingresado estudiantes
matriculados en las 11 facultades que tiene la sede Bo-
goté pertenecientes a las carreras de administracion de
empresas, economia, psicologia, derecho, enfermeria,
medicina, medicina veterinaria, filosofia, filologia, in-
genierias, terapias, ciencias politicas, fisica, matemati-
cas, agronomia y zootecnia, entre otras.

Respecto al lugar de procedencia, en el caso de los
alojados, corresponde prioritariamente a las zonas nor-
te, centro, suroccidente y region oriental de Colombia.
Esto guarda correlacion con el requisito que el progra-
ma establece de que tienen que ser estudiantes proce-
dentes de regiones diferentes a Bogota.

En el mapa a continuacion, el lector podra ob-
servar el sitio de procedencia de los alojados que de
alguna manera dibuja la condicién de universidad na-
cional, lo cual, a su vez, se convierte en reservorio de
etnias, culturas, saberes y costumbres del ciudadano
colombiano.

De otra parte se puede afirmar que no hay una di-
ferencia marcada en cuanto a género de los alojados,
igualmente podria decirse que la demanda se hace es-
pecialmente cuando el estudiante cursa los primeros
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Hoy el resultado muestra.
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semestres de la carrera; en los ultimos afios se han in-
crementado las solicitudes de los estudiantes que in-
gresan a primer semestre a la universidad, este se pue-
de tomar como un indicador que muestra que cada vez
mas personas de la comunidad universitaria conocen
la existencia del programa.

Otros resultados son de tipo cualitativo y estan
dados por aquel sinntimero de aprendizajes producto
del didlogo de saberes, la relacién de ayuda mutua que
se genera con el paso del tiempo, asi como la opciéon
que tiene el adulto mayor de encontrar en el joven un
interlocutor que rompe la rutina del dia a dia y la con-
dici6n del adulto mayor de ser un orientador y un con-
sejero en algunos momentos en la interaccién con el
joven. Es también la expresion de tranquilidad que
manifiestan algunos familiares tanto de alojantes como
de alojados porque reconocen la seguridad que para
unos y otros representa el llegar a un alojamiento con
calidad de vida, donde la universidad media en todo el
proceso, esto produce confianza a las partes compro-
metidas porque cuando se presenta algiin impase, es la
universidad que a través de profesionales del grupo ges-

tor del programa entra a ser mediadora para solucio-
nar los conflictos que puedan generarse. En la actuali-
dad, se identifican relaciones mediadas por el afecto
reciproco de quienes comparten un espacio de convi-
vencia y, de esta manera, se refrendan valores como la
solidaridad, la ayuda mutua, el respeto, el dialogo de
saberes y la comunicacion asertiva.

¢EN QUE FORMA SE HA
PROMOCIONADO EL PROGRAMA?

Inicialmente se recurrié a un trabajo intramural utili-
zando los medios de comunicacién con que cuenta la
universidad, tales como el UN radio, UN periddico y
boletines, lo mismo que a medios impresos como afi-
ches, boletines y plegables.

Otros espacios que han servido para su divulgaciéon
ha sido el Grupo de Direccién de la Sede, el Consejo de
Vicedecanos de Bienestar, los Encuentros de la Acade-
mia con la Familia y la semana de induccion que se-
mestre a semestre lleva a cabo la universidad con los
estudiantes recién admitidos.

Otros escenarios de promocién han sido algunas
parroquias de la localidad de Teusaquillo por estar la
universidad ubicada en esta localidad, e igual procedi-
miento se ha utilizado con ciertas unidades residencia-
les del sector. También es pertinente mencionar que a
través del periddico El Tiempo y un espacio televisivo
(canal 13, programa Qué nota) asi como eventos de tipo
académico entre los que figuran congresos y semina-
rios nacionales e internacionales en el area de geronto-
logia y geriatria y, recientemente, la publicacion en la
revista especializada de la Asociacién Colombiana de
Gerontologia y Geriatrias.

LA INVESTIGACION COMO UNA
FORMA DE EVALUAR RESULTADOS

Uno de los objetivos que plantea el programa es eva-
luar su propio desarrollo, es asi como en 2001 se ade-
lant6 una investigaciéon cofinanciada por el Instituto

5 Revista Asociacion Colombiana de Gerontologia y Geriatria, v.
18, n. 1-2, enero junio de 2004.
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Colombiano para el Fomento de la Educacién Superior
(ICFES)®, orientada a establecer la "Caracterizacién de
los pensionados de Unisalud", por conformar ellos el
grupo focal con el que se inici6 el programa.

De la misma manera se menciona la investigaci6on
Evaluacion de la convivencia de jovenes universitarios
y adultos mayores, vinculados al Programa de Aloja-
miento Intergeneracional Jovenes Universitarios y
Adultos Mayores, de la Direccioén de Bienestar de la Sede
Bogota de la Universidad Nacional de Colombia", que
culminé en 2004 y cont6 con la cofinanciaciéon del Fon-
do de Desarrollo para la Educacion Superior (FODE-
SEP)’. Algunas conclusiones de esta investigacion se
resumen a continuacion:

e Lasatisfaccion de la relacion es similar para alo-
jados como para alojantes y, en los pocos casos en que
se senala insatisfaccion, se atribuye a una mala rela-
cion del alojado con el alojante. Entre las razones que
sustentan la satisfaccion se resaltan las buenas relacio-
nes y la empatia, que posibilitan una buena interacciéon
entre ambos.

e El espacio de tiempo que se comparte es funda-
mentalmente en las noches y los fines de semana, que
guarda relacion con las actividades académicas cotidia-
nas del alojado y las actividades y ocupaciones del
alojante. Sin embargo, algunos alojados manifestaron
compartir un dia en especial con el alojante, sefialando
en la mayoria de los casos el dia domingo.

e Eltema de la salud se convierte en prioritario en
la conversacion entre los protagonistas seguido de la
cultura, la cotidianidad y la politica como los mas fre-
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cuentes, a lo cual agregan los temas personales dentro
de la conversacion, particularmente cuando se genera
empatia y confianza. Para los alojantes, las situaciones
personales, la cultura y la salud son los predominantes
junto con los relacionados con familiares.

e Un aspecto central de la interaccién hace refe-
rencia a los pactos de convivencia que se establecieron
en algunos casos, orientados especialmente a estable-
cer acuerdos en cuanto al uso racional de los servicios
publicos y el manejo de elementos de aseo, el orden y la
limpieza en la habitacion, el bafio y la cocina, principal-
mente. Es de destacar que el respeto por los acuerdos
establecidos al ingresar al programa son satisfactorios,
porque en mas de la mitad de los encuestados la res-
puesta fue afirmativa. En el caso de incumplir los acuer-
dos, el didlogo fue el mecanismo seguido para resolver
las diferencias surgidas de esta situaciéon. No obstante,
se han encontrado casos de incumplimiento de acuer-
dos con relacion al orden y al aseo de espacios de la
vivienda que ocupa el alojado, asi como fallas en la co-
municacion.

e Los alojantes refieren una relacion cercana y
afectuosa con los alojados que se constituye en el dia a
dia y se convierte en un espacio de crecimiento perso-
nal, el cual lo advierten familiares de alojantes y aloja-
dos. El programa atn cuando no alcanza una alta co-
bertura, permite desmitificar el concepto que para mu-
chas personas de la sociedad capitalina tienen respecto
a los jovenes universitarios de la Universidad Nacional
de Colombia, quienes en sus testimonios dibujan otra
imagen de estos jovenes en sus valores, fortalezas, de-
bilidades, necesidades e intereses.

éCuales son las proyecciones
del programa?

La experiencia ha demostrado que la demanda supera
la oferta; entonces corresponde al programa de mane-

6 LUNA T. Leonor, Caracterizacion de la poblacion pensionada de
Unisalud, Bogota, abril 13 de 2002.

7 LUNA T. Leonor, ESGUERRA V. Irene, Evaluacion de la convi-
vencia de jovenes universitarios y adultos mayores, vinculados
al Programa de Alojamiento Intergeneracional Jévenes Univer-
sitarios y Adultos Mayores, de la Direccion de Bienestar de la
Sede Bogota de la Universidad Nacional de Colombia, septiem-
bre 15 de 2004.
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ra prioritaria ampliar cobertura sin perder de vista los
objetivos del mismo, asi como también fortalecer las
dos modalidades mas recientes que se han impulsado:
alojamiento a término definido y alojamiento amigo y
monitorear sus resultados y estar atentos a aplicar los
correctivos si fuere necesario.

En un mediano plazo se espera que la experiencia
se replique en otras sedes de la misma universidad o en
otras universidades del pais o de otros paises.

Limitaciones y dificultades

Esinnegable que con el programa se busca ganar credi-
bilidad en la universidad y en sus estudiantes y promo-
ver una forma de convivencia ejemplarizante; es sabi-
do que esta tarea no se logra a corto plazo y que justa-
mente corresponde a los vinculados al programa, ser
responsables de dar los mejores testimonios como pro-
ducto de identidad y pertinencia con el programa.

De manera concreta se pueden senalar como as-
pectos que limitan la inclusiéon al programa por parte
de algunos oferentes (alojantes), el hecho de encontrar
que el valor de la cuota de solidaridad no se compadece
con la calidad del servicio que ofrecen al estudiante (ubi-
cacion y caracteristicas de la vivienda). No menos im-
portante es la ubicacion de la vivienda, porque cuando
esta no es proxima a la universidad, implica costos eco-
noémicos y tiempo para el desplazamiento, lo cual la hace
poco atractiva para el estudiante.

La comunicacion es otra de las dificultades que se
presenta en algunos casos, especialmente cuando ésta
no es muy efectiva entre alojante y alojado, y una lti-
ma corresponde al no cumplimiento de los acuerdos
concernientes al orden que debe mantenerse en los es-
pacios de la vivienda como la habitacion, el bafio y la
cocina, los cuales, en la medida que se identifican como
problemas que interfieren en la convivencia, se busca
mediante el didlogo que el estudiante cumpla con esas
normas de convivencia; sin embrago, cuando el proble-
ma se hace insostenible, pues se registran casos de reti-
ro del alojado del programa bien sea por sugerencia del
mismo alojado o a solicitud del alojante o en el mejor
de los casos por mutuo acuerdo.

En este momento podria senalarse que no fue muy
asertivo el hecho de haber aceptado en el programa a
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estudiantes de municipios anexos a Bogot4, porque en
estos casos no se hizo evidente los espacios de interac-
cion con el adulto mayor en los fines de semana, por-
que para €l es el momento de reunirse y compartir con
su familia.

Finalmente es bueno reconocer que aquellas expe-
riencias que aproximan al ser humano se ven permea-
das por bondades y logros y los que en un momento
dado se pudieran catalogar como desaciertos, se cons-
tituyen en oportunidades de aprendizaje para unos y
otros, lo que a la postre se convierte en crecimiento per-
sonal permanente.
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