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INVESTIGACION

a docencia:

un riesgo para la salud?

Resumen

ste articulo surge como resultado de la investigaci6n
desarrollada por la autora, orientada a identificar las
ondiciones de trabajo y salud del personal docente
vinculado a la Universidad Nacional de Colombia, Sede Bo-
gota. El sector educativo a pesar de aglutinar a un importan-
te namero de la fuerza de trabajo del pais, no ha sido objeto
de atenci6n por parte de la salud ocupacional lo que ha he-
cho que se desarrollen acciones aisladas sin impacto signifi-
cativo en las condiciones de trabajo, aunado al hecho de que
el docente no se reconoce como trabajador ni considera a la
actividad docente como fuente generadora de potenciales ries-
gos para su salud y seguridad. Para la identificacion de las
condiciones de trabajo, se elabor6 una encuesta de observa-
cién a partir de la Metodologia de las Mutuas de Espafia
avalada por el Instituto de Salud y Seguridad del Trabajo de
Espafia, la cual fue aplicada en la totalidad de las unidades
académicas de la Sede Bogot4. La identificacion de las condi-
ciones de salud se hizo a partir del analisis de las incapacida-
des reportadas por Unisalud en 2001, ano en el cual se reali-
z0 el estudio. Los resultados indican como las condiciones
asociadas a la carga de trabajo y fundamentalmente a facto-
res como complejidad-rapidez, apremio de tiempo, respon-
sabilidad y disociacion entre el trabajo prescrito y real pue-
den ser sefialados como factores de riesgo para la salud de
los docentes. Dentro del perfil de salud, las alteraciones
osteomusculares ocupan el primer lugar, siendo altamente
significativo los niveles de ausentismo de los docentes casi
todos de corta duracion, relacionados como asociados al can-
sancio y fatiga laboral. Esta investigacion constituy6 una eta-
pa preliminar dentro de un esfuerzo de creacion de un area
de investigacion en la caracterizacion de las condiciones de

trabajo en grupos ocupacionales especificos.
Palabras clave: condiciones de trabajo, perfil de sa-

lud, carga de trabajo.
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Summary

his article has been originated as a result of the
research developed by the author, focused to
identify work and health conditions of teaching staff
of the Universidad Nacional de Colombia, Bogota. The
Educational sector, in spite of clustering a relevant amount
of the countries labor force, has not been a focus of
attention from occupational health groups which has
resulted in isolated actions that have not had an important
impact on labor conditions, compounded by the fact that
teachers are not recognized as a working staff, nor its
activity is regarded as a risk generator source for his/her
health and safety. Pursuant to identifying work conditions,
an observation survey was carried out on the basis of
Methodology of "Mutuas of Spain", supported by the La-
bor, Health and Social Security Institute of Spain, entirely
applied to the academic units of the Bogota Branch. The
identification of health conditions was made from an
analysis of sick-leave reported by Unisalud during the year
of 2001, when the study was carried out. Results show how
conditions associated to work load and basically, to factors
such as complexity-rapidness, rush in time, responsibility
and dissociation between described and the real job might
be pointed out as risk factors for teacher of the health sec-
tor. Within health profile, bone & muscular injury occupy
the first place, while having absenteeism of teachers as
significant, mostly of short duration, related to tiredness and
labor fatigue. This research constituted a preliminary stage
within the effort to create a research area that characterizes
work conditions in specific occupational groups.
Key words: work conditions, health profile, work load.



INTRODUCCION

El sistema educativo es un a&mbito estratégico cuya im-
portancia para los estados es cada vez mayor. El traba-
jo provee los recursos materiales y econémicos de la
sociedad. El trabajo en el sector educativo constituye
un aporte a los valores humanos que representan
intangibles como el nivel educativo de la poblacion y el
conocimiento en general.

El anélisis de las condiciones de trabajo del perso-
nal académico permite reconocer factores de riesgo que
involucran algunos evidentes y otros mas ocultos en el
proceso de trabajo, relacionados fundamentalmente con
condiciones no generadas por el propio proceso laboral
sino mas bien conexas a él, como las que se refieren a
aspectos de seguridad, trabajos adicionales, demandas
emocionales derivadas de la relacién con los estudian-
tes, colegas, directivos y alin con personas o institucio-
nes externas al medio académico.

Se pudieron identificar condiciones de trabajo que
son consistentes con los hallazgos de estudios efectua-
dos anteriormente en el pais y en el exterior sobre tra-
bajo docente, pero con situaciones especificas de tra-
bajo en la educacion superior, como un gran ntimero
de actividades extracurriculares, alta complejidad de las
tareas que exige atencidn, concentracion y altos niveles
de responsabilidad.

Las condiciones de trabajo mas frecuentemente
identificadas se relacionan con la tarea y la organiza-
cion del trabajo, como son: la carga fisica, la exigencia
cognitiva, los altos ritmos de trabajo y la sobrecarga de
actividades extracurriculares, indudablemente asocia-
das a la especificidad del trabajo académico que posee
una alta dosis de exigencia intelectual que conlleva apa-
rejada la utilizaciéon de capacidades intelectuales rela-
cionadas con la memoria, la percepcion, la abstraccion
y lenguaje de alto contenido simbélico, utilizaciéon de la
voz y concentracion en las tareas.

Este estudio es apenas una etapa inicial de un pro-
ceso que requiere desarrollar investigaciones con ma-
yor profundidad, m4s si se tiene en cuenta la compleji-
dad de la institucion en cuanto a procesos de trabajo,
nimero de trabajadores, diversidad de materiales, equi-
pos e instrumentos, que permiten considerarla como
una organizacion de gran tamano y complejidad.
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LAS ACTIVIDADES LABORALES
EN LA UNIVERSIDAD NACIONAL
DE COLOMBIA

En la actualidad el mundo vive una tercera revoluciéon
industrial como resultado de la implementacién de nue-
vas tecnologias informativas, de la automatizacion, la
biotecnologia, nuevas formas de organizacién del tra-
bajo, observaciéon de normas ambientales y nuevos pa-
trones de empleo. Esto ha tenido un impacto directo en
la fuerza de trabajo y en las practicas laborales.

En el medio colombiano la Universidad Nacional
no esté exenta de ello. En la institucién se sobreponen
diversas practicas de trabajo que van desde los trabajos
manuales, pasando por los llamados trabajos "de cue-
Ilo blanco" (trabajo de oficina), trabajo con elementos
que incorporan diferentes grados de tecnologia y el tra-
bajo del conocimiento que involucra altos niveles de
complejidad y capacidad cognitiva.

El trabajo docente se relaciona con actividades de
alta exigencia cognitiva y carga fisica fundamentalmente
de caracter estatico por esfuerzos posturales y exigen-
cia de esfuerzo vocal durante el desarrollo presencial
de clases, relacion con estudiantes, atencion sostenida
y esfuerzo de complejidad versus rapidez.

EL PROCESO DE TRABAJO
EN LA ACTIVIDAD DOCENTE

El trabajo y la salud de relacionan en el proceso de tra-
bajo. Para Laurell’, "en el proceso de trabajo siempre
estan presentes tres elementos: objeto, medios y activi-
dad de trabajo, los cuales se interrelacionan y generan
una carga para el trabajador que se traduce en desgas-
te, accidentes y enfermedades".

Desde el punto de vista de la ergonomia y citando
a Manuel Ruiz Ripollés?, el proceso de trabajo incluye:

! Laurell, A.C. "Para entender la salud en relacién con el proce-
so de produccién", en Memorias II Congreso Mundial de Medici-
na Social, Medellin, 1987.

2 Ruiz Ripollés, Manuel, "Nuevas tendencias y desafios de la
ergonomia aplicada a la productividad", en Revista MAPFRE
Seguridad, afio 17, n. 60, segundo trimestre,1997, p. 17.
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e "La eleccion o diseno de herramientas, maqui-
nas, vehiculos, mobiliario, instalaciones, etc., que cons-
tituyen los medios de trabajo.

e El estudio y especificaciéon de los movimientos
que tienen que realizar los trabajadores para realizar la
tarea asignada y los tiempos que emplean para ello.

e La asignacion de los espacios para el desarrollo
de las tareas, el disefio de métodos y especificaciones
de procedimientos

e Todo el proceso se desarrolla en un ambiente de
trabajo que es el conjunto de factores fisicos, quimicos,
biologicos, sociales y culturales que rodean a la persona".

En el esquema que se presenta a continuacion, se
plantea en forma global el ambito de la salud de los tra-
bajadores:

Ambitos de la salud de los trabajadores

Condiciones de trabajo Condiciones de salud

Condiciones de vida

Las condiciones de trabajo y la
salud en la actividad docente

Debido a que la salud y la seguridad ocupacional casi
siempre se han orientado hacia las actividades indus-
triales, la docencia no ha sido tenida en cuenta como
una actividad que involucra peligros ocupacionales es-
pecificos. No es apreciada como un trabajo exigente.

Pese alo anterior, la docencia es un trabajo estre-
sante que con mucha frecuencia afecta la salud y la
capacidad de los docentes para desempenar sus ta-
reas aprovechar el maximo de sus habilidades y ca-
pacidades.

Los riesgos para la salud del docente involucran
no solo estrés, sino también burnout, fatiga fisica y
mental, problemas respiratorios, osteomusculares y vi-
suales. En cuanto al burnout, es conveniente senalar
que este problema de salud se viene referenciando

20

e

desde hace varios afios en relacién con el trabajo en la
docencia.

En términos anglosajones, burnout es una expre-
sion que literalmente quiere decir "estar quemado”.
Estévez, M3., asevera que el burnout es un sindrome
que aglutina una variedad de sintomas relacionados con
factores psiquicos y comportamentales, como apatia,
desmotivacién, decaimiento, anhelo de abandonar el
trabajo, entre otros.

La actividad docente presenta como condiciones
de trabajo prevalecientes:

e Esfuerzo respiratorio: uso de la voz.

e Esfuerzo visual asociado a problemas de ilumina-
cion, uso de videoterminales, esfuerzo de acomodacion.

e Carga fisica estatica: postura prolongada de pies
en el aula y sedente en actividades administrativas y de
estudio, planos de trabajo inadecuado, no disefio ergo-
noémico de puestos de trabajo.

e Carga fisica dinamica: transporte y movilizacion
de equipos y materiales para la docencia.

e Carga cognitiva: atencion sostenida, complejidad
versus rapidez, esfuerzo de memoria.

e Factores psicosociales: organizaciéon de tareas,
prolongacion de la jornada de trabajo, sobrecarga de
tareas, estilos de mando y toma de decisiones altamen-
te jerarquizados.

Efectos derivados del uso de la voz

Los desoérdenes derivados del uso de la voz constitu-
yen uno de los principales problemas ocupacionales
de la profesion de docente. El profesor utiliza las pa-
labras, habla o escribe, en casi todas las tareas que
desempena.

Los sintomas asociados a alteraciones de la voz
pueden afectar adversamente la capacidad del docente
para desempenarse en el aula y la relacion efectiva con
los estudiantes y otras personas. Un problema severo
de la voz puede conducir al docente a la pérdida per-
manente de su capacidad de desempefio en el campo
de la ensefianza.

3 Estévez, M., "El malestar docente", citado por Betancourt Os-
car, en Salud y seguridad en el trabajo, Quito, Funsad - OPS,
1999, p. 320.



Los docentes deben ser considerados como profe-
sionales de la voz y requieren conocer los factores que
la afectan.

Los signos y sintomas de las alteraciones de la voz,
incluyen:

e Ronquera

e Desaliento

e Fatiga vocal

® Reduccion del rango de fonacion

e Cambios en el tono de voz

e Pérdida de control vocal, tal como la incapaci-
dad para variar la fuerza o la suavidad

e Voz temblorosa.

e Dolor y otras sensaciones fisicas

e Tos o carraspeo

e Pérdida recurrente de la voz

Efectos derivados de la carga
fisica: alteraciones osteomusculares

Carga estatica: el trabajo docente exige esfuer-
zos de caracter postural tanto en el aula como en el pues-
to de trabajo.

En el aula el profesor permanece en posicion
bipeda. Esta postura se mantiene a expensas de la con-
traccion sostenida de grupos musculares. La contrac-
cion muscular prolongada lleva a la acumulacion de
acido lactico que produce sensacion de dolor e incomo-
didad. Asi mismo, esta postura exige un buen funcio-
namiento de las valvulas venosas que permitan un re-
torno venoso adecuado. El estasis venoso asociado pue-
dellevar ala formacion de varices y edema en los miem-
bros inferiores.

La postura sedente es considerada como la menos
penosa. Sin embargo, su confort esta asociado a las ca-
racteristicas ergonémicas del puesto de trabajo relacio-
nadas con: caracteristicas de la silla, altura del plano
de trabajo, posibilidad de utilizar apoyapies, disposi-
cion de elementos. Las alteraciones asociadas a esta pos-
turaincluyen entre otras: dorsalgias, lumbalgias, retrac-
cion isquiotibial.

Unas condiciones poco analizadas se refieren a la
organizacion de las tareas y a la disponibilidad de ma-
teriales y equipos para la docencia, en condiciones de
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cantidad y oportunidad con los debidos apoyos. En
muchas ocasiones, el docente requiere usar ayudas im-
provisadas, utilizar equipos con fallas o dahados, trans-
portar equipos y materiales, mover muebles y otros que
tienen la potencialidad de ocasionar accidentes y retra-
sos en el desempeno de las actividades programadas,
que potencialmente generan ansiedad y estrés en el
docente.

La organizacion de tareas, con frecuencia, no obe-
dece a una planeacioén previa, sino que se van generan-
do numerosas tareas de tipo extracurricular como lec-
tura y concepto de documentos, reuniones frecuentes y
prolongadas, asesoria a estudiantes, que ocasionan al-
teraciones en la planeacion y recortes de tiempo que
producen sobrecarga y apremio de tiempo y repercu-
ten en las condiciones relacionadas con carga mental,
sobrecarga sensorial y estrés. La presion generada pue-
de llevar al maestro a sentirse "stibitamente enfermo" y
a ausentarse del lugar de trabajo o, si se siente enfer-
mo, a no tomar incapacidades médicas, descansos pro-
gramados o recortar el tiempo dedicado al ocio y al des-
canso.

Un factor psicosocial clave en la docencia es la re-
laci6én con los estudiantes que puede llevar a situacio-
nes de conflicto, en ocasiones se hace extensivo al na-
cleo familiar y a los propios colegas. Esto se debe a las
demandas del estudiante que exceden los aspectos pu-
ramente académicos para trascender a la 6rbita perso-
nal y social.

METODOLOGIA

El objetivo central del estudio lo constituyo la identifi-
cacion de los factores de riesgo ocupacional inherentes
a las condiciones de trabajo, a las caracteristicas de la
tarea del docente y el perfil de salud general a partir de
la revisién documental de las incapacidades médicas
emitidas por Unisalud durante el afio 2000.

Con base en el objetivo general, se tuvo entonces
como objeto de estudio el proceso general de trabajo
docente y no a los docentes como unidades individuales.

Para abordar la identificaci6n y analisis de las con-
diciones de trabajo y la tarea docente se utilizaron téc-
nicas de recoleccion de la informacién, como:
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e Observacion: de caricter estructurada, no par-
ticipante. Se implement6 durante las visitas de inspec-
cién a las diferentes facultades para el levantamiento del
proceso de trabajo y la identificacion de los factores de
riesgo inherentes a las condiciones de trabajo referidas
al medio ambiente, la tarea y la organizacion. Se realiza-
ron las inspecciones en 18 unidades académicas de la
Universidad, que se presentan en la siguiente tabla:

FACULTAD SEDES

Agronomia Agronomia

Edif. Arquitectura
Artes

Bellas Artes

Quimica

Fisica
Matematica

Ciencias .
Geologia

Biologia
Museo Ciencias

Ciencias Econdmicas

Ciencias Econémicas

Derecho Derecho

Enfermeria Enfermeria
Edif. Central

Ingenierias Aulas
Mecanica
Eléctrica

. Facultad
Medicina Anfiteatro
Odontologia Odontologia

Ciencias Humanas Ciencias Humanas

e Durante las inspecciones y siguiendo la metodo-
logia objetiva de evaluacion de condiciones de trabajo se
aplico el instrumento de la Metodologia MAPFRE (Es-
pana), con las adaptaciones requeridas por el estudio.

e Analisis documental: desarrollado durante la
revision de los registros de incapacidad emitidos por el
personal médico de Unisalud y facilitados por la Ofici-
na de Personal de la Sede.

El proceso de trabajo docente se defini6 a partir
del propuesto por el profesor Oscar Betancourt de la
Universidad de Quito (Ecuador), en su documento El
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proceso de trabajo y la salud (2000), realizado para la
OPS, en el cual se definen como constituyentes del pro-
ceso laboral en la docencia, las siguientes categorias:

a. El objeto-sujeto de trabajo
b. Los medios de trabajo
c¢. La organizacion y division del trabajo

El objeto-sujeto de trabajo

El elemento central de trabajo son seres humanos: los
estudiantes. Se habla de objeto-sujeto en el sentido de
que las personas no son "cosas" inanimadas, sino seres
con sentimientos, sensaciones y pensamientos que re-
quieren ser "transformados" mediante el proceso ense-
fianza-aprendizaje.

En el trabajo docente hay una interaccion dinami-
ca profesor-estudiante, donde cada uno aporta sus pe-
culiaridades, visiones, y conocimientos. Estas caracte-
risticas, tanto del docente como del estudiante, crean
condiciones que favorecen o afectan el desarrollo de la
labor y la salud de uno y otro.

Los medios de trabajo
Se proponen los siguientes:

De la infraestructura fisica: aulas con mobiliario
para estudiantes y docente, oficinas debidamente do-
tadas, servicios basicos: agua, energia, laboratorios.

De la tecnologia: equipos de apoyo audiovisual,
tableros, equipos de informaética y comunicaciones,
equipos de laboratorio, conocimiento y experticia del
docente. En este aspecto, se identificaron situacio-
nes que comprometen el bienestar y potencialmente
la salud, pues la disponibilidad reducida de elemen-
tos que apoyan el trabajo docente son generadores
de estrés e insatisfaccion. Los profesores, para suplir
estas deficiencias, utilizan diferentes estrategias que
en muchas ocasiones obligan a duplicar el esfuerzo
de preparacion de clases. Ej: un 75% de los profeso-
res manifestaron hacer doble preparaciéon en dos
medios diferentes.



La organizacion y division
del trabajo

Los planes curriculares: su administracion y organi-
zacion son elementos centrales del proceso de trabajo.
Pueden ser fuente de tensidn para el docente, especial-
mente si su disefio y condiciones de desarrollo se dan
sin la participacion activa del personal académico. En
algunos casos (35%), especialmente en las Facultades
de Ciencias y Enfermeria se identific6 malestar por la
ruptura entre la planeacién y la ejecucion curricular.

Los programas de trabajo docente: constituyen el
detalle de la actividad docente. Proceden de la planea-
cion de los grupos académicos y corresponden al lla-
mado "trabajo prescrito”. Por las caracteristicas de las
tareas docentes, se identificaron tres niveles de organi-
zacion del trabajo, asi:

e Trabajo prescrito: definido por Betancourt, Os-
car4, como "detalles de la actividad docente definidos
en los circulos de la planificacion pedagbgica". En el caso
de la Universidad, es el que est consignado en la pla-
neacion del programa de trabajo docente a comienzos
de cada semestre académico, aprobado y legalizado en
las instancias de direcciéon de cada facultad.

e Trabajo real: es lo que los docentes realizan de
acuerdo con la realidad concreta en que se va desenvol-
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viendo la actividad a lo largo del semestre académico,
tratando de seguir y cumplir lo definido en el "trabajo
prescrito"”, pero incorporando nuevos elementos que le
permitan atender demandas provenientes de otras ins-
tancias académicas, de direccion, de los estudiantes, de
los colegas y del entorno interinstitucional, econémico
o politico. En este aspecto hay un alto potencial de efec-
tos adversos en el sentido del conflicto entre la rigidez
de lo prescrito y la flexibilidad de lo real, que puede ser
fuente de tensiones y angustia.

e Trabajo percibido: hace referencia a la actitud o
reaccion del docente hacia una actividad que puede ser
vista como fuente de satisfacciéon o de estrés.

La actividad de trabajo

La actividad de trabajo de los docentes de la sede Bogo-
14, no es uniforme sino que est4 ligada a la especifici-
dad y requerimientos de las areas curriculares en las
que se desempena.

Sin embargo, pudieron definirse algunos elemen-
tos comunes a todo el personal académico de la sede,
tales como:

o La definicion del tiempo requerido para el desa-
rrollo de las actividades curriculares proviene del nivel
central. Ej: tiempo para preparacion de clases, practi-
cas, laboratorios, intensidad horaria de las asignaturas,
duracién del semestre académico.

e Tiempo de duracion de clases en el aula.

e Horario de trabajo.

e Tiempo para el desempefio de las funciones de

investigacion, docencia y extension.

o Desarrollo de las clases: utilizacion de la voz, pos-

turas, esfuerzo de memoria, atencion.

Se pudo identificar también que todos los docen-
tes realizan actividades extracurriculares que en mu-
chas ocasiones no estan contempladas en el trabajo
prescrito. Las mas frecuentes, son:

4 Betancourt Oscar, "El trabajo docente y la salud", en Salud y
seguridad en el trabajo, Quito, Funsad-OPS, 1999, p. 307.
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Actividades extracurriculares:

e Reuniones de trabajo con otros docentes
e Asesoria a estudiantes

e Planeacion de clases

e Correccion de trabajos y pruebas

e Asistencia a reuniones

e Asistencia a congresos, conferencias

e Supervision de pruebas de admision

A manera de resumen, se presenta a continuaciéon
un balance general de las condiciones de trabajo iden-

tificadas en las visitas a las diferentes unidades acadé-
micas:

Ruido 3 19%

Vibraciones 2 13%

_ ) lluminacion 10 63%

1.1 Meclo amblente | 16 | 9% |Amb. termico > | 13%
Radiaciones ionizantes 0 0

Radiaciones no ionizantes 8 50%

Campos electromagnéticos 10 63%

Fact. mecanicos 3 17%

Espacio de trabajo 18 100%

1.2 Condic.iones 18 100% Almacenamiento y sefalizacién 18 100%
de Seguridad Incendio y explosion 17 94%
CONDI:'.:IONES Electricidad 13 72%
AMBIENTALES Orden y aseo 2 1%
Gases 2 14%

Humos 2 14%

1.3 Contaminantes Vapores S 36%
quimicos 14| 8% Nieblas 1 7%
Polvo 10 71%

Fibras 0 0

Bacterias 5 71%

) Virus 5 71%

14 i?:lt;';?;::ntes 7 39% | Hongos 6 86%
Parasitos 5 71%

M. Animales 6 86%

Trabajo, Universidad Nacional de Colombia, 2000.
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En el 89% de las facultades se identificaron facto-
res de riesgo correspondientes a esta area. Los factores
de riesgo mas frecuentes en orden descendente, son:

1. Iluminacién

2. Campos electromagnéticos

3. Radiaciones no ionizantes

4. Ruido

5. Ambiente térmico y vibraciones

Los contaminantes quimicos representan un im-
portante grupo de factores de riesgo con efectos sobre
la salud de diferente orden, que van desde una accién
local hasta efectos sistémicos con potencialidad de ge-
nerar enfermedades ocupacionales irreversibles o re-
presentar un riesgo inmediato para la vida.

Los contaminantes ingresan por diferentes vias al
organismo, siendo la mas importante la inhalatoria,
seguida de la dérmica, la via oral y la via parenteral.

De acuerdo con su forma de presentacion las sus-
tancias quimicas se clasifican, en:

® Gases

e Humos

e Vapores

e Aerosoles: neblinas, polvo (particulas y fibras)

Fueron identificadas en varias dependencias de la
Universidad y son utilizadas fundamentalmente por los
docentes en sus actividades de formacion e investiga-
cion. Se utilizan ampliamente en facultades como:

e Ciencias: (laboratorios de quimica, farmacia,
toxicologia, biologia, geologia).

e Artes: bellas artes, talleres en arquitectura, dise-
fio industrial, disefio grafico.

e Medicina: laboratorios, anfiteatro, actividades en
hospitales.

e Enfermeria: actividades en instituciones de salud.

CONDICIONES DE SEGURIDAD

Las condiciones de seguridad guardan relacién di-
recta con la presentacion de eventos traumaéticos como
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los accidentes de trabajo que pueden ocasionar lesio-
nes o perturbaciones funcionales en los afectados, ade-
maés de dafios en equipos o materiales.

De acuerdo con los resultados provenientes de
la encuesta de inspeccion, se puede afirmar que hay un
importante problema relacionado con las condiciones
de seguridad en la Sede Bogot4, pues se aprecia como
en la totalidad de las dependencias se encontraron fac-
tores de riesgo relacionados con:

e Espacio de trabajo: estado de pisos, escaleras,
hacinamiento, mala disposicién de muebles, equipos y
materiales.

e Almacenamiento y sefializacién: no hay areas
disponibles en cantidad suficiente para almacenar: equi-
pos obsoletos o danados, muebles en mal estado, mate-
riales de archivo, reactivos, cilindros de gases inflama-
bles, etc. En ninguna de las facultades visitadas se iden-
tifico senalizacion de: vias de evacuacion, areas de ries-
go, zonas restringidas.

o Incendio y explosion: este factor de riesgo recono-
cido como "riesgo patrimonial", reviste caracteristicas cri-
ticas si se tiene en cuenta que en la institucion se manejan
grandes cargas combustibles relacionadas con la existen-
cia y manejo de materiales inflamables o de facil com-
bustién, tales como: reactivos altamente oxidantes, ga-
ses inflamables, combustibles y papel. A lo anterior se
suma las deficientes condiciones de la red contra incen-
dio por cuanto se identificaron las siguientes situaciones:

En el 80% de las facultades no hay el nimero de
extintores requeridos para la carga combustible, lo que
coloca a la institucién en situacién altamente vulnera-
ble frente a un evento de este tipo.

Los extintores no se encuentran ubicados de acuer-
do con las normas establecidas en la resoluciéon 2400
de 1979 y en muchas ocasiones su accesibilidad es im-
posible porque estan ubicados en sitios donde es impo-
sible alcanzarlos en situaciones de emergencia.

Buena parte del personal docente y administrativo
carece de entrenamiento en manejo de extintores.

No hay brigadas de emergencia ni planes claros de
evacuacion en caso de incendio.

La mayoria de los extintores estaban descargados
en el momento de la inspeccién en el 80% de las depen-
dencias.

25



AVANCES EN ENFERMERIA @ VOL. XXIII No. 1 ENERO-JUNIO 2005

Las condiciones de incendio y explosion represen-
tan amenaza para la vida humana y danos que pueden
ser irreparables a edificaciones que son patrimonio na-
cional y ala pérdida de equipos, materiales y documen-
tos de especial importancia y significacion.

e Energia eléctrica: en todas las dependencias se
utilizan equipos cuya fuente de poder es la energia eléc-
trica. La posibilidad de contacto accidental con la co-
rriente eléctrica estad dada fundamentalmente por fac-
tores como: cables en mal estado, instalaciones provi-
sionales y sobrecarga de circuitos.

e Factores mecdnicos: en menor proporciéon y lo-
calizados fundamentalmente en dependencias como in-
genieria (laboratorios) y en equipos utilizados en prac-
ticas, se relacionan con la probabilidad de accidentes
especialmente en miembros superiores. Se identifica-
ron algunos equipos sin guardas de seguridad, especial-
mente los utilizados por los docentes para demostra-
cion a los estudiantes, en laboratorios de ingenieria
mecanica.

e Orden y aseo: identificado en menor proporcion
y particularmente con relacién al estado de las aulas y
en algunos casos de oficinas. También es importante
sefialar que en varios casos tanto los docentes como los
estudiantes contribuyen a un deficiente estado de or-
den y aseo al no observar normas de comportamiento y
respeto por los espacios de trabajo de la institucién. A
lo anterior se agrega un buen ntimero de objetos obso-
letos y en desuso.

Contaminantes bioldgicos

Los factores de riesgo bioldgicos ligados al proceso de
trabajo del personal académico fueron identificados en
dependencias que por su area de conocimiento requie-
ren de la manipulacién de organismos vivos o de flui-
dos biologicos.

Las dependencias en las que se identificaron estos
factores, son:

e Ciencias: laboratorios de microbiologia, toxi-
cologia, biologia, bioterios.

e Medicina: laboratorios de toxicologia, microbio-
logia, virologia, anfiteatro, patologia, genética, contac-
to con enfermos en instituciones de salud.
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e Medicina veterinaria y zootecnia: clinicas, la-
boratorios.

e Ciencias humanas: bioterios.

e Odontologia: laboratorios,
odontolégicos. Contacto con usuarios en instituciones
de salud.

e Enfermeria: contacto con enfermos en institu-
ciones de salud, toma de muestras.

consultorios

El control de los riesgos derivados del contacto con
agentes biologicos exige de medidas: aplicacion de nor-
mas de bioseguridad, inmunizaciones, uso de ropa y
equipos de proteccién y monitoreo biologico de los ex-
puestos.

Los agentes méas frecuentemente identificados fue-
ron en su orden:

e Hongos y manipulacion de animales.
e Virus y bacterias.
e Parasitos.

Una fuente potencial de exposicidon a contaminan-
tes biologicos que no esta directamente relacionada con
exposicion laboral pero que si es importante, es la
ingesta de alimentos y bebidas en cafeterias y otras areas
en las que no se conoce se lleve a cabo un programa de
control de manipuladores de alimentos por parte de la
institucién. Asimismo, la calidad del agua para consu-
mo humano afectada por el estado de limpieza de tan-
ques de almacenamiento, aseo de servicios sanitarios y
disposicién de basuras y materiales de desecho.

CONDICIONES DE LA TAREA
Carga fisica y mental de trabajo

El instrumento utilizado en el estudio se centr6 en la
identificacién de factores de riesgo relacionados con
carga estatica y carga dinamica que conducen a esfuer-
zos de tipo estatico y dindmico en el proceso de trabajo
de los docentes.

De acuerdo con los resultados obtenidos que se
presentan a renglén seguido, se aprecian importantes
factores de carga relacionados con alteraciones osteo-



musculares identificadas como la segunda causa de con-
sulta entre los docentes y primera causa de incapaci-
dad y ausentismo por enfermedad. (Véase tabla 3).

La postura identificada como la mas frecuente en
todas las dependencias y que es la principal en el traba-
jo docente es la de pie, especialmente en el desarrollo
de la docencia presencial en el aula de clase, seguida de
la posicion sedente.

La carga estatica en la postura sedente se relacio-
na con la falta de diseno ergonémico de los puestos de
trabajo, especialmente con respecto a las caracteristi-
cas de las sillas, mesas de trabajo, mesas de computa-
dora, alcance, altura de los planos de trabajo, exigen-
cia de movimientos de rotaciéon del tronco o de levan-
tamiento de los brazos y no disponibilidad de apoya-
pies.

Los movimientos repetitivos como esfuerzos de
tipo dindmico se asocian a una gran utilizacion de te-
clados de computadora y escritura de documentos,
entre otros. Los anteriores movimientos involucran
grupos musculares pequefios por tratarse de movi-
mientos finos, lo que ocasiona la aparicion de fatiga y
potencialidad de presentacion de lesiones de trauma
acumulativo.

Las caracteristicas del proceso de trabajo, especial-
mente en lo relacionado con el sujeto-objeto de traba-
jo, exige al personal académico esfuerzos de concen-
tracion, atencién sostenida, capacidad de respuesta,
altos ritmos de trabajo, complejidad, rapidez, minucio-
sidad y detalle en las tareas a su cargo.
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Se identificaron como factores de riesgo prepon-
derantes, los siguientes:

® Atencion excesiva

e Minuciosidad

e Complejidad versus rapidez.

Estos factores son generadores de fatiga psiquica 'y
la sobreexposicion puede llevar a situaciones de estrés
que se manifiestan tanto en forma somatica como en la
esfera psiquica y comportamental. Entre los sintomas,
cabe senalar:

o Cefaleas.

e Trastornos gastrointestinales: tlceras, dispep-sias,
cambios en la eliminacion intestinal y en el apeti-
to.

e Sensacion subjetiva de cansancio.

e Problemas cardiovasculares: hipertension, pal-
pitaciones.

o Alteraciones del suefio.

e Problemas de percepcion: fallos en la lecto-es-
critura.

CONDICIONES DE LA ORGANIZA-
CION DEL TRABAJO

Toda actividad laboral se hace al interior de una orga-
nizacion en la cual se establecen normas, procedimien-
tos, conductas y una cultura organizacional que permea
el desarrollo de las tareas y de la cual no esta exento
ningin integrante de la institucion.

F.A FR
Postura principal de trabajo 18 100%
. Levantamiento de cargas 0 0
2.1 Carga fisica 18 100%

Trasporte de cargas 0 0
2. CONDICIONES Movimientos repetitivos 2 1%
DE LA TAREA Atencion excesiva 14 78%
Complejidad vs. rapidez 3 17%

2.2 Carga mental 18 100% —
Minuciosidad 6 33%
Repetitividad 1 6%

Fuente: Instrumento MAPFRE de Evaluacion de Condiciones de la

Tarea. Universidad Nacional de Colombia, 2000.
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La encuesta de inspeccion, en lo relacionado con este item, indica los siguientes hallazgos:

3. ORGANIZACION

DEL TRABAJO 18

100%

jornada de trabajo 6%
ritmo de trabajo 18 100%
iniciativa 0 0
estilo de mando 0
posibilidad de comunicacion 2 1%

Fuente: Encuesta MAPFRE Evaluacién Condiciones de la Organiza-
cién. Universidad Nacional de Colombia, 2000.

El ritmo de trabajo fue identificado en todos los
casos como el principal factor negativo de las condicio-
nes de la organizacion. Se relaciona con el gran nime-
ro de actividades extracurriculares que deben realizar
los docentes, lo cual obliga a prolongar las jornadas de
trabajo o a recortar el tiempo dedicado al descanso,
condicion indispensable si se tiene en cuenta la exigen-
cia cognitiva mental asociada al proceso de trabajo que
requiere para su recuperacion de buenos periodos de
descanso.

CONDICIONES DE SALUD

El analisis de salud del personal docente y su relaciéon
con la actividad laboral, presenta al investigador de
Salud Ocupacional dificultades especiales derivadas de
la amplia gama de momentos y lugares en que se desa-
rrolla la actividad profesoral, en cuanto que no permite
ubicar con certeza un espacio definido de trabajo y una
actividad tinica, sino un amplio espectro de actividades
lo que lleva a una diversidad de exposiciones a efectos
potencialmente adversos para la salud.

Se encontraron 2.316 dias de incapacidad por mor-
bilidad de origen comiun, distribuidos asi:

Dias de incapacidad segun causas de morbilidad de origen comun en personal docente

DIAS DE INCAPACIDAD
CAUSA

F.A. FIR
Parto normal (6) 504 21.8
Enfermedad del sistema osteomuscular y tejido Conjuntivo 297 12.8
Enfermedades infecciosas y parasitarias 265 11.4
Complicaciones del embarazo, parto y puerperio 218 9.41
Traumas y envenenamientos 208 9
Enfermedad del aparato respiratorio 181 7.9
Trastornos mentales 174 7.5
Enfermedades del sistema nervioso y 6rganos de los sentidos 133 5.74
Enfermedad del aparato circulatorio 103 4.44
Tumores 64 2.8
Enfermedad del aparato digestivo 61 2.6
Enfermedad del aparato genito-urinario 44 1.9
Sistema endocrino, de nutricion, metabolismo e inmunidad 25 1.07
Otros 18 0.77
Signos, sintomas y estados morbosos mal definidos 11 0.47
Enfermedad de la piel y tejido celular subcutaneo 10 0.4
Total 2316 100%
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Al agrupar por causas de morbilidad, excluyendo
el parto normal, el cual no es una enfermedad sino un
proceso natural amparado por derechos legales, se tie-
nen como las diez primeras causas de incapacidad, las
siguientes:

DIEZ PRIMERAS CAUSAS
DE INCAPACIDAD POR
MORBILIDAD COMUN

1. Enfermedades del sistema osteomuscular y te-
jido conjuntivo

2. Enfermedades infecciosas y parasitarias

3. Complicaciones del embarazo, parto y puerpe-

rio

Trauma y envenenamientos

Enfermedades del aparato respiratorio

Trastornos mentales

Enfermedades del sistema nervioso y 6rganos

de los sentidos

8. Enfermedades del aparato circulatorio

9. Tumores

10.Enfermedades del aparato digestivo

N ook
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Al relacionar la morbilidad con las condiciones de
trabajo identificadas se puede deducir que condiciones
prioritarias y frecuentes como la carga fisica estatica y
dinamica que conlleva esfuerzos del sistema osteomus-
cular, puede estar representando un importante factor
etiologico que obliga a realizar intervenciones orienta-
das tanto al analisis ergon6mico de puestos de trabajo,
como a la implementacion de acciones con base en cri-
terios de orden fisiocinético y ergonémico.

Los traumas son también significativos dentro de
laincapacidad. Estan indudablemente asociados a con-
diciones de seguridad, identificados como deficientes
y con alto potencial de ocasionar accidentes con las
consecuencias lesivas sobre el afectado. Los traumas
generan un alto namero de dias de incapacidad y cos-
tos para la institucion. Si bien los traumas en perso-
nal administrativo generaron mayor niimero de dias
de incapacidad, el impacto de los mismos en térmi-
nos de retraso en el logro de los objetivos de la insti-
tucién y en costos, son mayores en el caso del perso-
nal académico.

Especial atencién merecen la morbilidad del siste-
ma circulatorio, en la cual los factores de riesgo del tra-
bajo juegan un papel central como carga mental, esfuer-
zos estaticos, sedentarismo, altos ritmos de trabajo y la
sobrecarga que producen estrés, el cual es factor de ries-
go de situaciones como: infartos, hipertension y otras
alteraciones con caracteristicas de severidad y mortali-
dad para la poblacién afectada.

CONCLUSIONES

e Elestudio permiti6 reconocer y establecer las ca-
racteristicas del proceso de trabajo en la docencia que
lo hacen particular y diferente de los procesos de traba-
jo presentes en la industria y en otras actividades del
sector terciario, como las que se relacionan con el alto
nivel de interaccion con el objeto-sujeto de trabajo.

e Se pudieron identificar condiciones de trabajo
que son consistentes con los hallazgos de estudios he-
chos anteriormente en el pais y en el exterior sobre el
trabajo docente, pero con situaciones especificas de tra-
bajo en la educacion superior, como son el gran nime-
ro de actividades extracurriculares, la complejidad de
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las tareas que exige atencion, la concentracién y nive-
les de responsabilidad.

e Las condiciones de trabajo mas frecuentemente
identificadas se relacionan con la tarea y la organiza-
cion del trabajo, como la carga fisica, la exigencia
cognitiva, los ritmos de trabajo y la sobrecarga de acti-
vidades extracurriculares, todos ellos indudablemente
asociadas a la especificidad del trabajo académico que
posee una alta dosis de exigencia intelectual, lo que con-
lleva la utilizacion de capacidades intelectuales relacio-
nadas con la memoria, la percepcion, la abstraccion y
lenguaje de alto contenido simbélico, utilizaciéon de la
voz y atencion concentrada en las tareas.

e Las condiciones de seguridad, que no son gene-
radas por el proceso de trabajo docente, pero que ro-
dean su realizacion, revisten caracter critico y obligan a
una accién rapida, oportuna y eficaz de las instancias
responsables de su mejoramiento, por cuanto hay un
alto potencial de que se presenten situaciones adversas
para las personas expuestas y para los bienes que con-
forman el patrimonio de la institucién. Dentro de este
aspecto, pueden incluirse situaciones relacionadas con
orden publico como: disturbios estudiantiles, riesgos de
atentados y otras derivadas de la situaciéon general de
conflicto que vive el pais.

e El alto namero de dias de incapacidad repercu-
te no solamente en aspectos como: retraso en activida-
des propias del docente (clases), sino también en el pla-
no econémico, pues tal como se indicé en un célculo
aproximado, su costo significa pasivos adicionales y
sobrecostos que la institucién debe asumir.

e Este estudio es apenas una etapa inicial de un
proceso que requiere desarrollar investigaciones con
mayor profundidad, més si se tiene en cuenta la com-
plejidad de la institucion en cuanto a procesos de tra-
bajo, namero de trabajadores, diversidad de materia-
les, equipos e instrumentos, que permiten considerarla
como una organizacion de gran tamafo y complejidad.

e La Universidad y la Sede Bogot4, cuentan con el
personal académico capacitado y con trayectoria en este
campo del conocimiento que podria convertirse en gru-
po asesor de las instancias responsables, con miras a la
formulacién de politicas, disefio de programas y desa-
rrollo de acciones eficaces, efectivas y eficientes para la
comunidad universitaria.
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