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Resumo

A estrutura de custos das organizações vem sofrendo mudanças, ao passo
que se evidencia novas abordagens de custos. Assim, este artigo tem por -
nalidade fazer um estudo exploratório de quais são essas abordagens e suas
perspectivas práticas e teóricas à luz das publicações do Congresso Brasi-
leiro de Custos. Para tanto, foi adotado como método a Revisão da Litera-
tura, através da ferramenta Knowledge Development Process – Constructivist
(ProKnow-C). Seu uso permitiu estruturar o portólio bibliográco analisado,
cujos artigos oram avaliados sob quatro perspectivas: natureza dos traba-
lhos, tipos de abordagens, mensuração dos custos e avanços teóricos. Os
resultados mostraram oito abordagens distintas tratadas na amostra: Cus-
tos ambientais; Custos da Inovação; Custos da qualidade; Custos de concor-
rentes; Custos intangíveis; Custos interorganizacionais; Custos logísticos e
Custos transacionais. Esses tipos de custos foram discutidos em trabalhos
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práticos e teóricos, embora se observou que foram poucos os artigos que
mensuram os custos demaneira prática e efetiva, ressaltando oportunidades
para pesquisas futuras neste aspecto. Assim, esta pesquisa contribui com
a literatura especializada em custos, ao apresentar uma discussão sobre as
novas abordagens de custos, contribuindo para construção e evolução do
conhecimento cientíco.

Palavras-chave: custos, abordagens contemporâneas, revisão da literatura.

JEL:M41.

ENFOQUES DE COSTEO CONTEMPORÁNEOS: PERSPECTIVAS DE LA
ÚLTIMA DÉCADA A LA LUZ DE LOS ANALES DE CBC

Resumen

La estructura de costos de las organizaciones ha sufrido cambios, mientras
que se evidencian nuevos enfoques de costos. Así, este artículo tiene como
objetivo hacer un estudio exploratorio de lo que son estos enfoques y sus
perspectivas prácticas y teóricas a la luz de las publicaciones del Congreso
Brasileño de Costos. Para eso, se adoptó como método la Revisión de Lite-
ratura, a través de la herramienta Proceso de Desarrollo del Conocimiento
- Constructivista (ProKnow-C). Su uso permitió estructurar el portafolio bi-
bliográco analizado, cuyos artículos ueron evaluados desde cuatro pers-
pectivas: naturaleza de los trabajos, tipos de enoques, medición de costos
y avances teóricos. Los resultados mostraron ocho enfoques distintos abor-
dados en la muestra: costos ambientales; costos de innovación; costos de
calidad; costos de la competencia; costos intangibles; costos interorgani-
zacionales; Costos logísticos y Costos transaccionales. Este tipo de costos
fueron discutidos en trabajos prácticos y teóricos, aunque se observó que
hubo pocos artículos que midieran los costos de manera práctica y efectiva,
destacando oportunidades para futuras investigaciones al respecto. Así, esta
investigación contribuye a la literatura especializada en costos al presentar
una discusión sobre nuevos enfoques de costos, contribuyendo a la cons-
trucción y evolución del conocimiento cientíco.

Palabras clave: costos, enfoques contemporáneos, revisión de literatura.

JEL:M41.
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CONTEMPORARY COSTING APPROACHES: PERSPECTIVES OF THE
LAST DECADE IN THE LIGHT OF THE ANNALS OF CBC

Abstract

The cost structure of organizations has undergone changes, while new cost
approaches are evident. Thus, this article aims to make an exploratory study
of what these approaches are and their practical and theoretical perspectives
in light of the publications of the Brazilian Congress of Costs. For that, the
Literature Reviewwas adopted as amethod, through the tool Knowledge De-
velopment Process - Constructivist (ProKnow-C). Its use allowed structuring
the analyzed bibliographic portfolio, whose articles were evaluated from four
perspectives: nature o theworks, types o approaches,measurement o costs
and theoretical advances. The results showed eight distinct approaches ad-
dressed in the sample: Environmental costs; Innovation costs; Quality costs;
Competitor costs; Intangible costs; Interorganizational costs; Logistical costs
and Transactional costs. These types of costs were discussed in practical and
theoretical works, although it was observed that there were few articles that
measured costs in a practical and effectiveway, highlighting opportunities for
future research in this regard. Thus, this research contributes to the special-
ized literature on costs by presenting a discussion on new cost approaches,
contributing to the construction and evolution o scientic knowledge.

Keywords: costs, contemporary approaches, literature revision.

JEL:M41.

APPROCHES CONTEMPORAINES DE COÛTS : PERSPECTIVES DE LA
DERNIÈRE DÉCENNIE À LA LUMIÈRE DES ANNALES DE LA SRC

Résumé

La structure des coûts des organisations a subi des changements, tandis que
des nouvelles approches des coûts sont évidentes. Ainsi, cet article vise à
faire une étude exploratoire de ce que sont ces approches et de leurs pers-
pectives pratiques et théoriques à travers à la lumière des publications du
Congrès brésilien des coûts. Pour cela, la revue de la littérature a été adoptée
comme méthode, à travers l’outil Processus de développement des connais-
sances – constructiviste (ProKnow-C). Son utilisation a permis de structurer
le portefeuille bibliographique analysé, dont les articles ont été évalués selon
quatre perspectives: nature des travaux, types d’approches, mesure des coûts
et avancées théoriques. Les résultats ont montré huit approches différentes
abordées dans l’échantillon: les coûts environnementaux; les coûts d’inno-
vation; coûts de qualité; frais de compétition; les coûts intangibles; les coûts
interorganisationnels; coûts logistiques et coûts de transaction. Ces types de
coûts ont été discutés dans des articles pratiques et théoriques, bien qu’il
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ait été observé qu’il y avait peu d’articles qui mesuraient les coûts de ma-
nière pratique et ecace, soulignant les opportunités de recherches utures
à cet égard. Ainsi, cette recherche contribue à la littérature spécialisée sur
les coûts en présentant une discussion sur les nouvelles approches de coûts,
contribuant à la construction et à l’évolution des connaissances scientiques.

Mots-clés: coûts, approches contemporaines, revue de littérature.

JEL:M41.

1. Introdução

Com o advento da Indústria 4.0 e as novas congurações do mercado, as
empresas têm buscado cada vez mais melhorar seus controles nanceiros,
proporcionando custos menores e preços mais competitivos (Neto & Robles,
2019). Pokorná (2016) destaca a importância da gestão de custos nas orga-
nizações por promover uma avaliação centrada nos gastos de seus sistemas
produtivos, identicando pontos de melhorias, cujos refexos respaldam nos
indicadores nanceiros da rma.

Em adição à necessidade pelo gerenciamento dos custos, Omotayo et
al. (2020) argumentam que as informações de custos devem ser usadas para
além de sua utilidade contábil, mas devendo os gestores usufruir desse co-
nhecimento para traçar estratégias corporativas alinhadas ao propósito e vi-
são da organização.

Todavia, a conjuntura moderna e a nova organização do trabalho têm
exigido uma compreensão mais ampla dos seus custos e seus controles (AL-
Dahiyat et al., 2021). Nesta perspectiva, destacam-se as abordagens contem-
porâneas de custos que representam novas denominações do conceito de
custos com base na sua natureza e relações causais dentro do sistema de
produção (Friedrich & Diehl, 2019).

Diante do exposto, este artigo tem por objetivo fazer um levantamento
dos trabalhos apresentados nos anais do Congresso Brasileiro de Custos, nas
suas últimas dez edições, a mde destacar e analisar a evolução e as perspec-
tivas práticas e teóricas quanto à temática das novas abordagens de custos.

Assim, esta pesquisa contribui com a literatura especializada em custos,
ao apresentar uma discussão sobre quais abordagens têm sido tratadas no
referido congresso e como estas foram discutidas na prática, contribuindo
para construção e evolução do conhecimento cientíco.

O presente artigo está estruturado em quatro seções. Além desta intro-
dução, na qual foram apresentados a contextualização do tema e os objetivos
e contribuições desta pesquisa, apresenta na seção seguinte (seção 2), os
procedimentos metodológicos que deniram o portólio bibliográco anali-
sado, seguida das seções 3 e 4, as quais abordaram os resultados e conside-
rações nais do artigo, respectivamente.
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2. Procedimentos metodológicos

Esta pesquisa pode ser compreendida como um estudo bibliográco, cujo
objetivo é explorar qualitativamente o corpo de conhecimento acerca das
abordagens contemporâneas de custos.

O caráter exploratório deste artigo se justica a partir do entendimento
defendido por Miguel (2010), ao colocar que a pesquisa exploratória busca
construir maior familiaridade com um tema através da exploração de seus
constructos teóricos. Em consonância com tal conceito, este artigo objetiva
explorar as perspectivas teóricas do portólio bibliográco sobre a temática
proposta.

No que tange sua abordagem qualitativa, Ganga (2012) defende que a
análise qualitativa dos resultados, promove o pensamento indutivo quanto
às relações que permeiam o meio e o objeto de análise, permitindo infe-
rências para além dos números. Neste sentido, os resultados deste trabalho
abordam qualitativamente as relações identicadas nos seus achados, cen-
trando-se no comportamento das publicações e suas perspectivas futuras.

Em contrapartida, com relação aos procedimentos empíricos adotados,
Prodanov e Freitas (2013) colocam que a revisão da literatura é um aspec-
to imprescindível às pesquisas cientícas, constituindo o reerencial teórico
para as discussões levantadas. Em complementaridade aos autores, Traneld
et al. (2003) argumentam sobre a importância da revisão bibliográca, apon-
tando esta como um ator crucial e necessário para omapeamento cientíco
e desenvolvimento das teorias existentes.

Para tanto, esteestudoadota a ferramentaKnowledgeDevelopmentProcess
– Constructivist (ProKnow-C) para o levantamento e análise do portfólio bi-
bliográco. A escolha pela reerida erramenta se justica pelo seu aspecto
sistêmico em estudar um tema de interesse a partir de parâmetros pré-esta-
belecidos (Richartz et al., 2015). A gura 1 apresenta suas etapas de operação.

Figura 1. Etapas do ProKnow-C

Fonte: Adaptado de Ensslin et al. (2015).

A primeira etapa prevista pelo ProKnow-C é a seleção da amostra de ar-
tigos que será analisada, aqui denominada de portólio bibliográco. Nesta
etapa são denidos os eixos temáticos da pesquisa, bem como as bases de
dados consultadas, as palavras-chaves e seleção dos artigos (Richartz et al.,
2015).
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Para esta pesquisa, foi escolhido um dos eixos temáticos do Congresso
Brasileiro de Custos (CBC), a saber: Abordagens Contemporâneas de Custos.
Sobre esse tema foram consultados os anais do evento, nas suas últimas dez
edições (2012 a 2021) e selecionados os artigos para compor o portfólio bi-
bliográco. Tal seleção se deu a partir da aderência do título ao escopo desta
pesquisa, expressa pelo seguinte critério de inclusão:

• Artigos que abordam o tema de abordagens contemporâneas na ges-
tão dos custos, a exemplo dos custos logísticos, custos da qualidade,
custos interorganizacionais, custos intangíveis, custos ambientais,
custos de transação, dentre outros.

É importante ressaltar que, embora o evento disponha de uma área
temáticaexclusivaparatrabalhosquediscorremsobrealgumadasabordagens
elencadas, foram avaliados todos os trabalhos nas edições que compuseram
o escopo desta pesquisa, sob a justicativa de que os artigos mesmo estando
categorizados em outra área temática, ainda assim, poderiam apresentar em
algum aspecto, uma discussão válida sobre as abordagens contemporâneas
dos custos.

A segunda etapa do ProKnow-C é a análise bibliométrica do portfólio e
consiste na revelação das principais características da amostra de artigos.
Em seguida, tem-se a análise sistêmica, responsável pela avaliação dos acha-
dos a partir de lentes denidas pelos pesquisadores (Richartz et al., 2015). O
quadro 1 apresenta as lentes usadas para analisar o conteúdo dos artigos e
suas características.

Quadro 1. Lentes para análise sistêmica

Lentes Características

1. Natureza dos trabalhos Avalia se os artigos analisados são teóricos ou
teórico-empíricos.

2. Tipo de abordagem Avalia qual abordagem contemporânea de cus-
to foi adotada.

3. Mensuração do custo
Avalia o uso e aplicações de ferramentas de
mensuração de custos e sistemas de alocação
de gastos.

4. Avanços teóricos Avalia se os resultados do trabalho contribuem
para a evolução do tema.

Fonte: Adaptado de Richartz et al. (2015).

Por m, a última etapa da erramenta consiste na elaboração de pergun-
tas norteadoras para pesquisas futuras à luz dos achados das análises ante-
riores e das perspectivas/lacunas identicadas (Ensslin et al., 2015).

No que se reere à coleta de dados, a gura 2 apresenta o instrumento de
coleta de dados e os atributos avaliados a partir da leitura na íntegra de cada
trabalho do portólio bibliográco.
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Figura 2. Instrumento de coleta de dados
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Fonte: Elaborado pelos autores.

O instrumento apresentado na gura 2, analisou 120 artigos que com-
puseram o portólio bibliográco deste estudo, sendo os dados coletados
tabulados e analisados através de planilhas eletrônicas.

3. Resultados e discussão

À princípio é destacada a análise descritiva do portólio bibliográco
(subseção 3.1), sendo discutido posteriormente, as implicações acerca das
novas abordagens de custos tratadas na amostra (subseção 3.2).

3.1. Caracterização descritiva da amostra

Ao analisar descritivamente o conjunto de artigos que compuseram a amos-
tra nal oi possível vericar o comportamento das publicações ao longo do
tempo, conorme destaca a gura 3.

Figura 3. Evolução das publicações
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Fonte: Elaborado pelos autores
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Observa-se a partir da gura 3 que o ano com maior número de publi-
cações sobre abordagens contemporâneas de custos no evento foi em 2014
com 19 artigos. No entanto, apesar desse pico, as publicações se mantive-
ram constantes com uma média de 13 trabalhos por ano entre 2012 e 2019.
Todavia, verica-se uma queda de aproximadamente 54% no quantitativo de
trabalhos em 2020 e 2021. As causas desse fenômeno podem ser atribuídas
à pandemia em decorrência do vírus da Covid-19, cujas consequências fo-
ram sentidas não somente nomercado de trabalho, como também no campo
acadêmico, afetando aulas e projetos de pesquisa e extensão universitária.

Outra perspectiva interessante de se analisar é o país de origem dos
autores das publicações, isto porque, embora o congresso seja um evento
brasileiro, sua importância e amplitude de divulgação chama interesse de
prossionais e pesquisadores de outros países da América Latina. Tal ato
pode ser constatado na gura 4 que destaca 1 artigo proveniente do Uruguai,
evidenciando assim a internacionalização do evento.

Figura 4. Países das publicações

Fonte: Elaborado pelos autores.

Em complementaridade à gura 4, a gura 5 apresenta as principais ins-
tituições de ensino liadas ao autor correspondente dos artigos. A partir de
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sua análise, evidencia-se a Universidade Federal de Santa Catarina como a
Instituição de Ensino Superior (IES) commaior número de trabalhos do port-
ólio bibliográco analisado, com 13 artigos, seguida da Universidade Federal
de Uberlândia (UFU) e a Universidade Estadual de Maringá (UEM), ambas
com 7 artigos na amostra.

Figura 5. Principais IES da amostra
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Fonte: Elaborado pelos autores.

Outra constatação importante desta análise exploratória é o setor de
aplicação dos estudos conduzidos da amostra, de tal modo que a gura 6
mostra os principais deles.

Figura 6. Principais setores de aplicação
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Fonte: Elaborado pelos autores.
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Nota-se da gura 6 asmúltiplas aplicações dos estudos conduzidos, com
destaque para a indústria de alimentos (8 artigos), setor elétrico (6 artigos) e
indústria de confecção (5 artigos).

Por m, a gura 7 apresenta a análise das palavras-chaves dos autores. A
partir de sua observação, evidencia-se o tema de custos como tema central
da amostra, assim como era de se esperar. Ademais, tiveram destaque as pa-
lavras: “ambientais”, “qualidade”, ‘interorganizacionais”, “transação”, “gestão”,
“logístico”, dentre outras, fazendo alusão às novas abordagens dos custos, as
quais são discutidas na subseção seguinte.

Figura 7. Nuvem de palavras da amostra.

Fonte: Elaborado pelos autores

3.2. Análise sistêmica da amostra

Para a análise de conteúdo dos trabalhos do portólio bibliográco oram
adotadas as lentes de investigação apresentadas no quadro 1, cujos achados
são discutidos abaixo.

3.2.1. Lente 1 - Natureza dos trabalhos

A análise sob esta perspectiva objetivou vericar a natureza dos trabalhos da
amostra. Sobre esta, a gura 8 apresenta a divisão dos trabalhos em aplica-
dos e estudos bibliométricos, ou de revisão.
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Figura 8. Natureza dos trabalhos
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Fonte: Elaborado pelos autores.

Segundo a gura 8, 78% dos artigos são de natureza aplicada, que condu-
ziramestudos de caso nosmais diversos setores da economia. Emcontrapar-
tida, 22% contribuíram teoricamente para a construção do conhecimento, a
partir da condução de revisões bibliográcas sobre custos, a exemplo dos
trabalhos de Frare et al. (2019) que traçaramummapeamento cientíco sobre
custos transacionais à luz da Teoria dos Custos de Transação, assim como o
estudo de Vasconcelos et al. (2014) que conduziram uma análise bibliométri-
ca sobre os custos da qualidade.

3.2.2. Lente 2 – Tipo de abordagem

Ao analisar os 120 trabalhos do portólio bibliográco, oi possível identicar
oito abordagens dierentes de custos, são elas: Custos ambientais; Custos
da Inovação; Custos da qualidade; Custos de concorrentes; Custos intangí-
veis; Custos interorganizacionais; Custos logísticos e Custos transacionais.
O quadro 2 apresenta o conceito de cada um deles.
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Quadro 2. Tipos de abordagens contemporâneas de custos

Tipo de abordagem de
custos Defnição Referências

Custos ambientais

São considerados custos ambientais todos
os custos relacionados às atividades de
controle e preservação ambiental dentro do
sistema produtivo.

(BINOTTI & BESEN,
2018; Ferreira et al.,
2020; Pereira et al.,
2019; S. P. Ribeiro et al.,
2021; Rosa & Rigo, 2013;
Wissmann et al., 2012)

Custos da Inovação

Os custos da inovação são todos os gastos
relacionados ao processo de inovação de
produtos e processos, desde atividades
de Pesquisa & Desenvolvimento (P&D) até
prototipação e implantação da inovação.

(Parreira et al., 2019)

Custos da qualidade

São os custos relacionados à conformidade
e não conformidade dos produtos (bens e
serviços). Nesta categoria estão inclusos
os custos com prevenção, avaliação,
readequações e correções de falhas.

(Costa et al., 2018; Grejo
et al., 2014; Melo et al.,
2012; S. F. R. de Oliveira
& Pacheco, 2013; A. R. M.
Silva et al., 2019; J. da C.
Sousa et al., 2020)

Custos de concorrentes

Esta abordagem dos custos está associada
às estratégias da organização. O seu objetivo
é estimar os custos dos concorrentes para
fundamentar seu planejamento, traçando
metas alusivas a preços, volume de
produção e tamanho de mercado.

(Allgaier et al., 2021;
Engel et al., 2016;
Friedrich & Diehl, 2019)

Custos intangíveis

Os custos intangíveis, como o próprio
nome sugere, estão associados aos ativos
intangíveis da empresa, dos quais é possível
citar, a marca, patente, propaganda etc.

(Mello &
Schnorrenberger, 2014;
G. F. Ribeiro et al., 2019;
Zanon & Carvalho, 2020)

Custos
interorganizacionais

São os custos que perpassam as fronteiras
internas da empresa e se pautam nas
atividades da rede organizacional, sob
atores condicionantes tais como: tipo de
rede, mecanismos de governança, nível
de relacionamento, componentes e seus
produtos.

(Farias, 2015; Farias &
Gasparetto, 2014; J. F.
Oliveira et al., 2019;
Pacassa et al., 2021; E. F.
dos Santos, 2020)

Custos logísticos

São todos os custos relacionados às
atividades logísticas do sistema. Sua
abrangência é ampla e vai além dos
custos com transporte e armazenagem,
mais também, incluem-se os custos das
atividades administrativas das operações
logísticas, os custos com sistemas de
informação e controle logístico, dentre
outros.

(Andrade & Silva, 2014;
Franco et al., 2016;
Freitas et al., 2012;
Martins & Crozatti, 2021;
Sott et al., 2020)

Custos transacionais

Este tipo de custo está associado ao
planejamento, elaboração e negociação das
transações da organização, necessárias para
sua funcionalidade.

(Abreu, 2016; Arruda et
al., 2014; Fernandes &
Fernandes, 2020; Heinz
et al., 2017; R. R. M.
Ribeiro et al., 2019; T. C.
G. Sousa et al., 2012)

Fonte: Elaborado pelos autores
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Umaquestãopertinente quanto às abordagens contemporâneas dos cus-
tos são os trabalhos que discorrem sobre a combinação dessas abordagens,
mostrando assim, que os custos não são unidades de análise isoladas, mas
elementos que ocorrem dentro da multifuncionalidade das organizações.

Silberman e Cosenza (2019) se fundamentam na Teoria dos Custos da
Qualidade Ambiental (TCQA) para melhorar o sistema de gestão estratégica
dos custos ambientais da organização, possibilitando ainda a identicação
dos custos da qualidade e que são indispensáveis aos relatórios de susten-
tabilidade organizacional. Já Gonzaga et al. 2012) conduziram um estudo
cuja nalidade oi investigar a relação entre os mecanismos disciplinares da
Gestão de Custos Interorganizacionais (GCI) e da Economia dos Custos de
Transação (ECT).

De maneira complementar, Duarte e Rocha (2018) analisaram as relações
entre a GCI e ECT no relacionamento do produtor rural com as cooperativas
na produção de café no Sudeste brasileiro.

Por m, Vargas (2015) ez um levantamento bibliográco sobre as práti-
cas do Green Logistics, conceito que relaciona as abordagens de custos am-
bientais e custos logísticos.

3.2.3. Lente 3 – Mensuração do custo

Quando avaliado os trabalhos que efetivamente mensuraram os custos nas
suas análises, observou-se que apenas 24% dos artigos o zeram (29 arti-
gos). Embora 78% dos artigos sejam de natureza prática (vide gura 8), a sua
grandemaioria se voltou para as relações subjetivas e qualitativas dos custos,
tomando como exemplo o estudo de Pacassa et al. (2021) que objetivou in-
vestigar os fatores condicionantes da GCI presentes em uma indústria de la-
ticínios e o trabalho de Ribeiro et al. (2021) que investigou a evidenciação dos
custos ambientais em um grupo de empresas do setor de madeira e papel.

Com relação aos artigos que mensuram os custos, dos 29 estudos que o
zeram, cerca de 79% deles (23 artigos) não utilizaram nenhuma erramenta
de gestão e alocação de custos, sendo os valores apresentados, resultado de
um levantamento direto dos relatórios gerenciais das empresas onde foram
aplicados.

Em contrapartida, oram identicadas as seguintes erramentas de apu-
ração de custos: Custeio baseado em Atividade – ABC (Martins & Crozatti,
2021; Scardelato et al., 2017; K. N. Silva et al., 2014), centro de custos – RKW
(R. E. dos Santos & Maracaja, 2018), Modelagem matemática (Runo et al.,
2014) e Lucratividade Direta do Produto – DPP e Análise de Rentabilidade do
Cliente – CPA (Gollo et al., 2017).
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3.2.4. Lente 4 – Avanços teóricos

Os avanços teóricos quanto às abordagens contemporâneas dos custos pu-
deram ser avaliados através das contribuições dos estudos conduzidos, tan-
to em seu aspecto teórico, como também, em suas práticas, uma vez que é
tomado como premissa que a evolução do conhecimento se dá não somen-
te através da formulação das teorias, mas também, da validação empírica
de seus constructos. O quadro 3 sumariza as principais contribuições, bem
como, desaos que circundam as pesquisas em cada uma das abordagens
elencadas.

Quadro 3. Relação contribuições e desaos das abordagens de custos

Tipo de abordagem de
custos Contribuições Desafos/Limitações

Custos ambientais

- Consolidação das práticas
socioambientais nas organizações;
- Maior conhecimento quanto
à evidenciação ambiental e os
critérios de compliance;
- Maior entendimento de como
as tecnologias da indústria 4.0
contribuem para a gestão de
custos ambientais.

- Literatura escassa quanto às
evidenciações contábeis das
empresas;
- Ausência de diretrizes para
coleta de dados e informações
ambientais;
- Estudos pontuais, dicultando a
generalização dos resultados.

Custos da Inovação - Fomentar a discussão quanto aos
custos da inovação.

- Literatura escassa que relaciona
os conceitos de “custos” e
“inovação”.

Custos da qualidade

- Validação empírica de
constructos teóricos relacionados
aos custos da qualidade;
- Disseminação do conhecimento
dessa abordagem de custo;
- Aprimoramento do sistema de
custeio, tornando a estrutura
de custos mais completa e
abrangente.

- Estudos pontuais, dicultando a
generalização dos resultados;
- Diculdades no acesso de
informação (muitas vezes não há
registro de dados necessários para
as análises).

Custos de
concorrentes

- Validação empírica de
constructos teóricos de trabalhos
anteriores.

- Escopo e instrumento de
avaliação do estudo pouco
abrangentes.

Custos intangíveis

- Maior compreensão do impacto
do capital humano nas estratégias
e expansão do ativo intangível das
empresas.

- Diculdades na coleta de dados e
ausência de informações;
- Ausência de padronização
na classicação dos gastos
e investimentos em P&D na
literatura.

Custos
interorganizacionais

- Disseminação do conhecimento
dessa abordagem de custo;
- Maior sistematização e
compreensão das práticas da GCI.

- Estudos pontuais, dicultando a
generalização dos resultados;
- Literatura escassa.
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Custos logísticos - Maior fomento da discussão
quanto aos custos logísticos.

- Estudos pontuais, dicultando a
generalização dos resultados;
- Literatura escassa, quando
considerado o contexto brasileiro;
- Ausência de diretrizes e
instrumentos apropriados para
coletar dados na área logística.

Custos transacionais
- Maior fomento da discussão
quanto aos custos transacionais e
da ECT.

- Estudos pontuais, dicultando a
generalização dos resultados;
- Diculdade de mensuração desse
tipo de custo.

Fonte: Elaborado pelos autores

4. Considerações fnais

Este artigo teve por objetivo fazer uma revisão da literatura acerca das novas
abordagens de custos tomando como base de documentos, os anais do con-
gresso brasileiro de custos. Para tanto, foi adotada a ferramenta ProKnow-C
para estruturar o portólio bibliográco e conduzir as análises bibliométrica
e sistêmica.

No que tange aos resultados obtidos, foi possível evidenciar que há uma
cadência nas publicações sobre as abordagens contemporâneas de custos,
com destaque para estudos em indústrias alimentícia, têxtil e no setor de
energia elétrica.

As principais abordagens de custos encontradas nos artigos para o pe-
ríodo analisado oram: Custos ambientais; Custos da Inovação; Custos da
qualidade; Custos de concorrentes; Custos intangíveis; Custos interorgani-
zacionais; Custos logísticos e Custos transacionais.

Outros insights também foram gerados a partir dos resultados desse ar-
tigo, a exemplo da visão geral das pesquisas sobre o tema, podendo auxiliar
futuros pesquisadores em relação às abordagens contemporâneas de custos
aplicadas em diferentes contextos e sua importância para tratar aspectos
estratégicos da organização.

Os achados deste estudo destacam ainda, o direcionamento para futuros
pesquisadores e tomadores de decisão no que diz respeito às novas congu-
rações dos custos, bem como a utilização de ferramentas de gestão e aloca-
ção de custos.

Como limitações deste artigo, é possível apontar a utilização de uma úni-
ca base de dados (anais do CBC) para compor a amostra analisada. Assim,
como sugestões para pesquisas futuras, se recomenda a investigação das
abordagens identicadas em estudos mais abrangentes e que incorporem
múltiplas bases indexadoras de trabalhos cientícos, tais como a SCOPUS e a
Web of Science, por se tratar de bases mundialmente difundidas, contribuin-
do, portanto, para a análise de um contexto globalizado.
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