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Resumo

A estrutura de custos das organiza¢oes vem sofrendo mudancas, ao passo
que se evidencia novas abordagens de custos. Assim, este artigo tem por fi-
nalidade fazer um estudo exploratorio de quais sdo essas abordagens e suas
perspectivas praticas e teoricas a luz das publicacoes do Congresso Brasi-
leiro de Custos. Para tanto, foi adotado como método a Revisao da Litera-
tura, através da ferramenta Knowledge Development Process — Constructivist
(ProKnow-C). Seu uso permitiu estruturar o portfolio bibliografico analisado,
cujos artigos foram avaliados sob quatro perspectivas: natureza dos traba-
lhos, tipos de abordagens, mensuracao dos custos e avanc¢os teoricos. Os
resultados mostraram oito abordagens distintas tratadas na amostra: Cus-
tos ambientais; Custos da Inovacgao; Custos da qualidade; Custos de concor-
rentes; Custos intangiveis; Custos interorganizacionais; Custos logisticos e
Custos transacionais. Esses tipos de custos foram discutidos em trabalhos
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praticos e teoricos, embora se observou que foram poucos os artigos que
mensuram os custos de maneira pratica e efetiva, ressaltando oportunidades
para pesquisas futuras neste aspecto. Assim, esta pesquisa contribui com
a literatura especializada em custos, ao apresentar uma discussao sobre as
novas abordagens de custos, contribuindo para construgao e evolu¢ao do
conhecimento cientifico.

Palavras-chave: custos, abordagens contemporaneas, revisao da literatura.
JEL: M41.

ENFOQUES DE COSTEO CONTEMPORANEOS: PERSPECTIVAS DE LA
ULTIMA DECADA A LA LUZ DE LOS ANALES DE CBC

Resumen

La estructura de costos de las organizaciones ha sufrido cambios, mientras
que se evidencian nuevos enfoques de costos. Asi, este articulo tiene como
objetivo hacer un estudio exploratorio de lo que son estos enfoques y sus
perspectivas practicas y teoricas a la luz de las publicaciones del Congreso
Brasilefio de Costos. Para eso, se adopté como método la Revisién de Lite-
ratura, a través de la herramienta Proceso de Desarrollo del Conocimiento
- Constructivista (ProKnow-C). Su uso permiti6 estructurar el portafolio bi-
bliografico analizado, cuyos articulos fueron evaluados desde cuatro pers-
pectivas: naturaleza de los trabajos, tipos de enfoques, medicion de costos
y avances teoricos. Los resultados mostraron ocho enfoques distintos abor-
dados en la muestra: costos ambientales; costos de innovacion; costos de
calidad; costos de la competencia; costos intangibles; costos interorgani-
zacionales; Costos logisticos y Costos transaccionales. Este tipo de costos
fueron discutidos en trabajos practicos y tedricos, aunque se observo que
hubo pocos articulos que midieran los costos de manera practica y efectiva,
destacando oportunidades para futuras investigaciones al respecto. Asi, esta
investigacion contribuye a la literatura especializada en costos al presentar
una discusion sobre nuevos enfoques de costos, contribuyendo a la cons-
truccion y evolucion del conocimiento cientifico.

Palabras clave: costos, enfoques contemporaneos, revision de literatura.
JEL: M41.
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CONTEMPORARY COSTING APPROACHES: PERSPECTIVES OF THE
LAST DECADE IN THE LIGHT OF THE ANNALS OF CBC

Abstract

The cost structure of organizations has undergone changes, while new cost
approaches are evident. Thus, this article aims to make an exploratory study
of what these approaches are and their practical and theoretical perspectives
in light of the publications of the Brazilian Congress of Costs. For that, the
Literature Review was adopted as a method, through the tool Knowledge De-
velopment Process - Constructivist (ProKnow-C). Its use allowed structuring
the analyzed bibliographic portfolio, whose articles were evaluated from four
perspectives: nature of the works, types of approaches, measurement of costs
and theoretical advances. The results showed eight distinct approaches ad-
dressed in the sample: Environmental costs; Innovation costs; Quality costs;
Competitor costs; Intangible costs; Interorganizational costs; Logistical costs
and Transactional costs. These types of costs were discussed in practical and
theoretical works, although it was observed that there were few articles that
measured costs in a practical and effective way, highlighting opportunities for
future research in this regard. Thus, this research contributes to the special-
ized literature on costs by presenting a discussion on new cost approaches,
contributing to the construction and evolution of scientific knowledge.

Keywords: costs, contemporary approaches, literature revision.
JEL: M41.

APPROCHES CONTEMPORAINES DE COUTS : PERSPECTIVES DE LA
DERNIERE DECENNIE A LA LUMIERE DES ANNALES DE LA SRC

Résumé

La structure des cotts des organisations a subi des changements, tandis que
des nouvelles approches des cofts sont évidentes. Ainsi, cet article vise a
faire une étude exploratoire de ce que sont ces approches et de leurs pers-
pectives pratiques et théoriques a travers a la lumiere des publications du
Congres brésilien des cofits. Pour cela, la revue de la littérature a été adoptée
comme méthode, a travers l'outil Processus de développement des connais-
sances - constructiviste (Proknow-C). Son utilisation a permis de structurer
le portefeuille bibliographique analysé, dont les articles ont été évalués selon
quatre perspectives: nature des travaux, types d'approches, mesure des cofits
et avancées théoriques. Les résultats ont montré huit approches différentes
abordées dans I'échantillon: les cotits environnementaux; les cotts d’inno-
vation; cofits de qualité; frais de compétition; les cotts intangibles; les cotits
interorganisationnels; coits logistiques et cotts de transaction. Ces types de
colits ont été discutés dans des articles pratiques et théoriques, bien qu'il
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ait été observé qu’il y avait peu d'articles qui mesuraient les cotits de ma-
niere pratique et efficace, soulignant les opportunités de recherches futures
a cet égard. Ainsi, cette recherche contribue a la littérature spécialisée sur
les cofits en présentant une discussion sur les nouvelles approches de cofits,
contribuant a la construction et a I'évolution des connaissances scientifiques.

Mots-clés: cofits, approches contemporaines, revue de littérature.
JEL: M41.

1. Introducao

Com o advento da Industria 4.0 e as novas configuracoes do mercado, as
empresas tém buscado cada vez mais melhorar seus controles financeiros,
proporcionando custos menores e precos mais competitivos (Neto & Robles,
2019). Pokorna (2016) destaca a importancia da gestdo de custos nas orga-
nizagoes por promover uma avaliacao centrada nos gastos de seus sistemas
produtivos, identificando pontos de melhorias, cujos reflexos respaldam nos
indicadores financeiros da firma.

Em adicao a necessidade pelo gerenciamento dos custos, Omotayo et
al. (2020) argumentam que as informacoes de custos devem ser usadas para
além de sua utilidade contabil, mas devendo os gestores usufruir desse co-
nhecimento para tragar estratégias corporativas alinhadas ao propésito e vi-
sdo da organizacao.

Todavia, a conjuntura moderna e a nova organizacao do trabalho tém
exigido uma compreensao mais ampla dos seus custos e seus controles (AL-
Dahiyat et al., 2021). Nesta perspectiva, destacam-se as abordagens contem-
poraneas de custos que representam novas denominagoes do conceito de
custos com base na sua natureza e relacoes causais dentro do sistema de
producao (Friedrich & Diehl, 2019).

Diante do exposto, este artigo tem por objetivo fazer um levantamento
dos trabalhos apresentados nos anais do Congresso Brasileiro de Custos, nas
suas ultimas dez edig¢oes, a fim de destacar e analisar a evolugdo e as perspec-
tivas praticas e teoricas quanto a tematica das novas abordagens de custos.

Assim, esta pesquisa contribui com a literatura especializada em custos,
ao apresentar uma discussao sobre quais abordagens tém sido tratadas no
referido congresso e como estas foram discutidas na pratica, contribuindo
para construgao e evolucao do conhecimento cientifico.

O presente artigo esta estruturado em quatro secoes. Além desta intro-
ducao, na qual foram apresentados a contextualiza¢do do tema e os objetivos
e contribuicoes desta pesquisa, apresenta na sec¢ao seguinte (secao 2), os
procedimentos metodolégicos que definiram o portfdlio bibliografico anali-
sado, seguida das secoes 3 e 4, as quais abordaram os resultados e conside-
ragoes finais do artigo, respectivamente.

119 Revista del Instituto Internacional de Costos 22, 116-135



Abordagens contemporaneas de custos: perspectivas da ultima década a luz dos anais do CBC

2. Procedimentos metodoldgicos

Esta pesquisa pode ser compreendida como um estudo bibliografico, cujo
objetivo € explorar qualitativamente o corpo de conhecimento acerca das
abordagens contemporaneas de custos.

O carater exploratorio deste artigo se justifica a partir do entendimento
defendido por Miguel (2010), ao colocar que a pesquisa exploratoria busca
construir maior familiaridade com um tema através da exploracao de seus
constructos teoricos. Em consonancia com tal conceito, este artigo objetiva
explorar as perspectivas teoricas do portfolio bibliografico sobre a tematica
proposta.

No que tange sua abordagem qualitativa, Ganga (2012) defende que a
andlise qualitativa dos resultados, promove o pensamento indutivo quanto
as relacoes que permeiam o meio € o objeto de andlise, permitindo infe-
réncias para além dos numeros. Neste sentido, os resultados deste trabalho
abordam qualitativamente as relagoes identificadas nos seus achados, cen-
trando-se no comportamento das publicagdes e suas perspectivas futuras.

Em contrapartida, com relacao aos procedimentos empiricos adotados,
Prodanov e Freitas (2013) colocam que a revisao da literatura € um aspec-
to imprescindivel as pesquisas cientificas, constituindo o referencial tedrico
para as discussoes levantadas. Em complementaridade aos autores, Tranfield
et al. (2003) argumentam sobre a importancia da revisao bibliografica, apon-
tando esta como um fator crucial e necessario para o mapeamento cientifico
e desenvolvimento das teorias existentes.

Para tanto, este estudo adota a ferramenta Knowledge Development Process
- Constructivist (ProKnow-C) para o levantamento e analise do portfdlio bi-
bliografico. A escolha pela referida ferramenta se justifica pelo seu aspecto
sistémico em estudar um tema de interesse a partir de parametros pré-esta-
belecidos (Richartz et al., 2015). A figura 1 apresenta suas etapas de operacgao.

Figura 1. Etapas do ProKnow-C

Definicao de
Analise sistémica perguntas de
pesquisa

Selecao do portfolio Analise

bibliografico bibliométrica

Fonte: Adaptado de Ensslin et al. (2015).

A primeira etapa prevista pelo ProKnow-C ¢ a selecao da amostra de ar-
tigos que sera analisada, aqui denominada de portfélio bibliografico. Nesta
etapa sao definidos os eixos tematicos da pesquisa, bem como as bases de
dados consultadas, as palavras-chaves e selecao dos artigos (Richartz et al.,
2015).
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Para esta pesquisa, foi escolhido um dos eixos tematicos do Congresso
Brasileiro de Custos (CBC), a saber: Abordagens Contemporaneas de Custos.
Sobre esse tema foram consultados os anais do evento, nas suas ultimas dez
edicoes (2012 a 2021) e selecionados os artigos para compor o portfolio bi-
bliografico. Tal selecdo se deu a partir da aderéncia do titulo ao escopo desta
pesquisa, expressa pelo seguinte critério de inclusao:

e Artigos que abordam o tema de abordagens contemporaneas na ges-
tao dos custos, a exemplo dos custos logisticos, custos da qualidade,
custos interorganizacionais, custos intangiveis, custos ambientais,
custos de transacao, dentre outros.

E importante ressaltar que, embora o evento disponha de uma 4rea
tematica exclusiva paratrabalhos que discorrem sobre alguma das abordagens
elencadas, foram avaliados todos os trabalhos nas edi¢des que compuseram
o escopo desta pesquisa, sob a justificativa de que os artigos mesmo estando
categorizados em outra area tematica, ainda assim, poderiam apresentar em
algum aspecto, uma discussao valida sobre as abordagens contemporaneas
dos custos.

A segunda etapa do ProKnow-C ¢ a anadlise bibliométrica do portfolio e
consiste na revelagdo das principais caracteristicas da amostra de artigos.
Em seguida, tem-se a analise sistémica, responsavel pela avaliacdo dos acha-
dos a partir de lentes definidas pelos pesquisadores (Richartz et al., 2015). O
quadro 1 apresenta as lentes usadas para analisar o conteudo dos artigos e
suas caracteristicas.

Quadro 1. Lentes para analise sistémica

Lentes Caracteristicas

Avalia se os artigos analisados sdo teoéricos ou

1. Natureza dos trabalhos L ..
tedrico-empiricos.

Avalia qual abordagem contemporanea de cus-

2. Tipo de abordagem to foi adotada.

Avalia o uso e aplicagdes de ferramentas de
3. Mensuracao do custo mensurac¢do de custos e sistemas de alocacao
de gastos.

Avalia se os resultados do trabalho contribuem

4. Avancos teoricos -
para a evolucdo do tema.

Fonte: Adaptado de Richartz et al. (2015).

Por fim, a ultima etapa da ferramenta consiste na elaboracao de pergun-
tas norteadoras para pesquisas futuras a luz dos achados das andlises ante-
riores e das perspectivas/lacunas identificadas (Ensslin et al., 2015).

No que se refere a coleta de dados, a figura 2 apresenta o instrumento de
coleta de dados e os atributos avaliados a partir da leitura na integra de cada
trabalho do portfolio bibliografico.
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Figura 2. Instrumento de coleta de dados

Filiacdo do Setor de
# Titulo Autores Ano Natureza Pais primeiro Idioma o
aplicacdo
autor
1
2
n
Ferramentas Desafios /
# Palavras Abordagem Objetivo Mensurou o usadas para Limitagdes da | Contribuigdes

chaves

adotada

custo?

mensurar o
custo

pesquisa

Fonte: Elaborado pelos autores.

O instrumento apresentado na figura 2, analisou 120 artigos que com-
puseram o portfolio bibliografico deste estudo, sendo os dados coletados
tabulados e analisados através de planilhas eletronicas.

3. Resultados e discussao

A principio é destacada a analise descritiva do portfélio bibliografico
(subsecao 3.1), sendo discutido posteriormente, as implicacdes acerca das
novas abordagens de custos tratadas na amostra (subsecao 3.2).

3.1. Caracterizacao descritiva da amostra

Ao analisar descritivamente o conjunto de artigos que compuseram a amos-
tra final foi possivel verificar o comportamento das publica¢des ao longo do
tempo, conforme destaca a figura 3.

20 14

8

&

5 10

<

3

o O

~ 2012

Figura 3. Evolucao das publicacoes
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Fonte: Elaborado pelos autores
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Observa-se a partir da figura 3 que o ano com maior numero de publi-
cacgoes sobre abordagens contemporaneas de custos no evento foi em 2014
com 19 artigos. No entanto, apesar desse pico, as publicacoes se mantive-
ram constantes com uma meédia de 13 trabalhos por ano entre 2012 e 2019.
Todavia, verifica-se uma queda de aproximadamente 54% no quantitativo de
trabalhos em 2020 e 2021. As causas desse fendmeno podem ser atribuidas
a pandemia em decorréncia do virus da Covid-19, cujas consequéncias fo-
ram sentidas ndo somente no mercado de trabalho, como também no campo
académico, afetando aulas e projetos de pesquisa e extensao universitaria.

Outra perspectiva interessante de se analisar ¢ o pais de origem dos
autores das publicacgoes, isto porque, embora o congresso seja um evento
brasileiro, sua importancia e amplitude de divulgagdo chama interesse de
profissionais e pesquisadores de outros paises da América Latina. Tal fato
pode ser constatado na figura 4 que destaca 1 artigo proveniente do Uruguai,
evidenciando assim a internacionaliza¢ao do evento.

Figura 4. Paises das publicac¢oes

N° de documentos

119

Fonte: Elaborado pelos autores.

Em complementaridade a figura 4, a figura 5 apresenta as principais ins-
tituicoes de ensino filiadas ao autor correspondente dos artigos. A partir de
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sua analise, evidencia-se a Universidade Federal de Santa Catarina como a
Instituicao de Ensino Superior (IES) com maior numero de trabalhos do port-
folio bibliografico analisado, com 13 artigos, seguida da Universidade Federal
de Uberlandia (UFU) e a Universidade Estadual de Maringa (UEM), ambas
com 7 artigos na amostra.

UFSC
UFU

UEM
FURG
UNOCHAPECO
UFC
UNIOESTE
UFRGS
UNESPAR
UFPR
UFRN
UFCG
USCS
FEEVALE
UFPB
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UERN
UFMS
UNESC
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Figura 5. Principais IES da amostra
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Fonte: Elaborado pelos autores.

Outra constatacdao importante desta andlise exploratéria € o setor de
aplicacao dos estudos conduzidos da amostra, de tal modo que a figura 6
mostra os principais deles.

Figura 6
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Fonte: Elaborado pelos autores.
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Nota-se da figura 6 as multiplas aplicacoes dos estudos conduzidos, com
destaque para a industria de alimentos (8 artigos), setor elétrico (6 artigos) e
industria de confeccao (5 artigos).

Por fim, a figura 7 apresenta a analise das palavras-chaves dos autores. A
partir de sua observacgao, evidencia-se o tema de custos como tema central
da amostra, assim como era de se esperar. Ademais, tiveram destaque as pa-
lavras: “ambientais”, “qualidade”, ‘1nterorgan1zac1ona1s” “transacao’, “gestao’,
“loglstlco dentre outras, fazendo alusdo as novas abordagens dos custos, as

quais sao discutidas na subsecao seguinte.

Figura 7. Nuvem de palavras da amostra.

fla
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conlecgtes custos.
e P

Fonte: Elaborado pelos autores

3.2. Analise sistémica da amostra

Para a andlise de conteudo dos trabalhos do portfolio bibliografico foram
adotadas as lentes de investigacao apresentadas no quadro 1, cujos achados
sdo discutidos abaixo.

3.2.1. Lente 1 - Natureza dos trabalhos

A analise sob esta perspectiva objetivou verificar a natureza dos trabalhos da
amostra. Sobre esta, a figura 8 apresenta a divisao dos trabalhos em aplica-
dos e estudos bibliométricos, ou de revisao.
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Figura 8. Natureza dos trabalhos

22%

m Aplicada

W Revisao

Fonte: Elaborado pelos autores.

Segundo a figura 8, 78% dos artigos sao de natureza aplicada, que condu-
ziram estudos de caso nos mais diversos setores da economia. Em contrapar-
tida, 22% contribuiram teoricamente para a constru¢do do conhecimento, a
partir da conducao de revisoes bibliograficas sobre custos, a exemplo dos
trabalhos de Frare et al. (2019) que tragcaram um mapeamento cientifico sobre
custos transacionais a luz da Teoria dos Custos de Transac¢ao, assim como o
estudo de Vasconcelos et al. (2014) que conduziram uma andlise bibliométri-
ca sobre os custos da qualidade.

3.2.2. Lente 2 - Tipo de abordagem

Ao analisar os 120 trabalhos do portfolio bibliografico, foi possivel identificar
oito abordagens diferentes de custos, sdo elas: Custos ambientais; Custos
da Inovagao; Custos da qualidade; Custos de concorrentes; Custos intangi-
veis; Custos interorganizacionais; Custos logisticos e Custos transacionais.
O quadro 2 apresenta o conceito de cada um deles.
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Quadro 2. Tipos de abordagens contemporaneas de custos

Tipo de abordagem de
custos

Definigao

Referéncias

Custos ambientais

Sado considerados custos ambientais todos
os custos relacionados as atividades de
controle e preservacao ambiental dentro do
sistema produtivo.

(BINOTTI & BESEN,
2018; Ferreira et al.,
2020; Pereira et al.,
2019; S. P. Ribeiro et al.,
2021; Rosa & Rigo, 2013;
Wissmann et al., 2012)

Custos da Inovacao

Os custos da inovagao sdo todos os gastos
relacionados ao processo de inovagédo de
produtos e processos, desde atividades
de Pesquisa & Desenvolvimento (P&D) até
prototipagdo e implanta¢do da inovagéo.

(Parreira et al., 2019)

Custos da qualidade

Sao os custos relacionados a conformidade
e ndo conformidade dos produtos (bens e
servicos). Nesta categoria estdo inclusos
0s custos com prevencao, avaliacdo,
readequacdes e correcdes de falhas.

(Costa et al., 2018; Grejo
et al., 2014; Melo et al.,
2012; S. F. R. de Oliveira
& Pacheco, 2013; A. R. M.
Silva et al., 2019; J. da C.
Sousa et al., 2020)

Custos de concorrentes

Esta abordagem dos custos esta associada
as estratégias da organizagao. O seu objetivo
¢ estimar os custos dos concorrentes para
fundamentar seu planejamento, tragando
metas alusivas a precos, volume de
producado e tamanho de mercado.

(Allgaier et al., 2021,
Engel et al., 2016;
Friedrich & Diehl, 2019)

Custos intangiveis

Os custos intangiveis, como o préprio
nome sugere, estio associados aos ativos
intangiveis da empresa, dos quais € possivel
citar, a marca, patente, propaganda etc.

(Mello &
Schnorrenberger, 2014;
G. F. Ribeiro et al., 2019;
Zanon & Carvalho, 2020)

Custos
interorganizacionais

Sdo os custos que perpassam as fronteiras
internas da empresa e se pautam nas
atividades da rede organizacional, sob
fatores condicionantes tais como: tipo de
rede, mecanismos de governanga, nivel
de relacionamento, componentes e seus
produtos.

(Farias, 2015; Farias &
Gasparetto, 2014; J. F.
Oliveira et al., 2019;
Pacassa et al., 2021; E. F.
dos Santos, 2020)

Custos logisticos

Sdo todos os custos relacionados as
atividades logisticas do sistema. Sua
abrangéncia ¢ ampla e vai além dos
custos com transporte e armazenagem,
mais também, incluem-se os custos das
atividades administrativas das operagoes
logisticas, os custos com sistemas de
informacdo e controle logistico, dentre
outros.

(Andrade & Silva, 2014;
Franco et al., 2016;
Freitas et al., 2012;
Martins & Crozatti, 2021,
Sott et al., 2020)

Custos transacionais

Este tipo de custo est4 associado ao
planejamento, elaboragdo e negociacdo das
transacoes da organizacao, necessarias para
sua funcionalidade.

(Abreu, 2016; Arruda et
al., 2014; Fernandes &
Fernandes, 2020; Heinz
etal., 2017; R. R. M.
Ribeiro et al., 2019; T. C.
G. Sousa et al., 2012)
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Fonte: Elaborado pelos autores
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Uma questao pertinente quanto as abordagens contemporaneas dos cus-
tos sao os trabalhos que discorrem sobre a combinac¢do dessas abordagens,
mostrando assim, que os custos nao sao unidades de andlise isoladas, mas
elementos que ocorrem dentro da multifuncionalidade das organizacoes.

Silberman e Cosenza (2019) se fundamentam na Teoria dos Custos da
Qualidade Ambiental (TCQA) para melhorar o sistema de gestao estratégica
dos custos ambientais da organizacgao, possibilitando ainda a identificagao
dos custos da qualidade e que sao indispensaveis aos relatérios de susten-
tabilidade organizacional. J& Gonzaga et al. 2012) conduziram um estudo
cuja finalidade foi investigar a relacao entre os mecanismos disciplinares da
Gestao de Custos Interorganizacionais (GCI) e da Economia dos Custos de
Transagao (ECT).

De maneira complementar, Duarte e Rocha (2018) analisaram as relacoes
entre a GCI e ECT no relacionamento do produtor rural com as cooperativas
na producgao de café no Sudeste brasileiro.

Por fim, Vargas (2015) fez um levantamento bibliografico sobre as prati-
cas do Green Logistics, conceito que relaciona as abordagens de custos am-
bientais e custos logisticos.

3.2.3. Lente 3 - Mensuracao do custo

Quando avaliado os trabalhos que efetivamente mensuraram os custos nas
suas analises, observou-se que apenas 24% dos artigos o fizeram (29 arti-
gos). Embora 78% dos artigos sejam de natureza pratica (vide figura 8), a sua
grande maioria se voltou para as relacoes subjetivas e qualitativas dos custos,
tomando como exemplo o estudo de Pacassa et al. (2021) que objetivou in-
vestigar os fatores condicionantes da GCI presentes em uma industria de la-
ticinios e o trabalho de Ribeiro et al. (2021) que investigou a evidenciag¢ao dos
custos ambientais em um grupo de empresas do setor de madeira e papel.

Com relacao aos artigos que mensuram os custos, dos 29 estudos que o
fizeram, cerca de 79% deles (23 artigos) nao utilizaram nenhuma ferramenta
de gestao e alocacao de custos, sendo os valores apresentados, resultado de
um levantamento direto dos relatorios gerenciais das empresas onde foram
aplicados.

Em contrapartida, foram identificadas as seguintes ferramentas de apu-
racao de custos: Custeio baseado em Atividade - ABC (Martins & Crozatti,
2021; Scardelato et al., 2017; K. N. Silva et al., 2014), centro de custos - RKW
(R. E. dos Santos & Maracaja, 2018), Modelagem matematica (Rufino et al.,
2014) e Lucratividade Direta do Produto - DPP e Analise de Rentabilidade do
Cliente - CPA (Gollo et al., 2017).
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3.2.4. Lente 4 - Avancos teoricos

Os avangos tedricos quanto as abordagens contemporaneas dos custos pu-
deram ser avaliados através das contribuicoes dos estudos conduzidos, tan-
to em seu aspecto teorico, como também, em suas praticas, uma vez que €
tomado como premissa que a evolu¢ao do conhecimento se da nao somen-
te atraves da formulacdo das teorias, mas também, da validagao empirica
de seus constructos. O quadro 3 sumariza as principais contribui¢oes, bem
como, desafios que circundam as pesquisas em cada uma das abordagens

elencadas.

Quadro 3. Relacado contribuicoes e desafios das abordagens de custos

Tipo de abordagem de
custos

Contribuigoes

Desafios/Limitacoes

Custos ambientais

- Consolidagido das préticas
socioambientais nas organizagoes;
- Maior conhecimento quanto

a evidenciacdo ambiental e os
critérios de compliance;

- Maior entendimento de como

as tecnologias da inddstria 4.0
contribuem para a gestdo de
custos ambientais.

- Literatura escassa quanto as
evidenciag¢des contabeis das
empresas;

- Auséncia de diretrizes para
coleta de dados e informacoes
ambientais;

- Estudos pontuais, dificultando a
generalizacdo dos resultados.

Custos da Inovagao

- Fomentar a discussdo quanto aos
custos da inovagao.

- Literatura escassa que relaciona
os conceitos de “custos” e
“inovacao”

Custos da qualidade

- Validagdo empirica de
constructos teoricos relacionados
aos custos da qualidade;

- Disseminag¢do do conhecimento
dessa abordagem de custo;

- Aprimoramento do sistema de
custeio, tornando a estrutura

de custos mais completa e
abrangente.

- Estudos pontuais, dificultando a
generalizacdo dos resultados;

- Dificuldades no acesso de
informacdo (muitas vezes ndo ha
registro de dados necessarios para
as analises).

Custos de
concorrentes

- Validagdo empirica de
constructos teoricos de trabalhos
anteriores.

- Escopo e instrumento de
avaliacd@o do estudo pouco
abrangentes.

Custos intangiveis

- Maior compreensao do impacto
do capital humano nas estratégias
e expansdo do ativo intangivel das
empresas.

- Dificuldades na coleta de dados e
auséncia de informacdes;

- Auséncia de padronizagdo

na classificacio dos gastos

e investimentos em P&D na
literatura.

Custos
interorganizacionais

- Disseminag¢do do conhecimento
dessa abordagem de custo;

- Maior sistematizacao e
compreensado das praticas da GCL

- Estudos pontuais, dificultando a
generalizacdo dos resultados;
- Literatura escassa.
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- Estudos pontuais, dificultando a
generalizacdo dos resultados;

- Literatura escassa, quando
considerado o contexto brasileiro;
- Auséncia de diretrizes e
instrumentos apropriados para
coletar dados na area logistica.

- Maior fomento da discussido

logisti s
Custos logisticos quanto aos custos logisticos.

- Estudos pontuais, dificultando a
generalizacdo dos resultados;

- Dificuldade de mensuracao desse
tipo de custo.

- Maior fomento da discussdo
Custos transacionais | quanto aos custos transacionais e
da ECT.

Fonte: Elaborado pelos autores

4. Consideracoes finais

Este artigo teve por objetivo fazer uma revisao da literatura acerca das novas
abordagens de custos tomando como base de documentos, os anais do con-
gresso brasileiro de custos. Para tanto, foi adotada a ferramenta ProKnow-C
para estruturar o portfélio bibliografico e conduzir as analises bibliométrica
e sistémica.

No que tange aos resultados obtidos, foi possivel evidenciar que ha uma
cadéncia nas publicacoes sobre as abordagens contemporaneas de custos,
com destaque para estudos em industrias alimenticia, téxtil e no setor de
energia elétrica.

As principais abordagens de custos encontradas nos artigos para o pe-
riodo analisado foram: Custos ambientais; Custos da Inovagao; Custos da
qualidade; Custos de concorrentes; Custos intangiveis; Custos interorgani-
zacionais; Custos logisticos e Custos transacionais.

Outros insights também foram gerados a partir dos resultados desse ar-
tigo, a exemplo da visao geral das pesquisas sobre o tema, podendo auxiliar
futuros pesquisadores em relacao as abordagens contemporaneas de custos
aplicadas em diferentes contextos e sua importancia para tratar aspectos
estratégicos da organizacao.

Os achados deste estudo destacam ainda, o direcionamento para futuros
pesquisadores e tomadores de decisdao no que diz respeito as novas configu-
racoes dos custos, bem como a utilizagao de ferramentas de gestao e aloca-
¢ao de custos.

Como limitagdes deste artigo, ¢ possivel apontar a utiliza¢do de uma uni-
ca base de dados (anais do CBC) para compor a amostra analisada. Assim,
como sugestoes para pesquisas futuras, se recomenda a investigacdo das
abordagens identificadas em estudos mais abrangentes e que incorporem
multiplas bases indexadoras de trabalhos cientificos, tais como a SCOPUS e a
Web of Science, por se tratar de bases mundialmente difundidas, contribuin-
do, portanto, para a analise de um contexto globalizado.

Revista del Instituto Internacional de Costos 22, 116-135 130



Silva, Jailson dos Santos; Medeiros, Eveliny Dias de; Nascimento, Fabricio Gomes do; Leite, Maria
Silene Alexandre

Referéncias

Abreu, E. S. de. (2016). Convergéncias e Divergéncias entre os Conceitos de
Custos de Transacgao e de Agéncia. XXIII Congresso Brasileiro de Custos, 11.

AlL-Dahiyat, M., AL-Tkryty, L., & Jaara, B. (2021). A new method to measure
production spoilage and its effect on cost reduction. Accounting, 7(3), 591-
600. https: //doi.org /10.5267/j.ac.2020.12.020

Allgaier, J. F., Santos, F. V. dos, & Souza, A R L. de. (2021). Analise dos
determinantes de custos dos concorrentes em empresas do setor aéreo
brasileiro. XXVIII Congresso Brasileiro de Custos, 16. www.tcpdf.org

Andrade, R. B., & Silva, D. M. da. (2014). Evidenciagao dos custos e investimentos
ambientais pelas empresas potencialmente poluidoras participantes do
indice de sustentabilidade empresarial ( ISE ). XXI Congresso Brasileiro de
Custos, 16.

Arruda, A. G.S., Faria, A. C. de, Fernandes, F. C., & Di Serio, L. C. (2014). Estruturas
de Governanca em Cooperativas de Crédito Brasileiras e Canadenses: um
comparativo sob a otica da Teoria dos Custos de Transacao. XXI Congresso
Brasileiro de Custos, 16.

BINOTTI, F., & BESEN, F. G. (2018). Disclosure das informacoes sobre custos
e investimentos ambientais divulgados pelas empresas que compoem o
Indice de Sustentabilidade Empresarial do segmento de Energia Elétrica.
XXV Congresso Brasileiro de Custos, 18.

Costa, C. de O., Gomes, F. L., Reina, D. R. M., & Reina, D. (2018). Custos e
investimentos ambientais: qual “iluminacao” as empresas do setor elétrico
estao dando as suas informacgoes? XXV Congresso Brasileiro de Custos, 16.

Duarte, S. L., & Rocha, W. (2018). A Gestao de Custos Interorganizacionais e sua
relacao com a Economia dos Custos de Transacao no setor de cafeicultura
brasileira. XXV Congresso Brasileiro de Custos, 1-16.

Engel, C. I, Bolzan, G., Lorini, M., & Souza, A. R. L. de. (2016). Custos dos
concorrentes : uma andlise de empresas do setor téxtil. XXIII Congresso
Brasileiro de Custos, 15.

Ensslin, L., Dutra, A., Ensslin, S. R., Chaves, L. C., & Dezem, V. (2015). Research
Process for Selecting a Theoretical Framework and Bibliometric Analysis
of a Theme: Illustration for the Management of Customer Service in a Bank.
Modern Economy, 06, 782-796. https: //doi.org /10.4236 /me.2015.66074

Farias, R. A. S. (2015). Gestao de Custos Interorganizacionais: Estudo sobre os
Fatores Inibidores. XXII Congresso Brasileiro de Custos, 1-16.

Farias, R. A. S., & Gasparetto, V. (2014). Gestao de Custos Interorganizacionais:
Um Estudo Bibliométrico. XXI Congresso Brasileiro de Custos, 16. https: //
doi.org /10.21446 /scg_ufrj.v10i3.13363

131 Revista del Instituto Internacional de Costos 22, 116-135



Abordagens contemporaneas de custos: perspectivas da ultima década a luz dos anais do CBC

Fernandes, J. L. N., & Fernandes, B. A. O. F. (2020). Mensuragéo dos custos de
transacao na composicao dos custos totais do litro de agai no ponto de
venda. XXVII Congresso Brasileiro de Custos, 16. https: //doi.org /10.18542 /
cepec.v9il.8932

Ferreira, D. da S., Santos, J. G. C. dos, Luca, M. M. M. de, & Gordiano, C. A.
S. gomes. (2020). Evidenciacao de Gastos Ambientais: Andlise das
Firmas que Integram e Nio Integram a Carteira 2018 / 2019 do Indice de
Sustentabilidade Empresarial ( ISE ). XXVII Congresso Brasileiro de Custos,
16.

Franco, M. A.J,, Ensslin, S. R., & Gasparetto, V. (2016). Avaliacao de desempenho
de custos logisticos : analise da literatura para levantamento de futuras
pesquisas. XXIII Congresso Brasileiro de Custos, 1-16. https://anaiscbc.
emnuvens.com.br/anais/article /view/4074 /4075

Frare, A. B., Horz, V., Fernandes, C. M. G., Gomes, D. G. de, & Souza, M. A. de.
(2019). Publicagoes Cientificas sobre a Teoria dos Custos de Transagado :
Passado , Presente e Futuro. XXVI Congresso Brasileiro de Custos, 16.

Freitas, J. R., Nunes, R. V., Assis, C. W. C., Fonseca, R. de C., & Silveira, R.
(2012). Indicadores de desempenho como instrumento para gestao de
custos logisticos de transportes - estudo de caso : Lima transportes. XIX
Congresso Brasileiro de Custos, 15.

Friedrich, L. R., & Diehl, C. A. (2019). Fatores Contingenciais e sua Relacao com
a Andlise do Custo de Concorrentes. XXVI Congresso Brasileiro de Custos,
16. https: //anaiscbc.emnuvens.com.br/anais/article /view /4604 /4622

GANGA, G. M. D. (2012). Trabalho de Conclusao de Curso (TCC) na engenharia
de producgao: um guia pratico de conteudo e forma. Atlas.

Gollo, V., Bazi, L. M., Mazzioni, S., & Kruger, S. D. (2017). Praticas de gestao de
custos e despesas logisticas em uma industria Norte-americana no Brasil.
XXIV Congresso Brasileiro de Custos, 16.

Gonzaga, R. P, Aillon, H. S., Fehr, L. C. F. de A., Borinelli, M. L., & Rocha, W. (2012).
Mecanismos disciplinadores da Gestdo de Custos Interorganizacionais
e estruturas de governanca da Economia dos Custos de Transacgao.
XIX Congresso Brasileiro de Custos, 15. https://doi.org /10.17524 /repec.
v9i3.1236

Grejo,L.M.,Pavao,J. A.,Camacho,R.R.,&Abbas, K. (2014). Analise epistemoldgica
das pesquisas sobre o tema custos da qualidade. XXI Congresso Brasileiro
de Custos, 16.

Heinz, M. U,, Cruz, A. P. C. da, & Barbosa, M. (2017). Contratos de obra: uma
analise a partir da perspectiva dos custos de transacao. XXIV Congresso
Brasileiro de Custos, 15.

Revista del Instituto Internacional de Costos 22, 116-135 132



Silva, Jailson dos Santos; Medeiros, Eveliny Dias de; Nascimento, Fabricio Gomes do; Leite, Maria
Silene Alexandre

Martins, R. V., & Crozatti, J. (2021). Custeio ABC por atividade logistica de duas
categorias de Centrais de Distribuicdo de um varejista supermercadista.
XXVIII Congresso Brasileiro de Custos, 16.

Mello, M. S. de, & Schnorrenberger, D. (2014). A Influéncia do Valor da Marca
no Grau de Intangibilidade e a Margem Bruta. XXI Congresso Brasileiro
de Custos. http://onlinelibrary.wiley.com/doi/10.1002/cbdv.200490137/
abstract

Melo, M. M. D. de, Souza, F. J. V. de, & Aradgjo, A. O. (2012). Custos da qualidade:
um estudo em um restaurante de grande porte da cidade de Natal-RN.
XIX Congresso Brasileiro de Custos, 16.

MIGUEL, P. A. C. et al. (2010). Metodologia de pesquisa em engenharia de
producao e gestao de operacgoes. Elsevier.

Neto, A. G. de A., & Robles, A. (2019). Management of a small rural property in
the city of Guaxupé, in the State of Minas Gerais, based on direct costing.
Custos e Agronegocio, 15(4), 269-297.

Oliveira, S. F. R. de, & Pacheco, M. G. (2013). Gerenciamento do Custo Oculto
da n3o Qualidade na Producdo de duas Pequenas Empresas da Regiao
Metropolitana de Campinas. XX Congresso Brasileiro de Custos, 16.

Oliveira, J. F., Gomes, D. gomes de, & Souza, M. A. de. (2019). Evidéncias de
praticas de gestdo interorganizacional de custos: Estudo de caso em
uma construtora estabelecida na cidade de Pelotas / RS. XXVI Congresso
Brasileiro de Custos, 15.

Omotayo, T., Bankole, A., & Olanipekun, A. O. (2020). An artificial neural network
approach to predicting most applicable post-contract cost controlling

techniques in construction projects. Applied Sciences (Switzerland), 10(15).
https: //doi.org /10.3390 /app10155171

Pacassa, F., Kruger, S. D., & Zanin, A. (2021). Fatores condicionantes da gestao
de custos interorganizacionais em uma cadeia de suprimentos lactea.
XXVIII Congresso Brasileiro de Custos, 16.

Parreira, C. da S., Oliveira, C. E. de, Savi, E. M. de S. e, & Silva, D. A. da. (2019).
Panorama dos custos em inovacao das industrias de transformacao
situadas no Brasil. XXVI Congresso Brasileiro de Custos, 12.

Pereira, N. lanziotti B., Melo, G. C. V. de, Reboucas, L. da S., Pessoa, M. N. M., &
Pitombeira, S.R.(2019). Evidencia¢ao de Custos e Investimentos Ambientais
em empresas do Setor Elétrico da B3. XXVI Congresso Brasileiro de Custos,
16. https: //doi.org /10.51320 /rmc.v21i3.1171

Pokorna, J. (2016). Impact of Activity-Based Costing on financial performance
in the Czech Republic. Acta Universitatis Agriculturae et Silviculturae
Mendelianae  Brunensis, 64(2), 643-652. https://doi.org/10.11118/
actaun201664020643

133 Revista del Instituto Internacional de Costos 22, 116-135



Abordagens contemporaneas de custos: perspectivas da ultima década a luz dos anais do CBC

Prodanov, C. C., & Freitas, E. C. de. (2013). Metodologia do trabalho Cientifico:
Meétodos e Técnicas da Pesquisa e do Trabalho Académico (2. ed.). Feevale.
%3Cwww.feevale.br/editora%3E

Ribeiro, G. F., Melo, G. C. V. de, Reboucas, L. da S., Pessoa, M. N. M., & Santos,
S. M. dos. (2019). Custos com Publicidade & Propaganda vs . Captagao de
recursos de clientes andlise em instituicoes bancarias listadas na B3. XXVI
Congresso Brasileiro de Custos -, 16.

Ribeiro, R. R. M., Silva, D. P. B., Mattiello, K., & Neumann, M. (2019). The
applicability of variable cost in maize and soybean production. Custos e
Agronegocio, 15(3), 397-424.

Ribeiro, S. P, Tisott, S. T., Silva, C. P, & Rocha, T. de O. (2021). Evidenciacao
dos custos e investimentos ambientais: estudo das empresas do setor de
madeira e papel da B3. XXVIII Congresso Brasileiro de Custos, 1-17. www.
tcpdf.org

Richartz, F., Borgert, A., & Ensslin, S. R. (2015). Comportamento dos Custos:
Mapeamento e Anadlise Sistémica das Publicagoes Internacionais.
Sociedade, Contabilidade e Gestdao, 9(3), 92-108. https: //doi.org/10.21446 /
scg_ufrj.v9i3.13334

Rosa, F. S. da, & Rigo, V. P. (2013). Governanga corporativa e evidenciacdo de
custos e informacoes ambientais de empresas brasileiras listadas na bolsa
de valores. XX Congresso Brasileiro de Custos, 16.

Rufino, M. A, Siqueira, J. S., & Aratjo, A. O. (2014). Gestao ambiental: uma analise
dos custos das empresas distribuidoras de energia elétrica. XXI Congresso
Brasileiro de Custos, 14.

Santos, E.F. dos. (2020). Reflexdes tedricas sobre Confianca Interorganizacional
e Mecanismos de Governanca da Gestao de Custos Interorganizacionais.
XXVII Congresso Brasileiro de Custos, 16. https://doi.org/10.5380/rcc.
v13i2.79241

Santos, R. E. dos, & Maracaja, F. (2018). Modelo proposto para mensuracao de
Custos Logisticos em sistemas de servicos : evidéncias a partir de uma
clinica de estética. XXV Congresso Brasileiro de Custos, 16.

Scardelato, T. A., Pavao, J. A., & Camacho, R. R. (2017). Integracao entre Gestao
dos Custos da Qualidade e o Custeio Baseado em Atividades : um estudo
no setor de controle de qualidade em uma empresa do ramo de laticinios.
XXIV Congresso Brasileiro de Custos, 13.

Silberman, I. M., & Cosenza, J. P. (2019). Planejamento e Controle da Qualidade
Ambiental : uma Proposta de Evidenciacao de Custos Aplicavel aos
Relatorios de Sustentabilidade. XXVI Congresso Brasileiro de Custos, 16.

Silva, A. R. M., Nascimento, {. C. S. do, Silva, A. R. P. da, & Moreira, C. S. (2019).
Gestdo do Custo da Qualidade : andlise em uma empresa produtora de

Revista del Instituto Internacional de Costos 22, 116-135 134



Silva, Jailson dos Santos; Medeiros, Eveliny Dias de; Nascimento, Fabricio Gomes do; Leite, Maria
Silene Alexandre

melao no municipio de Mossord-RN. XXVI Congresso Brasileiro de Custos,
15.

Silva, K. N., Vasconcelos, V. M. M., & Leite, M. S. A. (2014). Mensuracao dos
custos logisticos como ferramenta para a reducao de custos. XXI Congresso
Brasileiro de Custos, 15.

Sott, M. K., Furstenau, L. B., Kipper, L. M., Reckziegel Rodrigues, Y. P., Lopez-
Robles, J. R., Giraldo, F. D., & Cobo, M. J. (2020). Process modeling for smart
factories: using science mapping to understand the strategic themes,
main challenges and future trends. Business Process Management Journal.
https: //doi.org /10.1108 /BPMJ-05-2020-0181

Sousa, J. da C., De Almeida, C., & Carvalho, R. de A. (2020). Custos da Qualidade
Como Diferencial Competitivo: Estudo de Caso Em Uma Empresa De
Prestacao De Servigos Contabeis. Jocilene. XXVII Congresso Brasileiro de
Custos, 15.

Sousa, T. C. G., Machado, D. D. P. netto, & Barbosa, A. M. R. (2012). Teoria dos
custos de transacao : estudo de caso em franchising e franquias na area de
educacao e treinamento. XIX Congresso Brasileiro de Custos, 11.

Tranfield, D., Denyer, D., & Smart, P. (2003). Towards a methodology for
developing evidence-informed management knowledge by means of
systematic review *. British Journal of Management, 14, 207-222. https: //
doi.org/10.1111 /1467-8551.00375

Vargas, S. B. de. (2015). Custos da Green Logistics um estudo bibliometrico de
artigos publicados de 2004 a 2014. XXII Congresso Brasileiro de Custos, 16.

Vasconcelos, J., Rossetti, N., & Meirelles, J. L. F. (2014). Custos da Qualidade:
Uma Andlise Bibliografica de 2004 a 2014. XXI Congresso Brasileiro de
Custos, 15. https: //anaiscbc.emnuvens.com.br/anais /article /view /3822

Wissmann, M. A, Hein, A. F., & Neuls, H. (2012). Geracao de residuos : umaanalise
da ecoeficiéncia nas linhas de produc¢ao em uma industria de laticinios e a
influéncia sobre os custos ambientais. XIX Congresso Brasileiro de Custos,
15.

Zanon, A. G. da S., & Carvalho, L. (2020). Investimento em intangiveis e
desempenho esportivo: evidéncias para times brasileiros. XXVII Congresso
Brasileiro de Custos, 16. www.tcpdf.org

© 2023 por los autores; licencia otorgada a la Revista del Instituto Internacional de Cos-
tos. Este articulo es de acceso abierto y distribuido bajo los términos y condiciones de
una licencia Atribuciéon-No Comercial 4.0 Internacional (CC BY-NC 4.0) de Creative Com-
mons. Para ver una copia de esta licencia, visite https: //creativecommons.org/licenses/

by-nc/4.0/

135 Revista del Instituto Internacional de Costos 22, 116-135



