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Resumen 

La aparición de nuevos medios para informarse ha ocasionado que en varias ocasiones las 
personas lleguen a dudar de los hechos noticiosos que consumen a través de las redes 
sociales. Por este motivo, nace el periodismo ciudadano por el cual se realizó un micro análisis 
sobre el criterio y la percepción que tiene la ciudadanía de los hechos noticiosos que leen en la 
cuenta de twitter ‘Testigo Móvil’ que pertenece a Diario El Universo, el medio de comunicación 
escrita con mayor influencia en Ecuador. Se realizó un trabajo de campo con 100 personas que 
transitan por el casco comercial de Guayaquil, tomando en consideración su conocimiento en la 
cuenta de twitter antes mencionada y basados en una metodología de enfoque mixto, bajo 
tipología descriptiva y explicativa apoyado en técnicas como la encuesta que sirvieron para 
medir algunos indicadores del estudio. Los principales resultados indican que, en la actualidad, 
el uso de la tecnología es muy necesario y más en el campo periodístico donde se requiere 
estar muy bien informado de los distintos sucesos del país y del mundo, pero que siempre se 
debe contrastar a información porque podemos ser objetos de noticias falsas.  

Palabras claves: Red Social, Periodismo Ciudadano, Prensa Escrita, Twitter, Influencia, 
Tecnología. 

 

Abstract 

The appearance of new media to inform has caused that in several occasions people come to 
doubt the news events that consume through social networks. For this reason, citizen 
journalism was born, through which a micro-analysis was carried out on the criteria and the 
perception that citizens have of the news events they read on the twitter account 'Testigo Móvil' 
belonging to Diario El Universo, the media of written communication with greater influence in 
Ecuador. A fieldwork was carried out with 100 people who travel through the commercial center 
of Guayaquil, taking into account their knowledge in the aforementioned twitter account and 
based on a mixed approach methodology, under descriptive and explanatory typology 
supported by techniques such as the survey, which served to measure some indicators of the 
study. The main results indicate that, at present, the use of technology is very necessary and 



more in the journalistic field where it is required to be very well informed of the different events 
in the country and the world, but that information must always be contrasted because we can be 
objects of false news. 
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INTRODUCCIÓN 

 

El creciente desarrollo tecnológico ha ocasionado que la labor periodística se vea amenazada 

en su credibilidad, porque el ciudadano común puede generar información desde algún 

dispositivo que contenga conexión a internet. Toda esa amalgama texto, audio y/o videos no ha 

pasado por ningún filtro para conocer la veracidad de los mismos y así vislumbrar las diferentes 

aristas que la ocasionaron.  

Resulta muy difícil evitar que los periodistas caigan en la red del rápido consumismo de 

información. El periodismo ciudadano se aprovecha de esta disyuntiva y empieza a crear 

contenido –muchas veces sin haber estudiado periodismo- el cual, es tomado como foco 

informativo y en ocasiones, como fuente. Para Gabriel Sánchez, periodista, doctor en Ciencias 

de la Información y profesor de la Universidad Francisco de Vitoria de Madrid, “el intercambio 

de roles no es factible, pues si el emisor se convierte en receptor y este es el que emite el 

mensaje, se distorsiona por completo el panorama de la comunicación”. 

El periodismo ciudadano es una etiqueta que ganó notoriedad en la primera década del siglo 

XXI, como una modalidad amateur de la profesión llamada a dar respuesta a la desconfianza 

ocasionada por los medios de comunicación entre la sociedad. A la ciudadanía en el proceso 

informativo se le ofrece una mayor apertura en la configuración de la agenda pública, lo que 

ocasiona un aumento de fuentes frente al acaparamiento informativo de los medios de 

comunicación y así se consigue dar un nuevo aire al periodismo, gracias en gran medida a las 

posibilidades abiertas por las nuevas tecnologías digitales. 

Cualquier persona con un celular o una cámara digital puede ser testigo de un suceso noticioso 

y difundir la información para el consumo del resto de la sociedad. Y no sólo videos y 

fotografías, sino también relatos desde el escenario de los hechos mediante los cuales suplir a 

los cronistas profesionales. Los propios medios de comunicación se han valido de este nuevo 

rol informativo del ciudadano en determinadas situaciones en las que era más fácil publicar una 

fotografía o una información remitida por un testigo que enviar a un equipo de profesionales al 

lugar. 

Aunque aún existen muchas críticas acerca de la veracidad que otorga el periodismo 

ciudadano, el espectro de este oficio en los medios de comunicación cada vez es más amplio, 

tanto en la televisión como en la radio. Todo esto genera rechazo por parte de periodistas al 



notar que estas fórmulas tengan audiencias mayores que aquellos que sí están ampliamente 

reconocidos y gozan de un prestigio ganado a lo largo del tiempo.  

La tendencia indica que, con la velocidad de la tecnología, también las formas de interrelación 

van diversificándose, contemplando en su desarrollo un modo más colectivo de poder 

expresarse. Sin embargo, tener claros los retos que esta responsabilidad implica, ayudará a la 

sociedad a no convertirse en una entidad en la que todos hablan, pero nadie escucha. 

Para mitigar las denuncias ciudadanas, nace Testigo Móvil que es una cuenta para alertar a las 

entidades públicas las problemáticas sociales; la cuenta twitter de Testigo Móvil nace en el año 

2012 y surge del interés de Diario EL UNIVERSO como forma que aglutine los pedidos o las 

denuncias ciudadanos como: servicios básicos, calles en mal estado, tránsito, inundaciones, 

personas desaparecidas, mascotas extraviadas, etc. 

Testigo Móvil es el nexo entre los ciudadanos y las empresas públicas para que muchas veces, 

por la gran cantidad de denuncias que reciben estas entidades no logran atender las peticiones 

de las personas.  

Es decir, que implemente el servicio de tecnología satelital en los recintos en los que es 

dificultoso el acceso a internet para la transmisión de actas, y, se justificó para “incrementar la 

eficacia y eficiencia institucional para brindar servicios de calidad”. 

Según Santiago Neumane, jefe de redes sociales de Diario EL UNIVERSO las denuncias que 

llegan a Testigo Móvil pasan por un filtro para detectar la veracidad de la denuncia. Nuemane 

cuenta; primero se comprueba la cuenta que envía la denuncia no sea falsa, luego se le pide 

algunos datos adicionales al denunciante para precisar ubicación, y por último se postea el 

tweet mencionando a la persona y empresa a cuál va dirigida la queja. 

No se maneja algún promedio de denuncias diarias o mensuales que llegan a Testigo Móvil y 

tampoco se le da seguimiento a la información. Neumane dice que en ocasiones son las 

mismas personas que dan a conocer si se dio o no solución al problema. 

Este medio de comunicación que utiliza el Diario EL UNIVERSO de Guayaquil, logra que las 

denuncias hechas por la comunidad, sean atendidas de forma inmediata y tratar de informar las 

distintas novedades que se dan en la ciudad. 

El reglamento de la Ley Orgánica de Comunicación señala en el Art. 42 (Libre ejercicio de la 

comunicación) indica que todas las personas ejercerán libremente los derechos a la 

comunicación reconocidos en la Constitución y esta Ley a través de cualquier medio de 

comunicación social. Las actividades periodísticas de carácter permanente realizadas en los 

medios de comunicación, en cualquier nivel o cargo, deberán ser desempeñadas por 

profesionales en periodismo o comunicación, con excepción de las personas que tienen 

espacios de opinión, y profesionales o expertos de otras ramas que mantienen programas o 

columnas especializadas. 



A partir de este artículo de la Ley de Comunicación, se propuso como objetivo no coartar el 

derecho de informar y estar informado de ningún ciudadano, pero siempre con la premisa de 

que quien dé a conocer un suceso noticioso sea un profesional de la comunicación para que 

así la ciudadanía tenga más confianza de lo que consume en redes sociales o algún medio 

convencional. 

 

MATERIALES Y MÉTODOS 

El método general en que se basa esta investigación es en el científico que permite conocer la 

realidad, predecir situaciones, y consecuentemente controlar circunstancias futuras.  Este 

método es la lógica general, tácita o explícitamente empleada para dar valor a los méritos de 

una investigación. Fue, por tanto, útil pensar en su utilización por estar constituido por un 

conjunto de normas, las cuales sirvieron como patrones que debieron ser satisfechos en la 

investigación, estimada como responsablemente dirigidas y cuyas conclusiones merecen 

confianza racional. 

Como se trata de una investigación científica completa con el método con el cual se encamina 

todo trabajo investigativo es el científico porque cumple con  todos los pasos que requiere el 

mismo, ya en el proceso de la investigación utilicé el método inductivo, puesto que inicie con la 

observación de fenómenos particulares, con el propósito de llegar a conclusiones y premisas 

generales del Diario EL UNIVERSO; al mismo tiempo se aplicó el  método deductivo, cuando 

se observó los fenómenos generales que se dan en Diario EL UNIVERSO. 

Los estudios explicativos van más allá de la descripción de conceptos o fenómenos de 

establecimiento de relaciones entre conceptos; están dirigidos a responder a las causas de los 

eventos físicos o sociales. 

Esta explicación que trata de descubrir, establecer y explicar las relaciones casualmente 

funcionales que existen entre las variables estudiadas, y sirve para explicar cómo, cuándo, 

dónde y por qué ocurre un fenómeno social. 

Los estudios de este tipo implican esfuerzos del investigador y una gran capacidad de análisis, 

síntesis e interpretación. Tener un conocimiento profundo de la fundamentación teórica, al igual 

que una excelente formulación de la hipótesis del trabajo. 

En el diseño propuesto es necesario que el investigador señale las razones por las cuales el 

estudio puede considerarse explicativo, de acuerdo con los anteriores planteamientos. Vale la 

pena recordar que, como nivel de conocimiento, la explicación acepta una fase previa de 

descripción y ésta a su vez de un conocimiento exploratoria. 

 

 



RESULTADOS Y DISCUSIÓN  

En la investigación se calcularon varios datos a partir de una encuesta realizada y a 

continuación se muestran los más significativos. 

En la Tabla 1 se puede visualizar que el 52% de las personas encuestadas, indican que las 

noticias que generan en internet si tienen credibilidad; mientras que el 48% indican que no; es 

decir que aún existen personas que no utilizan las redes sociales en busca de noticias. 

 

Tabla 1: Credibilidad de las noticias que se genera en internet. 

 

En la Tabla 2 se puede visualizar que el 53% indican que si publicarían una noticia en las redes 

sociales; mientras tanto que el 47% nos dicen que no lo harían; es decir que aún existe 

inseguridad en la falta del manejo de las redes sociales. 



 

Tabla 2: Publicación de noticia en una red social 

 

En la Tabla 3, permite visualizar que el 68% indican que si han visto noticias falsas difundidas 

en medios reconocidos; mientras que el 32% dicen que no; es decir que existen noticias que no 

son verdaderas difundidas por medios de comunicación reconocidos. 

 

Tabla 3: Noticias falsas difundidas por medios reconocidos 

 



En la Tabla 4, se puede visualizar que el 100% indican que, si debería haber espacios 

especializados en medios convencionales, es decir que los medios de comunicación deben ir 

avanzando con la tecnología para las noticias. 

 

Tabla 4: Espacios especializados para problemas ciudadanos por medios convencionales 

 

En la Tabla 5, se observa que el 92% indican que Testigo Móvil si ayuda a la sociedad en 

noticias; mientras que el 8% no ayuda en noticias; es decir que existe un alto porcentaje que 

testigo móvil ayuda en que la sociedad esté informada de noticias. 

 

Tabla 5: Ayuda de testigo móvil en las noticias 



CONCLUSIONES 

Considerando los resultados obtenidos de cada una de las preguntas realizadas a los 

transeúntes de la Parroquia Carbo-Concepción; se visualiza en gran porcentaje el uso de la 

web como medio de comunicación, y estar más informados.  

La nueva generación se informa, a través de las redes sociales, es un canal de comunicación 

donde se encuentra todo tipo de información, es así que testigo móvil logra mantener 

informado a este sector de la población. 

Es así que muchas personas indican que, si subirían una noticia a las redes sociales, tienen 

seguridad que hay personas que si las ven y así ayudan a que las personas estén informadas. 

Se nota un alto índice de las personas encuestadas que creen en la calidad de noticia que 

emite Diario El Universo, a través de Testigo Móvil, medio importante utilizado para mantener 

informada a la población. 

En la entrevista se evidencia la gran ayuda que da el uso correcto de la tecnología y más aún 

en el medio de las noticias, ya que es un nexo directo para brindar ayuda a la comunidad y así 

puedan ser escuchadas sus denuncias o reclamos para cubrir necesidades, que en muchas 

ocasiones no son consideradas, pero cuando son publicadas en las redes sociales le prestan 

mayor atención. 
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