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RESUMO

Devido a alta competitividade que as empresas enfrentam, a necessidade de um profissional que
consiga criar uma imagem para produtos, servicos e para a propria empresa € fundamental. O
profissional de marketing se enquadra nesse cenario. No Brasil o marketing € uma area que vem
crescendo consideravelmente, e em decorréncia disto diversas faculdades e universidades tem
apresentado cursos profissionalizantes nessa area e cada vez mais as empresas contratam
profissionais especialistas a fim de alavancar suas vendas e melhorar a imagem de suas empresas.
O objetivo do presente artigo é identificar as exigéncias feitas quanto ao profissional de marketing no
mercado de trabalho na regido de Sorocaba — Sao Paulo. Esta pesquisa, inicialmente se caracteriza
como exploratoria, por proporcionar uma visdo geral a respeito das exigéncias do mercado de
trabalho em relacdo a contratacdo do profissional da area de marketing na regido de Sorocaba - Sao
Paulo, tendo como base os anuncios de emprego, disponibilizados on-line pela plataforma Indeed.
Foram analisados 50 anincios de vagas de emprego online e através destes elaborou-se uma
andlise das exigéncias feitas pelos empregadores. As principais areas de formagdo exigidas nos
anuncios de emprego sdo os cursos de Marketing com 36% de aparicdo, seguido pelo curso de
Publicidade e Propaganda que é o segundo mais procurado pelos empregadores deste setor com
24% de procura, em seguida estdo curso de Administracdo que aparece com 22% de procura e por
ultimo o curso de Comunicagdo, com 18% de apari¢do. Foi possivel fazer uma comparagdo com a
teoria levantada que confirma as exigéncias feitas pelo mercado de trabalho.
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ABSTRACT

Due to the high competitiveness that companies face, the need for a professional who can create an
image for products, services and for the company itself is fundamental. The marketer fits into this
scenario. In Brazil, marketing is an area that has grown considerably, and as a result of this, several
colleges and universities have presented professional courses in this area and more and more
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companies hire professional specialists in order to leverage their sales and improve the image of their
companies. The objective of this article is to identify the demands made regarding the marketing
professional in the labor market in the region of Sorocaba — S&o Paulo. This research is initially
characterized as exploratory, as it provides an overview of the labor market requirements in relation to
the hiring of the marketing professional in the region of Sorocaba - Sado Paulo, based on the job
advertisements, available on-line by Indeed. We analyzed 50 job vacancies online and through these
we prepared an analysis of the requirements made by the employers. The main training areas
required in the job advertisements are the Marketing courses with a 36% appearance, followed by the
Advertising and Advertising course which is the second most sought by the employers in this sector
with 24% of demand, followed by the Administration course which appears with 22% of demand and
finally the Communication course, with 18% of appearance. It was possible to make a comparison
with the theory raised that confirms the demands made by the labor market.

Keywords: Marketing; professional; market; job.

1. INTRODUCAO

Devido a alta competitividade que as empresas enfrentam atualmente, a necessidade de um
profissional que consiga criar uma imagem para produtos, servicos e para a propria empresa é
fundamental. O profissional de marketing se enquadra nesse cenério. Richers (2000, p.5) define
marketing como a intengdo de compreender e de atender o mercado.

A geragdo de vantagens competitivas passa necessariamente pela criacdo de diferenciais,
sendo o marketing uma ferramenta imprescindivel para essa condig&o.

Reforgando esse conceito, para a American Marketing Association (AMA, 2014) o marketing
€ definido como um conjunto de processos para elaborar, comunicar, entregar e trocar ofertas que
possuem valor para os consumidores, colaboradores e sociedade em geral.

O marketing surgiu desde as primeiras atividades comerciais, porém, antigamente ele era
confundido exclusivamente com a funcdo dos vendedores, tendo eventualmente o apoio da
publicidade para conseguir efetivar as vendas. Gradativamente, as empresas foram percebendo que
ndo bastava vender seu produto, era necessario fazer uma anélise do mercado, de forma que
pudesse identificar as necessidades e desejos dos consumidores e também os nichos de mercado
para atuacao (FERREIRA et al., 2015).

Empresas multinacionais como a Gessy-Lever, Johnson & Johnson, RefinagBes de Milho
Brasil, Kibon, entre outras, foram as pioneiras em adotar a expressdo “marketing” em seus
organogramas a partir da década de 60. No Brasil, a partir da década de 70 os profissionais
formados pela EAESP-FGV comecaram a se encarregar de cargos de importancia na area de
marketing em empresas como a Hublein, Souza Cruz, Lever, e nas outras empresas ja citadas como
pioneiras na questéo da administracéo do marketing (COBRA, 2009).

Atualmente, o marketing ja tem um espaco consolidado nas empresas, sendo um setor de
grande importancia levando em conta o fato de que por tras da venda do seu produto, precisa
também elaborar uma pesquisa de mercado, formular e executar sua politica de produtos, divulgar e
promover os produtos e poder assim escolher o sistema mais adequado de distribuicdo e assim
acompanhar e controlar os resultados de suas operacdes comerciais (RICHERS, 2010).

Uma boa gestdo passa necessariamente pelo crivo da criacdo da imagem de um produto,
servico, da empresa, e até mesmo do seu marketing interno denominado endomarketing. E
fundamental que uma empresa compreenda essa importancia e lide com esse profissional da melhor
maneira possivel, pois sdo muitos os beneficios de sua atuacdo, onde além da prépria imagem do
produto/servico e da empresa, considerados como bens intangiveis e dificeis de serem mensurados
pelo mercado, também podem contribuir com o planejamento estratégico e financeiro.

Quanto ao valor de mercado proporcionado pelo marketing, é possivel notar que empresas
como Nike, por exemplo, quase ndo possuem bens corpéreos, porém possui um algo valor
intangivel, devido a sua grande exposi¢do e marca. Retomando o0 aspecto estratégico e financeiro, o
ciclo de vida de um produto tem ligacéo direta com o ciclo financeiro que sera gerido, portanto esse
profissional tem participacéo direta na gestao do horizonte futuro das organizacgées.

Dessa forma, dada a importancia desse profissional para as empresas, esse artigo tem o
objetivo de identificar as exigéncias feitas quanto a contratacdo de profissionais de marketing no
mercado de trabalho na regido de Sorocaba — S&o Paulo. Delimita-se essa regido para esse trabalho
pelos interesses do desenvolvimento local e pela necessidade de orientacdo de futuros profissionais
gue buscardo atuar nessa area.



Dessa forma, esse trabalho contribuird com a identificagdo dos requisitos profissionais para
aqueles que pretendem atuar na area de marketing, permitindo assim uma qualificacdo mais
adequada as expectativas e necessidades dos futuros empregadores.

Como contribuicdo paralela, este artigo também propiciara um norte para as instituicdes de
ensino superiores reverem seus planos de ensino quanto aos contedidos ministrados nos cursos
especificos de marketing, propaganda e publicidade, comunicacéo e até mesmo administracao.

Portanto, para se chegar ao ponto almejado, além dessa introducao, o presente artigo possui
outras cinco secdes. A primeira corresponde a essa introducao que remete a origem do problema de
pesquisa e as suas justificativas. A segunda se¢cdo compreende uma contextualiza¢do do profissional
de marketing com o mercado de trabalho, suas iteracbes e oportunidades segundo a literatura
pesquisada. A terceira compreende a metodologia utilizada, garantindo o rigor cientifico e as Ultimas
apresentam as analises dos resultados obtidos confrontando os achados da pesquisa com o que
definem como salutar tedricos sobre o assunto, depreendendo-se consideracdes desses
pesquisadores a cerca dos achados, permitindo-se fazer sugestdes para futuras pesquisas,
desdobrando e ampliando os resultados.

2. O MERCADO DE TRABALHO E O PROFISSIONAL DE MARKETING

No Brasil o marketing € uma area que vem crescendo consideravelmente, e em decorréncia
disto diversas faculdades e universidades tem apresentado cursos profissionalizantes nessa érea e
cada vez mais as empresas contratam profissionais especialistas a fim de alavancar suas vendas e
melhorar sua imagem.

Segundo pesquisa realizada pela plataforma Resultados Digital, onde estabeleceram um
Panorama de agéncias digitais do ano de 2019, foi possivel observar que houve um crescimento na
busca por servigcos de marketing digital no Brasil, e cada vez mais aparece novos nichos de mercado
e novas especializacdes dessas empresas digitais que trabalham com marketing.

De acordo com a Associacdo Brasileira de Marketing (ABMN) em uma pesquisa realizada
pode-se constatar que o marketing passou por diversas mudangas nos Ultimos anos e que a
complexidade existente nas estruturas das instituices com relacéo ao passado € um dos principais
facilitadores desse processo (2009).

Segundo dados da IBE Conveniada FGV de 2014, dos profissionais que atuam na &rea do
marketing 27,5% s&o formados em Marketing, 23,6% sdo formados em Publicidade e 14,4% s&o
formados em Administracao.

Com relacdo ao tamanho das empresas onde esses profissionais atuam estd 52% pequenas
empresas, 26% empresas de porte médio, 12% grandes empresas e por fim, 10% empresas
multinacionais.

Portanto, essa € uma carreira que esta em alta e cada vez mais valorizada, pois em uma
rapida busca em sites especializados em afericdo de profissfes e salérios, ficou constatado que nas
Ultimas trés décadas, houve um acréscimo na remuneragao para mais de 300%.

Logo, se existe uma demanda e consequentemente determinada valorizagcdo, existe uma
percepcao que a qualificacdo desse profissional deve ser alta, portanto entender essa necessidade é
salutar tanto para as instituicées formadoras como para os interessados em ingressar nessa carreira.

2.1 A QUALIFICACAO DO PROFISSIONAL DE MARKETING

No Brasil existem muitos cursos sobre marketing, tanto técnicos quanto de ensino superior.
Segundo o Exame Nacional de Desempenho de Estudantes (Enade, 2015) algumas das faculdades
gue receberam nota maxima no curso de Tecnologia em Marketing foram: Centro Universitario
Anhanguera de Niter6i (UNIAN), Niter6i. Centro Universitario FACEX (UNIFACEX), Natal. Centro
Universitario UNA (UNA), Belo Horizonte. Escola Brasileira de Administragdo Publica e de Empresas
(EBAPE), Rio de Janeiro. Faculdade de Ciéncias Gerencias de Manhuacu (FACIG) — Manhuacu.

Fazendo um comparativo da grade curricular dessas instituicbes com outras que nao
atingiram a mesma pontuacdo, ndo se tem um padréo de destaque, reforcando o problema dessa
pesquisa, ou seja, se nao existem evidéncias claras que demonstrem as razfes para essa
performance durante o processo de graduacéo, a que se buscar identificar essas causas.

Basta (2015) diz que o profissional de marketing desse milénio deve utilizar a pesquisa como
ferramenta essencial de suas estratégias. Conhecer com profundidade a area de atuacdo da sua
empresa, tentar antecipar as decisdes dos seus concorrentes e estar bem informado com a
concorréncia existente e a futura, além de se atentar as ameacgas e oportunidades da area,



reconhecer bem as necessidades e desejos dos seus consumidores, e suas expectativas e ter
criatividade visando se diferenciar em seus produtos ou servicos.

Além de tudo isso, estar atento a responsabilidade social de seu cargo e atuar também como
um consultor de negécios, buscando encontrar possibilidades de atender além das necessidades dos
clientes, como também os objetivos da prépria organizacao, sao recomendacfes do autor (BASTA,
2015).

Segundo Andrade, Carniello e Araujo (2017) marketing é um conceito de grande
complexidade, pois abrange inUmeras capacidades necessarias para que se exerca essa profissdo.
Academicamente no Brasil, o marketing se difundiu através de cursos de Administracdo, sendo
aperfeicoado por especialistas da Comunicacdo até se estabelecer em cursos exclusivos desse
tema.

Dessa forma, Andrade, Carniello e Araujo (2017) citam como competéncias necessarias para
o profissional de marketing: a lideranca de equipe, o trabalho em equipe, conhecimento da empresa,
conhecimentos bésicos de finangas, conhecimento das leis relacionadas, analisar e sintetizar dados
e pesquisas de mercado, conhecimento do comportamento dos consumidores, conhecimento da
economia atual, sociologia e psicologia, observar comportamentos das pessoas, conhecimento do
processo produtivo e sobre o produto em si, estar sempre atualizado sobre o que esta acontecendo
no mundo, saber analisar resultados de suas acdes, estar antenado com os fatores externos a
empresa como por exemplo, a cotacdo do dolar, posicdo da bolsa de valores, além de
conhecimentos em matematica, administracdo em geral e estatistica.

Como habilidades estdo a capacidade de pensar e planejar estrategicamente, dominar as
ferramentas de marketing, saber executar essas estratégias até o ponto de vista tatico, entender a
missdo da empresa a fim de ndo fugir dos seus objetivos, saber interpretar os nimeros (pois é
preciso disso para trabalhar com estratégias), e saber avaliar se suas estratégias foram bem-
sucedidas ou néo.

As atitudes esperadas de um profissional da area de marketing sdo no geral: ndo ser
centralizador e saber trabalhar em equipe, saber se comunicar de forma clara, conseguir se colocar
no lugar do outro, respeitar as pessoas, ter curiosidade e disposicdo para buscar constantemente por
conhecimento, observar e enxergar além do que esta mostrado, ser transparente em suas atitudes,
ter espirito empreendedor, estar alinhado com os valores da empresa, ter ética e ser integro em seu
trabalho, entre outras.

2.2 DIFERENCIAIS NA GESTAO

A maioria dos empresarios privilegiam boas préticas de gestdo, porém é sabido que sem
retorno 0s mesmos migrardo para outros investimentos ou empreendimentos. Nesse sentido cabe ao
bom gestor de marketing a associacdo de suas ac¢bes e planos com o futuro dos negdcios,
resultando em continuidade e lucratividade. Nesse sentido, essa secéo traz um recorte da literatura
no tocante a importancia dessa visao por esse profissional.

Uma empresa é criada com a ideia basica de ter um tempo de vida indeterminado, de
permanéncia constante no mercado. Raramente criam-se empresas com o0 intuito de encerramento
de atividades com datas programadas (PADOVEZE, 2004).

Logo é preciso ter consciéncia que todos os envolvidos no processo decisério devem ter uma
visdo de longo prazo, mas, sobretudo saber conectar o horizonte temporal, ou seja, as decisdes de
curto com os objetivos de longo prazo.

Buscando fundamentar a frase anterior, utilizou-se da citacdo Assaf Neto (2003) quando o
mesmo afirma que o processo de tomada de decisdes reflete a esséncia do conceito de
administracdo. Reconhecidamente, administrar é decidir, e a continuidade de qualquer negécio
depende da qualidade das decisbes tomadas por seus administradores nos varios niveis
organizacionais. E essas decisdes, por sua vez, sdo tomadas com base em dados e informacdes
viabilizados por levantamentos do comportamento do mercado e do desempenho interno da
empresa, entre outros.

Antever fatos € um dos diferenciais necessarios para um bom administrador, seja ele em qual
area trabalhar. No marketing isso significa muito.

Segundo Frezatti (2006), planejar significa decidir antecipadamente. Decidir implica optar por
uma alternativa de acdo em detrimento de outras disponiveis, em funcdo de preferéncias,
disponibilidades, grau de aceitacdo do risco etc. Todo planejamento deve ocorrer a nivel estratégico,
tatico e operacional, e essa € uma competéncia esperada do profissional de marketing, ou seja, uma
visdo do todo, holistica.



Dessa forma cabe ao gestor de marketing saber conduzir o plano estratégico, bem como o
operacional que culminard na elaboracdo de um plano operacional de longo e de curto prazo,
podendo ser esse 0 orcamento empresarial.

Segundo Frezatti (2006), a etapa operacional é iniciada com o plano de marketing, a partir do
qgual a entidade direciona esforcos para o mundo externo, buscando atender as demandas
existentes, almejando o méaximo de eficacia e eficiéncia. Nesse sentido, é importante ter um
planejamento coerente e adequado as demandas externas, principalmente analisando as forcas
competitivas que se desenham.

Outro diferencial muito importante que o profissional de marketing deve ter é o espirito de
lideranca. Para Cobra (2009) é imprescindivel que esse gestor saiba e goste de lidar com pessoas e
nameros, ndo bastando ser um profissional criativo apenas. E fundamental que saiba conectar todos
os departamentos de uma empresa, e saiba acima de tudo otimizar economicamente 0s recursos
econdmicos e financeiros.

Paralelamente a etapa de planejamento, € nessa fase que devem ser definidos precos
brutos, prazos, como utilizar as taxas de juros, impostos incidentes e patamares de descontos. Isso
significa que, ao terminar essa etapa, o faturamento (bruto e liquido) da organizagéo esta definido.
Entretanto, nesse momento é fundamental observar todos os elementos descritos anteriormente, que
podem ser resumidos nos cuidados descritos no Quadro 1.

Quadro 1: Cuidados na elaboracéo do plano de vendas

O plano de vendas deve levar em conta:

As diretrizes gerais em termos de obtencao de receitas
operacionais elaboradas no plano estratégico, devem
Relacdo com o plano estratégico ser coerentemente implementadas no orcamento.

O comprometimento da equipe de vendas é
fundamental para o sucesso do orcamento de
Participacéo da equipe de vendas marketing, devendo passar pelo crivo do executivo de
marketing para analise das tendéncias de vendas,
concorréncia etc.

As metas de vendas podem ser definidas com base na
abordagem quantitativa (projecdo a partir de dados
Definicdo de Metas passados), apoiando-se na incorporacao do feeling da
equipe de vendas, ou seja, relacionar desempenhos
passados com o que se deseja para o futuro.

Fonte: Frezatti (2006, p. 58)

Segundo Frezatti (2006), os gastos com propaganda e publicidade, ponto chave para o
gestor de marketing, sdo definidos na montagem do or¢camento como um percentual sobre as
receitas geradas, tendo por finalidade suportar a imagem da organizacao e/ou produto no mercado,
contendo acdes nas areas de propaganda e publicidade relacionadas tanto com a imagem
institucional quanto com a imagem do produto ou servi¢co. Deve ser desenvolvido com base em perfil
de produtos, volume e precos especificados. Essa citacdo reitera o posicionamento adotado nessa
secao, sobre os diferenciais na gestdo que esse profissional deve apresentar.

Para ratificar essa condigdo, na proxima secdo é apresentada uma sintese de trabalhos
semelhantes a esse, e que fundamentardo os posicionamentos até aqui apresentados.

2.3 SINTESE DE TRABALHOS CORRELATOS

Ao recorrer a bibliografia ja existente foi possivel detectar inUmeros trabalhos com objetivos
semelhantes ao que se apresenta, dentre eles o intitulado "Formacéo do Profissional de Marketing:
Avaliacdo dos Aspectos Formativos do Ensino Superior”, de Andrade et al. (2017), onde em um
estudo em que o objetivo foi entender os processos formativos dos cursos superiores de marketing
em vista das demandas profissionais exigidas pelo mercado de trabalho, chegou-se a consideracdes
gue existem lacunas na formacao desses profissionais, principalmente no que tange a sua formacéao
financeira.

Existem alguns artigos parecidos com este que se segue, embora estudados em outras
areas como, por exemplo, a contabilidade. No artigo “Perfil do profissional contabil: estudo
comparativo entre as exigéncias do mercado de trabalho e a formacéo oferecida pelas instituices de
ensino superior de Curitiba”, Santos et al. (2011) tiveram como objetivo verificar se a formagéo




académica na area de ciéncias contabeis que sdo oferecidas pelas instituicdes de ensino superior
correspondem as exigéncias do mercado de trabalho. Os dados para realizagdo da pesquisa foram
coletados através de anulncios de emprego para profissionais de contabilidade e nas grades
curriculares de cursos de ciéncias contabeis das faculdades de Curitiba. Foi possivel chegar a
conclusdo que a maioria das vagas sdo designadas ao profissional de nivel auxiliar e que as
instituic6es de ensino superior de Curitiba estdo buscando alinhar as bases curriculares de forma que
possam oferecer uma melhor posicdo para seus formandos no mercado de trabalho.

Essa ilustracdo é importante, pois se percebe que ao realizar pesquisas semelhantes, os
resultados apontam para varias areas de formagdo e que principalmente os formandos sdo os que
realizam essas pesquisas, demonstrando talvez uma inseguranga quanto ao que esta sendo ofertado
pelas universidades.

Em outro artigo denominado “Um perfil do profissional contdbil na atualidade: estudo
comparativo entre conteudo de ensino e exigéncias de mercado”, Souza e Vergilino (2012) definiram
como objetivo da pesquisa a averiguagdo de aderéncia entre os contelidos ofertados em instituicdes
de ensino superior no Rio Grande do Sul e as exigéncias quanto ao profissional da area contabil. O
autor utilizou de questionario aplicado aos coordenadores dos cursos de ciéncias contabeis e uma
apuracdo de anuncios de trabalho. Através da andlise das ofertas de trabalho existe a procura por
um profissional que demonstre conhecimentos técnicos vastos, habilidades pessoais e atitudes
inovadoras. Em contrapartida, a analise das matrizes curriculares descritas pelos coordenadores dos
cursos mostra que existem algumas instituicdes que ndo abordam alguns conhecimentos bésicos e
diversas competéncias solicitadas pelo mercado. Por fim, os resultados indicaram que as maiores
discordancias entre o ensino e o mercado estdo centralizadas em habilidades pessoais e nao
técnicas.

Azevedo e Gomes (2006) realizaram pesquisa nas regides norte, nordeste e centro-oeste e
chegaram a conclusdo apontando que a oferta de empregos é elevada, porém que o nivel de
qualificagcdo para aquela época também era elevado, constatando também gque muitas das quais nao
estavam sendo fornecidas durante a graduacgdo nas universidades.

De Moura et al. (2017) analisaram em pesquisa semelhante os requisitos para se ingressar
no mercado de trabalho como gestor de pessoas no estado do Rio de Janeiro, buscando entender as
qualificagBes necessérias para o primeiro emprego, e, chegaram a conclusao através de entrevistas
com varios recrutadores que a vivéncia profissional € um dos requisitos basicos, dificultando o
alcance do primeiro emprego.

J& Heldt e Slongo (2017) utilizando um estudo de multiplos casos envolvendo 13 empresas
brasileiras pesquisaram quais deveriam ser as atividades de marketing para recuperacdo de seu
papel estratégico dentro das organizacbes e chegaram a conclusdo que em algumas dessas
empresas o marketing ndo possui qualquer papel estratégico enquanto em outras é peca
fundamental, demonstrando a importancia desse setor e do profissional dessa area para as
organizacdes.

Percebe-se que muitos trabalhos possuem proximidade e similaridade em seus objetivos.
Com certeza isso é fruto de duvidas quanto a formacéo e a necessidade do mercado de trabalho, e,
reduzir esse distanciamento é fundamental. A préxima secao demonstra a metodologia utilizada
nesse trabalho, buscando alcancar o objetivo de pesquisa dentro do rigor cientifico necessario.

3. METODOLOGIA DA PESQUISA

Esta pesquisa, inicialmente se caracteriza como exploratéria, por proporcionar uma Visao
geral a respeito das competéncias necessdarias para atuagcdo profissional na area de marketing na
regido de Sorocaba - S&o Paulo, tendo como base os anuncios de emprego, disponibilizados on-line
pela plataforma Indeed. A escolha dessa empresa se deu pela sua forte atuacdo na regiéo
mencionada e pela confiabilidade e credibilidade que disp6e no mercado.

Posteriormente a essa identificacéo, utilizou-se dos preceitos da pesquisa descritiva, a fim de
descrever quais eram as exigéncias desses anuncios, além de outras informagdes pertinentes a este
estudo (GIL, 2012).

Sendo assim, a pesquisa teve inicio através do problema de pesquisa, resultado de
observag8es multiplas desses pesquisadores durante os anos que se sucederam na graduacdo em
administragéo.

Em seguida voltou-se para a revisdo bibliografica buscando compreender os requisitos
necessdarios para a atuacdao do profissional de marketing, com o propésito de fundamentar os
posicionamentos que seriam adotados nesse trabalho. Para tanto, utilizou-se de livros, artigos



cientificos e paginas da web. Com essa revisdo foi possivel construir a se¢do anterior e atual desse
trabalho.

Compreendido e fundamentado o posicionamento desses pesquisadores, partiu-se para a
pesquisa aplicada, onde na pagina da empresa de recrutamento e selecdo escolhida, foram
identificados 50 vagas de empregos destinadas a profissionais da area marketing para atuacdo em
micro, pequenas, médias e grandes empresas da cidade de Sorocaba, o que representa uma
amostra nao probabilistica, com base em procedimentos subjetivos e qualitativos, escolhida por
acessibilidade intencional para vagas disponiveis a este profissional.

A analise das informag0es foi realizada por meio de abordagem qualitativa por favorecer a
descricho da complexidade do problema e a interpretacdo dos eventos ocorridos
(RICHARDSON,2012). A Figura 1 representa o plano mental utilizado para construir essa pesquisa
na forma de um fluxograma, onde ao final compara-se os resultados dos anuncios de empregos com
0 que dispbe a literatura, tracando-se um comparativo, buscando compreender as competéncias
necessarias para atuacao profissional na area de marketing na regido de Sorocaba - S&o Paulo.

Figura 1 - Fluxograma da metodologia de pesquisa.
A
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Fonte: Autoria propria com base na metodologia aplicada.

Uma vez executadas as fases da pesquisa descrita na Figura 1, foi possivel descrever a
proxima secao, fruto da compreensao desses pesquisadores em relacéo ao objetivo de pesquisa.

4. APRESENTACAO E ANALISE DOS RESULTADOS

Foram analisados 50 anuncios de vaga de emprego online na plataforma Indeed.com e com
base nos dados coletados foram criadas algumas andlises apresentadas em forma de tabelas para
melhor visualizacdo dos dados encontrados.

A Tabela 1 mostra as principais areas de formacéo exigidas nos anuncios de emprego. O
primeiro curso mais é exigido é o de marketing com 36% de aparicdo, seguido pelo curso de
publicidade e propaganda que é o segundo mais procurado pelos empregadores deste setor com
24% de procura. Em seguida estdo os cursos de administracdo que aparece com 22% de procura e
por ultimo o curso de comunicagéo, com 18% de aparigao.



Tabela 1 - Area de formacéo exigida.

Formacéo N° de ofertas Porcentagem
Administracao 11 22%
Publicidade e Propaganda 12 24%
Comunicacéao 9 18%
Marketing 18 36%
TOTAL 50 100%

Fonte: Autoria prépria com base nos dados da pesquisa.

A Tabela 2 apresenta os cargos encontrados nos anuncios de emprego online juntamente
com a quantidade de ofertas e a descricdo das caracteristicas e requisitos que mais aparecem nos
anuncios de vaga de emprego. A funcédo que apresenta mais ofertas de emprego é o de estagio, com
14 das ofertas. A segunda que mais aparece é a de vendas, com 8 ofertas seguida de analista de
marketing que aparece com 7 ofertas de vagas de emprego e em seguida fungcdes com menor
namero de ofertas, como assistente de marketing, gerente, comercial, auxiliar de marketing,
marketing digital e telemarketing.

Tabela 2 - Cargos, numero de ofertas e caracteristicas e requisitos.

Cargos

N° de
ofertas

Caracteristicas e requisitos

Assistente de
marketing

Analista de marketing

Auxiliar de marketing

Comercial

Design de produto

Estagio

Gerente

Marketing digital

5

14

Auxiliar nas estratégias de marketing da empresa. Trabalhar
com a assisténcia do e-commerce da empresa. Cadastrar
novos produtos. Contatar clientes. Criar layouts e contetdo
para internet.

Efetuar analise dos planos de acdo para atingir metas de
comunicacdo e marketing. Executar atividades de planejamento
e execucado dos planos de marketing. Analise de relatérios de
diversas plataformas digitais e redes sociais. Elaborar
pesquisas de mercado, analise dos concorrentes. Gerenciar
campanhas de marketing.

Responséavel por atualizar loja e redes virtuais e responder
clientes. Enviar informagbGes de controle para assistente de
vendas internas através de planilhas. Obedecer a prazos
estipulados para entrega de postagens e trabalhos de
divulgacéo.

Responsavel pelas atividades comercias da empresa interna e
externamente. Buscar por patrocinios, investimentos e
parcerias comerciais e profissionais para a empresa.
Conhecimento em desenvolvimento de projetos relacionados a
tecnologia e educacdo. Conhecimento de montagens de
produto, tecnologias e programacao.

Acompanhar e auxiliar na execucao da atualizacdo das midias
sociais e campanhas de marketing. Elaborar apresentacdes e
edicdes de propagandas e imagens. Acompanhar dados de
campanhas utilizando ferramentas de analise de performance.
Elaborar posts para redes sociais e responder e-mails. Sugerir
melhorias para o0s canais de propagandas. Auxiliar no
desenvolvimento de novas campanhas. Apoiar outras areas da
empresa, como por exemplo, recursos humanos.

Gerencia vendas em ambito regional, estabelecer metas e
solucionar possiveis problemas da éarea. Orientar e
acompanhar atividades de publicidade e vendas de produtos.
Analisar relatorios. Ser facilitador e inspirador da equipe, saber
treinar e ajudar na tomadas de decis6es e sabendo liderar de
forma dindmica e positiva. Propor solu¢gbes que agreguem valor
ao negocio, otimizando o tempo, reduzindo custos e buscando
sempre melhorias continuas. Buscar resultados positivos para a
empresa.

Habilidade em criacao de videos e conteldos para site e redes
sociais em geral. Trabalhar na atualizacdo e na criacdo de



conteddos de midias digitais e acompanhar alcance dos
anuncios criados.

Telemarketing 1 Captacdo de clientes por telefone. Ter experiéncia com venda,
boa diccdo, ser claro em suas palavras. Conseguir captar
feedback dos clientes para melhoria dos servicos ou produtos
oferecidos pela empresa.

Vendas 8 Realizar atendimento direto aos clientes. Controlar,
supervisionar e desenvolver vendas. Negociar com clientes e
distribuidores. Implementar planos de negdcio.

Fonte: Indeed (2019).

Constatou-se que ao observar o0 estagio com mais oferta, que as empresas estao procurando
por mdo de obra recém-formada ou que ainda estejam fazendo uma ponte com as faculdades e
universidades, além de ser também uma m&o de obra mais barata. Isso acaba por se tornar bom
tanto para os estudantes que terdo facilidade de encontrar uma vaga para executar o estagio quanto
para as empresas, pois, com o numero de cursos voltados para essa area em diversas faculdades
pelo Brasil, cada vez mais profissionais estdo se formando e nao faltardo profissionais para assumir
estas vagas.

Ja para vendas e analista de marketing foram apresentadas consideraveis ofertas de vagas
de emprego. Vendas se justificam pelo fato de que as empresas buscam constantemente aumentar
seus indices e alcancar cada vez maiores resultados e analistas de marketing pela funcéo de
analisar os planos de acéo, a fim de controlar os resultados e se as metas serdo atingidas ou nao, o
gue proporciona um parametro e um cenario para as empresas conseguirem visualizar se estdo
caminhando da melhor forma de acordo com suas estratégias.

E possivel constatar também que na maioria das ofertas aparecem exigéncias voltadas para
0 manuseio de midias sociais, 0 que mostra que as empresas estdo criando estratégias online e
planos de acdo em todos 0s meios para conseguir atingir cada vez mais espacos.

De acordo com Andrade, Carniello e Araujo (2017) muitas habilidades, competéncias e
atitudes necessarias em um profissional de marketing sdo encontradas nas caracteristicas e
requisitos dos anuncios de emprego, como por exemplo o trabalho em equipe, analisar e sintetizar
dados de pesquisas, como resultados por exemplo. Observar 0 comportamento dos consumidores e
analise dos concorrentes. Pensar e planejar estratégias, dominar as ferramentas de marketing,
verificar os resultados de suas acdes e analisa-los afim de saber se as estratégias foram bem-
sucedidas, entre outras.

E possivel encontrar diversos cargos que citam pesquisas, de mercado e de concorréncia,
podendo comparar com Basta (2015) que salientou a importancia do profissional de marketing desse
milénio que utilizara bastante as pesquisas como uma ferramenta indispensavel em suas estratégias.
Outro ponto que também se assemelha é quando o autor diz que o profissional de marketing também
deverd atuar como um consultor de negécio, buscando sanar as necessidades dos seus
consumidores como também da propria empresa.

De acordo com Padoveze (2004) e Frezatti (2006) os requisitos para analista de marketing e
vendedores estdo de acordo com as necessidades das empresas em alinhar os planos de longo
prazo com os de curto prazo, resultando em um planejamento financeiro proficuo. Essas habilidades
permitirdo uma fluidez maior na elaboragdo e execucdo desses planos. Portanto, hd que se
evidenciar essa necessidade durante a formacdo dos profissionais nos cursos mencionados na
Tabela 1.

Os resultados apresentados na Tabela 2 estdo em parte contidos nos achados de pesquisas
e trabalhos correlatos da se¢éo 2.3, ou seja, o fato se repete e demonstra a necessidade de uma
formacgdo académica mais proxima das necessidades de mercado, ou resumidamente, menos teoria
e mais préatica. Essas considera¢8es serdo tracadas na proxima secao.



5. CONSIDERAGOES FINAIS

Esse artigo teve o objetivo de identificar as exigéncias feitas quanto a contratacdo de
profissionais de marketing no mercado de trabalho na regido de Sorocaba — Sao Paulo, delimitando-
se essa regido pelos interesses do desenvolvimento local e pela necessidade de orientacdo de
futuros profissionais que buscardo atuar nessa area.

Com o levantamento dos dados apresentados e com a andlise dos resultados encontrados
da pesquisa, foi possivel observar que o curso superior mais pedido para as vagas de emprego na
area de marketing na cidade de Sorocaba foram respectivamente o curso de Marketing, seguido pelo
de Publicidade e Propaganda e entdo o curso de Administragdo, mostrando uma pequena diferenca
entre eles, o que indica que os anuncios de vaga de emprego na area de marketing nessa regiéo sédo
bem amplos quanto a formag&o académica.

Através da andlise das caracteristicas e requisitos esperados no profissional e os cargos
disponiveis na area de marketing, observou-se que o mercado nesta regido esta procurando por
mais estagiarios, de acordo com a Tabela 2 apresentando o maior nimero de ofertas de acordo com
a analise das vagas de emprego encontradas.

Também foram identificadas oportunidades para Vendas e Analistas de Marketing, Gerente e
Auxiliar de Marketing. Dessa forma pode-se observar que o mercado de trabalho estd dando espaco
para novas pessoas entrarem, levando em conta que para as vagas de estagio ndo era necessario
apresentar experiéncia profissional para este cargo.

A Tabela 2 ainda revela uma amplitude de oportunidades o que permite aos futuros
interessados nessas fungBes qualificarem-se adequadamente para concorrer a vagas nessa regiao,
e, fica também a mensagem para as faculdades e universidades atentarem-se para a necessidade
de equiparacdo entre o que estqd sendo ofertado em seus cursos com 0 que o mercado esta
requisitando.

Pode-se concluir também que as autoras Andrade, Carniello e Araujo (2017) apontaram de
forma correta as competéncias, atitudes e habilidades que um profissional da area de marketing deve
apresentar, ratificando que o mercado de trabalho esta procurando por carateristicas e requisitos
muito semelhantes aos que foram apresentados, mostrando que nesse ponto teoria e mercado de
trabalho devem estar alinhados.

Esse trabalho em consonancia com os demais apresentados nas referéncias chama a
atencdo para a necessidade de alinhamento da formac&do superior com as necessidades de
mercado, 0 que nem sempre é verdadeiro. Para tanto, sugere-se ampliar essa pesquisa e
desenvolver andlises mais especificas, com o propdsito de criar um repositdrio para consulta publica
talvez, permitindo assim maior proficiéncia entre os interessados.
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