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RESUMEN

La investigacion describe la gestién estratégica e innovacion en las organizaciones desde una
perspectiva reflexiva y teérica, considerando los desafios y oportunidades del entorno, buscando el
mejoramiento de su capacidad de adaptacion y crecimiento. Con una perspectiva post - positivista,
método hermenéutico, enfoque construccionista, mediante la interpretacion de fuentes
documentales disciplinarias, utilizando la técnica y andlisis de datos para examinar tanto las
fuentes clasicas como actuales de la variable de estudio. Los hallazgos evidencian que la gestion
estratégica e innovacidn se hacen necesarias en un entorno empresarial competitivo y cambiante,
generando un efecto positivo en la capacidad de adaptacion. Se concluye que estas variables de
estudio mejoran los procesos externos e internos corporativos, adoptando nuevas tecnologias y
formas de trabajo; por ello se hace perentorio fomentar la creatividad para darle respuesta a los
desafios, problemas y requerimientos del entorno.
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Strategic Management and Innovation in Organizations: Reflective
Approaches

ABSTRACT

The research describes strategic management and innovation in organizations from a
reflective and theoretical perspective, considering the challenges and opportunities of the
environment, seeking to improve their ability to adapt and grow. With a post - positivist
perspective, hermeneutic method, constructionist approach, through the interpretation of
disciplinary documentary sources, using the technique and data analysis to examine both
the classical and current sources of the study variable. The findings show that strategic
management and innovation are necessary in a competitive and changing business
environment, generating a positive effect on the ability to adapt. It is concluded that these
study variables improve external and internal corporate processes, adopting new
technologies and ways of working; for this reason, it is imperative to encourage creativity to
respond to the challenges, problems and requirements of the environment.

KEY WORDS: Management, Enterprises, Creativity, Business management.

Introduccion

Hoy en dia la gestion estratégica implica habilidades artisticas como cientificas para
desarrollar, aplicar y examinar las decisiones que se toman, con el fin que permitan a las
empresas lograr sus metas. Esto teniendo en cuenta la vision y mision de la organizacion,
seguido por analizar el entorno, establecer objetivos claros, fomentar la creatividad e
innovacion, siendo esta un aspecto fundamental para que la empresa alcance el éxito en
la actualidad. En cualquier negocio indiferentemente de su naturaleza, cada vez mas
competitivo y cambiante, las empresas necesitan ser capaces de adaptarse y asi estar
preparadas para los retos que se puedan presentar en el entorno.

Considerando la importancia en radicar sus capacidades para orientar a las
organizaciones hacia el éxito a mediano y largo plazo, permitiendo a las empresas
mantenerse competitivas en un entorno inestable a nivel mundial. Al respecto, pueden
existir elementos que afecten negativamente la gestién estratégica en las organizaciones,

sin embargo, al combinar la gestion estratégica e innovacion se podrian prever distintos
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factores negativos que se puedan suscitar. Ambas siendo claves para el éxito en el
contexto empresarial, promocionando la direccion y toma de decisiones para alcanzar
objetivos, impulsando el crecimiento, desarrollo y avances en las organizaciones,
posibilitando adaptarse a las demandas de los mercados.

Es asi como el desarrollo y evolucion de las estrategias e innovacion han
desempeiiado un rol que influye significativamente en la competitividad de las empresas,
buscando siempre formas de mejoras en los procesos internos, adopcion de nuevas
tecnologias e implementacion de originales formas de trabajo. Ya que las organizaciones
buscan constantemente maneras de optimizar y diferenciarse en un ambito empresarial,
implementando ideas y enfoques emergentes que le permitan lograr la efectividad de sus
servicios, productos y procesos.

En un mundo saturado e hiper dinamico, la administracion es fundamental que
aplique estrategias e innovacion en busqueda de la consolidacion de objetivos
empresariales, a fin de distinguirse en el mercado. A través de implementaciones de
novedosas ideas, metodologias y enfoques que van de la mano de la gestion estratégica e
innovacion, respondiendo al como lograr las metas, dinamizando la estrategia del negocio
y adaptandose al entorno de manera sustentable, generando calidad en los procesos y
respuestas a los clientes.

En los dltimos tiempos, varios paises de Latinoamérica han progresado con la
adopcion de la gestion estratégica e innovacion en sus organizaciones. Por nombrar
algunos en Colombia, México y Brasil se logra evidenciar que han demostrado tener un
efecto positivo para ajustarse a los cambios. Ademas, estas practicas pueden fomentar un
alto porcentaje en la economia, promoviendo el empleo, estableciendo una calidad de vida
en las personas.

En Colombia, sectores de tecnologias y servicios, han implementado politicas
gubernamentales para impulsar la innovacion y emprendimiento. México ha hecho de este
tema una prioridad para el gobierno y empresas, con programas para emprender e
innovar; mientras que en Brasil se ha avanzado en politicas de estado que fortalecen la
competitividad en las organizaciones.

Siguiendo esta linea de pensamiento, la gestion estratégica e innovacion, permite

anticiparse a los cambios del mercado y mantenerse relevantes en un mundo empresarial
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en constante evoluciéon, fomentando un mejor ambiente y cultura de mejora continua en
las organizaciones, es decir, desaprender para aprender a ejecutar nuevos procesos, con
la finalidad de optimizar los servicios que ofrecen y encontrar oportunidades para la
creacion de valor y satisfaccion de los clientes, clister y stakeholders, con miras al éxito
de la organizacion en un mundo empresarial complejo.

Por ello, al caracterizar la gestibn estratégica e innovacién en las organizaciones
desde una perspectiva reflexiva y tedrica, se busca entender como estas variables de
estudio pueden influir en el éxito y sostenibilidad de las organizaciones, asi como en su
capacidad de adaptarse a un entorno cambiante. De igual modo, se busca identificar las
practicas y herramientas mas efectivas para el mejoramiento de calidad en las empresas.
Ante estas premisas se formula la siguiente interrogante: ¢ COmo es la gestion estratégica

e innovacion en las organizaciones?

1. Metodologia

Para llevar a cabo la investigacion, se recurre a la literatura de expertos clasicos y
contemporaneos en el campo, que proporcionan una soélida base epistemologica y
metodolégica. Autores como Sanchez (2019), Martinez (2015) y Hurtado (2010) describen
y comparan diferentes enfoques histéricos, epistemologicos y metodolégicos, destacando
las ventajas practicas del método, asi como las definiciones y conceptos relevantes para la
investigacion cualitativa. Segun Sanchez (2019), se requiere un esquema paradigmatico
estructurado en aspectos filosoéficos, tedricos y metodoldgicos para guiar la investigacion.
Es asi como se realizaron revisiones, analisis y valoraciones del comportamiento de las
variables con base en el marco referencial, generandose una introduccién, desarrollo
conceptual, identificacibn de hallazgos y conclusiones para abordar el fendmeno
investigado. Todo esto permitié a los investigadores identificar realidades problémicas,
establecer hipotesis y reflexionar sobre ellas, o que condujo a la busqueda de informacion
primaria cientifica que pudiera servir de orientacibn para comprender las realidades
cambiantes en ciencia, tecnologia e innovacion. Ademas, se pudo sistematizar la
investigacion mediante descriptores cronoldgicos y logicos de la literatura disciplinaria

clasica y actual.
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Por lo que la investigacion en cuestion emplea un enfoque pospositivista con un

método cualitativo, paradigma constructivista como marco tedrico, y la hermenéutica como

técnica de recoleccion de datos. Segun Villalobos et al. (2020), Sandin (2003) y Morin

(2011), estos elementos estan dirigidos por tres dimensiones interdependientes:

ontolégica, epistemoldgica y axioldgica, lo que permite a los investigadores sistematizar la

forma en que se genera y se configura la percepcion de la realidad, en funcion de las

hipotesis formuladas y la contrastacion con el conocimiento socialmente aceptado. La

hermenéutica también tiene un papel importante en la dimension axiolégica. En este

sentido, se detallara el proceso de construccién de la investigacion de manera sistematica

y rigurosa (Ver Esquema 1).

Esquema 1. Ruta del constructo del trabajo de investigacion segun su naturaleza

Ruta del constructo
metodoldgico

Acciones

Definicion conceptual

Valoracion y aportes tedricos

Metodologia

Reflexiones finales

Revision bibliogréafica sobre el constructo.
Identificacion de las dimensiones del
constructo.

Elaboracion de una definicion conceptual clara
y precisa del constructo.

Andlisis y evaluacién de aportes teoricos.
Registro de los resultados.
Andlisis y reflexién de los resultados obtenidos.

Define la metodologia, enfoque tedrico,
paradigma, técnica utilizada y andlisis llevado a
cabo en la investigacion.

Se exponen la gestion estratégica e innovacion
en las organizaciones desde un aspecto
reflexivo, acercamiento tedrico e interpretacion
de los resultados.

Fuente: elaboracién propia (2023).
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2. Referentes conceptuales

2.1. Gestion estratégica e innovacion: un enfoque reflexivo

La palabra “gestién” proviene del francés “gestion” que significa “administracion” o
‘manejo”. La palabra “estrategia” se deriva de la palabra griega “strategos”, que significa
“el arte del general” y se refiere a la planificacidn y direccion de operaciones militares. La
palabra “innovaciéon” proviene del latin “innovatio”, que significa “renovacion” o “cambio”.
En conjunto, la frase “gestion estratégica e innovacion” se refiere al proceso de
planificacion y aplicacién de una estrategia a largo plazo para la organizacién, que incluye
la busqueda constante de nuevas ideas y enfoques para mantenerse competitivo en un
entorno cambiante.

Asimismo, la estrategia e innovacion son habilidades que ayudan a las
organizaciones a elaborar nuevas ideas, gracias a esto, hoy en dia han ganado gran
importancia en el mundo empresarial, donde la gestion estratégica implica el proceso de
identificacion, formulaciéon y aplicacién de una accion, respondiendo al como se ejecutara.
Mientras que la innovacion se enfoca en dar origen y aplicar novedosas ideas, generando
gran valor para las empresas y dando repuestas a sus problematicas. A medida que las
organizaciones buscan mantenerse competitivas en un ambiente en constante
transformacion, la combinacion de una gestion efectiva y cultura innovadora se torna
fundamental, por la capacidad para crear y disefiar nuevos productos, servicios, procesos
y plan de estrategia empresarial.

La gestion estratégica es un concepto clave en el mundo empresarial y ha sido
abordada por varios autores a lo largo de los afios. Porter (1996), define la gestion
estratégica como el proceso de detectar y aprovechar las oportunidades de mercado para
obtener una posicion competitiva superior. En otras palabras, se trata de un proceso que
implica la identificacion de necesidades en las empresas, asi como el progreso de
oportunidades, y amenazas del entorno, a fin de desarrollar una estrategia que permita a
la organizacion competir de manera efectiva en el mercado.

Considerando la relevancia de la gestion innovadora y estratégica, la originalidad y
autenticidad en el contenido, son cruciales en un entorno altamente competitivo. Se
destaca la necesidad de reconocer y emplear las alternativas de mercado para lograr una

ventaja competitiva sostenible, este proceso implica un analisis detallado del contexto
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empresarial, l1os recursos y capacidades. Tomando en cuenta una visién a largo plazo y
comprension clara de los objetivos corporativos, los cambios y tendencias del mercado.

Por tanto, dicha variable se debe considerar como un proceso continuo de
evaluacion y ajuste para mantener la ventaja competitiva sostenible en un contexto
empresarial cambiante. Esto conlleva la obligacién o requerimiento de tomar decisiones
conscientes y adaptadas a lo que necesita el entorno de manera logica y sistémica,
basada en un andlisis riguroso y conocimiento profundo de la organizacién y sus aspectos
externos e internos. De esta manera, se pueden identificar y aprovechar oportunidades,
enfrentar desafios y amenazas con una estrategia clara, originando una gestion efectiva
de los recursos y adecuada toma de decisiones en el futuro.

Con relacién a todo esto se puede estimar como aspectos criticos en el mundo
empresarial, ya que una estrategia adecuadamente disefiada y ejecutada podria
establecer el resultado final de una empresa, la capacidad de hacerlo bien o mal,
permitiendo a las organizaciones identificar mejores oportunidades en el mercado, a fin de
implementar estrategias efectivas ante la competencia.

Por otro lado, la innovacion es vista por autores como Schumpeter (1934), Drucker
(1985), y Ramirez et al. (2022), como un motor clave del crecimiento econdémico y
prosperidad a largo plazo. La innovacion puede tomar muchas formas, desde pequefias
mejoras en los procesos existentes hasta la innovacion de nuevas ideas y su aplicacion
para generar grandes estrategias, que busquen solventar cualquier realidad problémica en
el mundo de las organizaciones.

Por consiguiente, la innovacion ha tenido un papel crucial en el progreso de la
civilizacion, produciendo capacidades dinamicas en estas y su competitividad,
armonizando su ecosistema de manera sostenible. Por ello, se puede afirmar que la
innovacion, es fundamental para el progreso de las empresas y las economias, al
posibilitar la generacion de novedosos bienes, prestaciones y esquemas de empresa, abre
nuevas oportunidades y mejora la eficiencia y productividad de las empresas, aperturando
nuevos nichos del mercado y consiguiendo la absorcion de clientes potenciales. Ademas,
la innovacién puede producir un efecto beneficioso en el bienestar de las personas,

condicionado por mejorar su estilo de convivencias, necesidades y recursos.
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Asimismo, la innovacion puede ser el resultado de mejoras incrementales en los
procesos existentes, por tal razén es esencial que las empresas fomenten una cultura de
innovacion y creatividad, experimentando nuevas ideas y enfoques. En su obra “The Lean
Startup” (2011), Ries propone una metodologia basada en la experimentaciéon y feedback
de los clientes para desarrollar y mejorar la calidad organizacional. Segun este autor, la
gestion estratégica e innovacion deben ser un proceso interactivo, en el que la empresa
prueba y ajusta continuamente sus ideas para encontrar soluciones éptimas.

Para Ries, la innovacién son procesos articulados, componente esencial de la
planificacion estratégica empresarial y que propicia una cadena valor. En este sentido, es
fundamental que la empresa tenga una percepcion clara de su propdsito y objetivos a
largo plazo. Destacando la importancia de la cultura empresarial en el proceso de gestion
estratégica e innovacion. Las empresas deben fomentar una cultura de experimentacion,
aprendizaje y mejora continua, en la que el fracaso sea visto como una oportunidad para
aprender y crecer.

Una gestion estratégica solida puede proporcionar un marco para la innovacion al
establecer objetivos claros y definir una direccion clara para la organizacion. Al tener una
estrategia definida, la empresa puede detectar los campos en los que se requiere innovar
y establecer prioridades en consecuencia. Puede ayudar a la empresa a evaluar las
oportunidades y desafios del entorno y a adaptarse a los cambios en el mercado. La
innovacion puede generar oportunidades y desafios estratégicos al permitir la innovacion
en términos de nuevas ideas y estrategias que se puedan presentar en las empresas. Al
desarrollar soluciones innovadoras, la empresa puede obtener un lugar prominente en el
mercado y mejorar su posicion en relacion con sus competidores. Ademas, incrementa el
desempernio, traduciéndose en un aumento en la rentabilidad.

Por lo cual se considera abordar las distintas caracteristicas que diversos autores
han propuesto sobre la gestion estratégica e innovacion, ya que esto permite obtener una
comprensiéon mas completa y detallada sobre estos temas. Al analizar las diferentes
perspectivas y enfoques, se pueden identificar las mejores practicas y enfoques efectivos
para mejorar la gestion estratégica e innovacién en una organizacion. Considerando estas
definiciones, a continuacion, se presentan las diferentes caracteristicas de la gestion

estratégica e innovacién expuestas por distintos autores (Ver tabla 1).
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Tabla 1. Caracteristicas de la gestion estratégica e innovacién

Caracteristicas de la gestion estratégica e

Autores Anos . gl
innovacion

Chesbrough 2003  Fomento de la innovacion abierta y colaboracion
con socios externos.

Kim v Mauborane 2005 Creacion de un espacio de mercado inexplorado,
y 9 mediante la innovacion y diferenciacion.
Ries 2011 Implementacion de la metodologia Lean Startup,

basada en la interaccion y validacion de hipétesis.

Se recomienda que la gestion estratégica se lleve
Bashir y Madhavaiah 2018 a cabo de forma constante y no se vea como una
actividad Unica para lograr una ventaja
competitiva duradera.

La gestion estratégica debe ser adaptable y
2019 . :
flexible para enfrentar un entorno empresarial
complejo y en constante cambio.

Nair y Prajogo

McGrath 2019 Un,erjfoque que se centra en la capacidad d_e ser
agil, adaptable y experimentar, con especial
enfasis en la necesidad de innovacion constante.

Anthony 2021 Promueve la cultura de innovacion y colaboracion
con otros miembros del ecosistema empresarial.

Fuente: elaboracion propia (2023).

Estas caracteristicas sistematizan la gestion estratégica e innovacion, representan
principios fundamentales orientados a la resolucién y planeacion de una organizacion para
lograr el éxito en un entorno competitivo. La orientacién al cliente y creacién de valor, se
refieren a comprender las demandas y anticipaciones de los clientes, ofreciendo
soluciones que satisfagan esas necesidades de manera efectiva.

De igual manera, el andlisis de la industria, ventaja competitiva y estrategias de
crecimiento son esenciales para entender como se desenvuelven las organizaciones y
puede competir de manera efectiva. El enfoque a la innovacion disruptiva e identificacion
de nuevas oportunidades ayudan a la organizacion a actualizarse constantemente, y
encontrar nuevas formas de agregar valor a sus productos o0 servicios. La

experimentacion, aprendizaje y adaptacion constante son esenciales para una
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organizacion que busca innovar y mejorar continuamente. El fomento de la innovacién
abierta y colaboracion con socios externos pueden ayudar a la organizacion a obtener
perspectivas que de otra manera no habria considerado.

Por su parte, la creacion de un espacio de mercado inexplorado mediante la
innovacion y diferenciacion, prima para lograr el éxito en un mercado dinamico. La
implementacion de la metodologia Lean Startup, basada en la interaccion y validacién de
hipétesis, es relevante porque ayuda a la organizacién a ser agil y tomar decisiones
informadas sobre cémo invertir sus recursos limitados. Estas caracteristicas son
fundamentales para una gestibn estratégica e innovacion, cooperando a las
organizaciones para adaptarse y prosperar en un entorno empresarial con posibles
escenarios de incertidumbres.

Para mantenerse competitivas las empresas en un mercado en constante evolucion,
estas deben adoptar un enfoque estratégico e innovador, implicando la identificacion de
objetivos claros y creaciéon de un plan de accion para alcanzarlos. Esto requiere una
comprension profunda de la industria en la que se opera, asi como de los factores
cambiantes en las empresas. Al establecer una estrategia clara, las empresas pueden
enfocar sus recursos y esfuerzos en las areas que son mas importantes para su éxito.
Siempre las empresas deben estar dispuestas a adaptar su estrategia a medida que
cambian las condiciones del mercado.

Esto significa que deben ser capaces de acompafar constantemente su estrategia y
ajustarla segun sea necesario para asegurarse de que estén en el camino correcto hacia
sus objetivos y retos. Por lo cual se deben considerar las técnicas que pueden presentar la
gestion estratégica e innovacion para la consolidacion de metas (Ver tabla 2).

Existen distintas técnicas que ayudan a fomentar la estrategia e innovacion en las
organizaciones, con el propésito de: (a) ayudar a las organizaciones a adaptarse a un
entorno empresarial cambiante, el ambiente empresarial se encuentra en una continua
transformacion, y las técnicas para la gestion estratégica e innovacién permiten a las
organizaciones adaptarse a estos cambios y mantenerse competitivas; (b) proporcionar las
técnicas para la gestidén estratégica e innovacion con un enfoque estructurado y analitico
para la toma de decisiones, otorgandole a las organizaciones la capacidad de tomar

decisiones informadas y fundamentadas; (c) fomentar la innovacion, las técnicas para la
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gestion estratégica e innovacion fomentan la innovacion al alentar a las organizaciones a
Innovar y crear soluciones novedosas al pensar de manera no convencional, para los
desafios empresariales; (d) mejorar el desempefio y eficiencia, la aplicacion efectiva de
técnicas para la gestion estratégica e innovacion puede ayudar a las organizaciones a
mejorar su desempefio y eficiencia, conduciendo a mayores ganancias y una posicion

solida en el mercado.

Tabla 2. Técnicas para la Gestidén Estratégica e Innovacion en las organizaciones

Técnicas para la Gestion

Autores Afos L .
Estratégica e Innovacion

Creaciéon de nuevos mercados,
eliminacion de los existentes y
exploracion de nuevas
oportunidades de mercado, y de la
estrategia del océano azul.

Kim y Mauborgne 2005

Utilizacion del modelo Canvas de
negocio para la innovacion y
planificacion estratégica.

Osterwalder y Pigneur 2010

Enfoques innovadores que buscan
Alex Osterwalder 2017 explorar nuevas oportunidades de
crecimiento a través la
implementacion de estrategias.

Design thinking se utiliza como
metodologia de resolucion de
problemas y se enfoca en
desarrollar soluciones innovadoras
y creativas para abordarlos.

Abele y Spottl 2017

Métodos para aumentar la
diversidad y mejorar la calidad de
las organizaciones.

Bachchan y Knowles 2018

Estrategia de innovacion que
aprovecha el conocimiento y la
experiencia de actores externos al
negocio para mejorar los procesos
internos.

Chesbrough 2019

Fuente: elaboracién propia (2023).
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El fin de todo esto con la gestion estratégica e innovacion es lograr que las
organizaciones puedan alcanzar y conservar una posicibn competitiva superior en el
mercado. Desarrollando estrategias efectivas para mejorar su posicion en el mercado,
aumentar su cuota de mercado, mejorar la eficiencia operativa, reducir costos, mejorar la
calidad y atender de manera més efectiva las demandas de los clientes, garantizando un
cambio y mantenerse competitivas en un entorno empresarial en constante evolucion,
permitiéndoles crecer y prosperar en el largo plazo.

Segun Porter y Stern (2001) y Ramirez et al. (2023a,b), el éxito de la gestidn
estratégica e innovacién en las organizaciones depende de tres factores principales: la
capacidad de la organizacién para anticipar y ajustarse a las transformaciones en el
contexto empresarial competitivo, la habilidad de la organizacion para establecer y
preservar ventajas competitivas duraderas, y la capacidad de la empresa para explotar
oportunidades de innovacion y generar renovacion de servicios, procesos y productos que
cumplan con las demandas del mercado. Estos factores estan estrechamente
relacionados y se refuerzan mutuamente, una gestion estratégica e innovacion efectiva
debe abordar estos factores de manera integrada y coherente para lograr el éxito a largo
plazo.

Es esencial estar atentos a los cambios y tendencias del mercado, anticiparse a ellos
y adaptarse rapidamente para seguir siendo competitivos y sustentables. Ademas, la
capacidad de crear y mantener ventajas competitivas sostenibles es fundamental para
asegurar el éxito a largo plazo. Estas ventajas pueden ser tecnoldgicas, de costos,
calidad, marca, entre otras, pero deben ser Unicas y dificiles de imitar por la competencia,
en este sentido, la innovacion continua es esencial para mantener y fortalecer estas
ventajas.

Por ultimo, la capacidad de explotar oportunidades de innovacion y desarrollar
servicios, procesos y productos innovadores que cumplan con las necesidades del
mercado, es crucial para mantenerse relevante y competitivo. La innovacién no solo
implica crear nuevos productos, sino también mejorar los procesos internos, implementar
nuevas tecnologias y generar nuevas formas de interactuar con los clientes.

En definitiva, la gestion estratégica e innovacion efectiva requiere de una vision

amplia y prospectiva del entorno competitivo, una capacidad para crear y mantener

226



Revista Latinoamericana de Difusion Cientifica
Volumen 5 — Numero 9 — Julio/Diciembre 2023 - ISSN 2711-0494
R.l. Ramirez Molina et al// Gestion estratégica e innovacion en las organizaciones... 215-233

ventajas competitivas sostenibles, y la habilidad para explotar oportunidades de
innovacion. Todo esto debe ser abordado de manera integrada y coherente para lograr el
éxito a largo plazo. Ademas de estos factores, otros autores también destacan la
importancia del liderazgo comprometido y capaz, para asumir los restos en las
organizaciones (Ver tabla 3).

Al centrarse en estos factores claves, antes mencionados las organizaciones pueden
desarrollar una capacidad de innovacién sélida y mantener su ventaja competitiva en un
mercado en constante evolucion. Gracias a esto hoy en dia, las organizaciones que han
conseguido implementar una gestion estratégica e innovacion efectiva han demostrado ser
mas resistentes ante los cambios en el entorno competitivo y siendo capaces de ofrecer
soluciones innovadoras y valiosas a sus clientes. Ademas, han llegado a mantener su
posicion lider en el mercado. Por lo tanto, es fundamental que las organizaciones
consideren estos factores claves y los integren en su estrategia para asegurar un porvenir
exito.

No obstante, la ejecucion efectiva de la gestion estratégica e innovacion en las
organizaciones puede presentar algunos desafios. Es importante que las organizaciones
cuenten con lideres comprometidos y capacitados que puedan liderar procesos de cambio
y estimular una cultura innovadora en la empresa. Ademas, las organizaciones deben
estar dispuestas a asumir riesgos y a experimentar con nuevas ideas y enfoques para
poder generar innovacion de manera efectiva, de igual manera, es esencial que las
organizaciones cuenten con los recursos indispensables, tanto de indole econémica como
humana, para apoyar la innovacion y gestion estratégica, considerando las perspectivas y
enfoques para abordar dicha variable de estudio en la gestion, siendo Utiles para que las
organizaciones elijan el enfoque adecuado segun sus necesidades y naturalezas (Ver
tabla 4).

Estos enfoques se han basado en la mejora continua, innovacion abierta, y gestion
del conocimiento, son considerados fundamentales para que las organizaciones puedan
adaptarse y prosperar en un entorno de negocios con cualidades diferenciadoras. Al
implementar estos enfoques, las organizaciones pueden mejorar su eficiencia operativa,
aumentar la excelencia de sus productos y servicios, reducir costos y generar valor para

sus clientes.
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Tabla 3. Factores claves de la gestion estratégica e innovacion

Factores claves Autores Aportes

La organizacion debe ser capaz
I‘Droceso‘ (,je Christensen (1997) dei;dneor:}gggg,C)gg:grne:(rj?oldee;sde
innovacion :
nuevas y creativas, y llevar
esas ideas al mercado de
manera efectiva.

La organizacion debe fomentar
Cultura una cultura de colaboracion,
RS Schein (2010) aprendizaje continuo,
Organizacional : .
experimentacion y toma de
riesgos para apoyar la

innovacion.
Recurso La organizacion debe ser capaz
o Teece (2018) de invertir en investigacion y
capacidad

desarrollo, tecnologia y talento
para apoyar la innovacion.

La organizacion debe ser capaz
de establecer objetivos claros y
Planlflqaqlon Pacheco y Pineda (2020) me_dlbles, |de_nt|f|car 3
estratégica oportunidades de innovacion y
definir un plan de accién
detallado para alcanzar sus
objetivos.

Los lideres deben ser capaces
de establecer una vision clara 'y
Liderazgo Maxwell (2022) es_trat(_aglca para la
organizacion, asi como de
fomentar una cultura de
innovacion y aprendizaje
continuo.

Fuente: elaboracion propia (2023).

Esto conduce a un beneficio competitivo en el mercado y a poseer empresas
exitosas a largo plazo. Por lo tanto, se considera esencial que las organizaciones adopten

estos enfoques para mantenerse relevantes y competitivas en el mercado actual, la
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capacidad de adaptarse y evolucionar constantemente se considera clave para el éxito
empresarial, y estas estrategias son una parte fundamental de ese proceso.
Tabla 4. Enfoques de la gestion estratégica e innovacion en las organizaciones

Autores Enfoque de gestion estratégica e innovacion

Enfoque de innovacion abierta, se refiere a la
Chesbrough (2015) colaboracion y cooperacién entre empresas y
organizaciones para la creacién y desarrollo de

soluciones innovadoras.

Enfoque de Design Thinking se basa en
Brown (2018) comprender a fondo a los usuarios y sus
necesidades, para generar soluciones
innovadoras y enfocadas en ellos.

Enfoque en la innovacion que promueve la
sostenibilidad y responsabilidad social
empresarial.

Durand y Riling (2021)

Enfoque de la innovacion disruptiva, se fomenta
la experimentacion y exploracion de nuevas
oportunidades de mercado.

Chiristensen y Roth (2022)

Fuente: elaboracion propia (2023).

En la actualidad, muchas organizaciones aplican la gestion estratégica e innovacion
para mantenerse competitivas en el mercado y adaptarse a los cambios constantes del
entorno empresarial. La gestion estratégica e innovacion son consideradas herramientas
fundamentales para el éxito empresarial a largo plazo. La aplicacion de estas variables
varia segun el tipo de organizacion, su tamafio, el sector en el que operan y otros factores
relevantes. Sin embargo, hoy en dia las organizaciones reconocen la importancia de
establecer objetivos a largo plazo, comprender el entorno empresarial, fomentar una
cultura de innovacion, para satisfacer las demandas de los clientes.

De acuerdo con lo antes expuesto se puede decir que: (a) muchas empresas
tecnoldgicas aplican la innovacién abierta para generar nuevas ideas y colaborar con otras
empresas, universidades y unidades de investigacién dedicadas a fomentar la innovacion;
(b) las empresas de servicios financieros aplican la gestion del conocimiento para recopilar

y compartir informacién sobre el mercado y las tendencias econémicas, y asi tomar
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decisiones estratégicas; (c) las empresas de fabricacion aplican la mejora continua, para
ser lider en el mercado y lograr la retencion de los clientes, resultando en la permanencia

en el mercado y su rentabilidad, apuntando a la sustentabilidad y sostenibilidad.

Reflexiones finales

Al abordar la caracterizacion de la gestion estratégica e innovacion en las
organizaciones desde una perspectiva reflexiva y tedrica se puede afirmar que:

(a) hoy en dia esta permite a las empresas mejorar sus procesos internos, adoptar
nuevas tecnologias y encontrar nuevas formas de trabajo, respondiendo a las realidades
probleméticas de las organizaciones;

(b) la implementacion de novedosas ideas y enfoques pueden ser un factor
determinante en el progreso y evolucion de las empresas, permitiendo mantenerse a la
vanguardia y responder a los requerimientos de los clientes. Una combinacion entre
estrategia e innovacion ha llevado a muchos logros y resultados positivos en las
organizaciones, entre estos: el incremento en la efectividad y ejecucion de diferentes
procedimientos, y las estrategias de innovaciéon han permitido el surgimiento de una
variedad de productos y servicios que representan ventajas competitivas capaces de
satisfacer las demandas y necesidades de los consumidores, aumento en la rentabilidad
de la organizacion, promover una cultura de constante mejora y permanencia en el
mercado;

(c) la implementacidon exitosa de la gestion estratégica e innovacion requiere una
implicacion y participacion de todos los interesados en la organizacion, incluyendo la
comunidad, cluster y stakeholders, desde los lideres hasta los colaboradores deben estar
articulados;

(d) es fundamental establecer un marco de trabajo que permita la identificacion y
desarrollo de nuevas ideas, evaluacion de su viabilidad para aplicar las mejores
soluciones;

(e) en reflexiéon las organizaciones que se enfocan en la estrategia e innovacion
tienen una mayor probabilidad de crecimiento y desarrollo sostenible. Estas empresas son
capaces de anticipar variaciones en el entorno de mercado y adaptarse rapidamente a las

demandas innovadoras y requerimientos actualizados de los consumidores. Ademas, la
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innovacion les permite mejorar sus procesos internos y encontrar nuevas formas de
generar valor para sus clientes.

Referencias

Abele, J., & Spottl, G. (2017). Design thinking for innovation: Research and practice.
Springer.

Alexander Osterwalder y Yves Pigneur (2010). Utilizacién del modelo Canvas de negocio
para la innovacién y la planificacion estratégica.

Anthony, Scott D. (2021). "Eat, Sleep, Innovate: How to Make Creativity an Everyday Habit
Inside Your Organization". Harvard Business Review Press.

Bachchan, A., y Knowles, J. L. (2018). "Estrategias de Diversificacion". Ediciones McGraw-
Hill.

Bashir, M., & Madhavaiah, C. (2018). Continuous strategic management. A key to
sustainable competitive advantage. Global Journal of Management and Business
Research: E Marketing, 18(2), 15-20.

Brown, T. (2018). Design Thinking. Harvard Business Review, 96(6), 84-92.

Chan, K y Mauborgne, R (2005) creacion de nuevos mercados, eliminacion de los
existente y exploracion de nuevas oportunidades en el Mercado.

Chesbrough, H. (2003). Open innovation: The new imperative for creating and profiting
from technology. Harvard Business Press.

Chesbrough, H. (2015). Open innovation: The new imperative for creating and profiting
from technology. Harvard Business Review Press.

Chesbrough, H. (2019). Open Innovation Results: Going Beyond the Hype and Getting
Down to Business. Oxford University Press.

Christensen, C. M. (1997). The innovator's dilemma: When new technologies cause great
firms to fail. Harvard Business Review Press.

Christensen, C., y Roth, E. (2022). "Enfoque en la innovacion disruptiva y el
emprendimiento”. Ediciones Deusto.

Drucker, P. F. (1985). Innovation and entrepreneurship: Practice and principles. Harper &
Row.

Durand, T., y Riling, C-C. (2021). "Enfoque en la innovacion sostenible y la
responsabilidad social". Ediciones Deusto.

231



Revista Latinoamericana de Difusion Cientifica
Volumen 5 — Numero 9 — Julio/Diciembre 2023 - ISSN 2711-0494
R.l. Ramirez Molina et al// Gestion estratégica e innovacion en las organizaciones... 215-233

Hurtado, J. (2010). Metodologia de la Investigacion. Guia para una comprension holistica
de la ciencia. Ediciones Quirén.

Kim, W. C., & Mauborgne, R. (2005). Blue ocean strategy: How to create uncontested
market space and make the competition irrelevant. Harvard Business Review Press.

Martinez, M. (2015). Epistemologia y metodologia cualitativa en las ciencias sociales.
Trillas, S.Ade C. V.

Maxwell, J. C. (2022). "The 5 Levels of Leadership: Proven Steps to Maximize Your
Potential". Center Street.

McGrath, Rita (2019). "Seeing Around Corners: How to Spot Inflection Points in Business
Before They Happen". Houghton Mifflin Harcourt.

Morin, E. (2011). Introduccion al Pensamiento Complejo. lera edicion, Editorial Gedisa.
Barcelona - Espafa.

Nair, A., & Prajogo, D. I. (2019). Linking strategic flexibility to firm performance: The role of
management control systems. Journal of Business Research, 99, 405-413. doi:
10.1016/}.jbusres.2019.01.031

Osterwalder, Alex (2017). "Business Model Generation: A Handbook for Visionaries, Game
Changers, and Challengers”. Wiley.

Pacheco, R., y Pineda, E. (2020). "La flexibilidad y adaptabilidad como caracteristicas de
la planificacion estratégica”. Revista de Innovacion y Desarrollo Empresarial, 10(2), 45-59.

Porter, M. E., & Stern, S. (2001). Innovacion: la ventaja competitiva del futuro. Harvard
Business Review, 79(6), 45-59.

Porter, M.E. (1996). Ventaja Competitiva: Creacion y Sostenimiento de un Rendimiento
Superior. Editorial: Free Press.

Ramirez Molina, R. I., Antequera, R.R., Baez, D.A., Lay, N.D., & Loépez, L. (2023b).
Support Systems and Technological Capabilities in Digital Transformation According to the
Nature of the Company. In: Woungang, |., Dhurandher, S.K., Pattanaik, K.K., Verma, A.,
Verma, P. (eds) Advanced Network Technologies and Intelligent Computing. ANTIC 2022.
Communications in Computer and Information Science, vol 1797. Springer, Cham.
https://doi.org/10.1007/978-3-031-28180-8_14

Ramirez Molina, R. I., Pinzén Acosta, M. V., Viloria De la Hoz, K. D., Rios Pérez, J. D., &
Lay Raby, N. D. (2023a). Innovative Strategies in agricultural production units: Knowledge
in development of new services and value chains. Revista de la Universidad del Zulia,
14(39), 119-138. DOI: https://doi.org/10.46925//rdluz.39.03

232


https://doi.org/10.46925/rdluz.39.03

Revista Latinoamericana de Difusion Cientifica
Volumen 5 — Numero 9 — Julio/Diciembre 2023 - ISSN 2711-0494
R.l. Ramirez Molina et al// Gestion estratégica e innovacion en las organizaciones... 215-233

Ramirez Molina, R. I., Ramirez Molina, R. J., Molina Molina, C. C., Vergara Ramos, L. A.,
& Santamaria Ruiz, M. J. (2022). Estrategias facilitadoras e innovacién social:
aproximaciones, teorias, aportes y reflexiones. Opcién, 38(99), 290-312.

Ries, E. (2011). The lean startup: How today’s entrepreneurs use continuous innovation to
create radically successful businesses. Crown Business.

Sanchez, F. (2019). Fundamentos epistémicos de la investigacion cualitativa y cuantitativa:
Consensos y disensos. Revista Digital de Investigacion en Docencia Universitaria, 13(1),
102-122.

Sandin, M. P. (2003). Investigacion cualitativa en educacion: Fundamentos y tradiciones.
McGraw-Hill/ Interamericana de Espafia, S.A.U.

Schein, E. H. (2010). Organizational culture and leadership. John Wiley & Sons.

Schumpeter, J. A. (1934). The theory of economic development: An inquiry into profits,
capital, credit, interest, and the business cycle. Harvard University Press.

Teece, D. J. (2018). Business models and dynamic capabilities. Long Range Planning,
51(1), 40-49.

Villalobos Antunez, J.V., Gutiérrez, J.F., Ramirez Molina, R.l., Diaz Cid, L., Ramos
Marquez, Y., Enamorado-Estrada, J., y Ruiz-Gomez, G. (2020). Karl Popper y Heraclito:
Antecedentes y problemas actuales de la Filosofia de la Ciencia. Opcion. Revista de
Ciencias Humanas y Sociales, 36(92), 984-1018.

Conflicto de interés
Los autores de este manuscrito declaran no tener ningun conflicto de interés.

Copyright

La Revista Latinoamericana de Difusion Cientifica declara que reconoce los derechos de
los autores de los trabajos originales que en ella se publican; dichos trabajos son
propiedad intelectual de sus autores. Los autores preservan sus derechos de autoria y
comparten sin propdésitos comerciales, segun la licencia adoptada por la revista.

Licencia Creative Commons

Esta obra esta bajo una Licencia Creative Commons Atribucion-NoComercial-Compartir
Igual 4.0 Internacional

233



Revista Latinoamericana de Difusion Cientifica
Volumen 5 — Numero 9 — Julio/Diciembre 2023 - ISSN 2711-0494
R.l. Ramirez Molina et al// Gestion estratégica e innovacion en las organizaciones... 215-233

234



