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RESUMEN

El articulo titulado La familia frente a las tecnologias de la informacién y comunicacion (TIC) en
adolescentes de la unidad educativa Gonzalo Escobar Barcia” del Canton 24 de Mayo, tiene el
objetivo de analizar la problematica de uso de las TIC's en adolescentes y cémo actia ante
esta situacion la familia. La investigacion se basé en un estudio cuantitativo de tipo descriptivo
a 60 adolescentes, aplicando como técnica la encuesta y como instrumento esencial el
cuestionario CERI y CERM que evalGan adicciones al internet y el movil, también se utilizé un
apartado de 26 items para conocer las relaciones de padres e hijos y asi mismo como se
involucra la familia con el uso de las tecnologias, informaciéon que se proceso en el programa
estadistico SPSS Statistics 25.0. Los resultados reflejaron que la relacion de los adolescentes
con los padres es afectiva y comunicativa, ademas cuando existen conflictos emplean el
dialogo, asi mismo les han conversado sobre las ventajas y desventajas de las TIC's, se
establecen normas para el uso adecuado y si se incumplen las mismas pues se retiene el
celular o toman otra accién, el estudio no refleja que exista dependencia del celular y el
internet.



PALABRAS CLAVES: La familia en situaciones complejas, relaciones parentales, Unidad
Educativa Gonzalo Escobar Barcia, uso de las TIC's en la adolescencia, beneficios y riesgos de

las tecnologias, adicciones en adolescentes.

ASTRABT

The article entitled “The family against information and communication technologies (ICT) in
adolescents of the educational unit Gonzalo Escobar Barcia” of Canton 24 de Mayo, aims to
analyze the problem of the use of ICTs in adolescents and how it acts in this situation the
family. The research was based on a descriptive quantitative study to 60 adolescents, applying
the survey as a technique and as an essential instrument the CERI and CERM questionnaire
that evaluate internet and mobile addictions, a section of 26 items was also used to know the
relationships of parents and children and also how the family is involved with the use of
technologies, information that was processed in the statistical program SPSS Statistics 25.0.
The results reflected that the relationship between adolescents and parents is affective and
communicative, in addition when there are conflicts they use dialogue, they have also talked
about the advantages and disadvantages of ICTs, norms are established for proper use and if
they are breached the same as the cell is retained or take another action, the study does not

reflect that there is dependence on the cell phone and the internet.

KEYWORDS: The family in complex situations, parental relationships, Gonzalo Escobar Barcia
Educational Unit, use of ICTs in adolescence, benefits and risks of technologies, addictions in

adolescents.

INTRODUCCION

Los constantes avances cientificos en las diferentes &areas de desarrollo socioecondmico
mundial generan cambios y transformaciones en la sociedad, en especial lo relacionado a la
tecnologia, la ciencia y la informacion, lo que le permite al ser humano desarrollar su talento,

capacidades e ir innovando sus conocimientos acorde con la globalizacion.

Las Tecnologias de Informacion y Comunicacion (TIC's) han generado gran repercusion en el
mundo a lo largo de los Ultimos afios, siendo estas las mas utilizadas por los adolescentes en
el diario vivir, las mismas cumplen un aspecto fundamental en el sistema globalizado su

aceptacion ha sido relevante en el desarrollo de la sociedad.

En Latinoamérica se evidencia un mayor avance en el uso de las TIC's, segun informe

expuesto por la Comision Econémica para América Latina y el Caribe “El nimero de hogares
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conectados a Internet en la region crecid 14,1% promedio anual en los Ultimos cinco afios,
alcanzando el 43,4% del total en 2015, valor que casi duplica el de 2010” (CEPAL, 2016, p.7).

Cada vez la tecnologia va teniendo nuevos avances que llama la atenciéon del ser humano,
llegando su conexién avanzada de internet desde un médem, computadoras, celulares, redes
inalambricas, haciendo que la comunicacién fluya en minutos lo que permite al ser humano
interactuar con mayor facilidad con otros individuos a través de largas distancias, a la vez se
cuenta con informacion diversa enriquecedora para el conocimiento y por ende le permite

desarrollar distintas actividades socioeconémicas, sociales, culturales, ambientales, entre otras.

En Ecuador se han realizado diferentes investigaciones sobre el uso de estas herramientas, el
Ministerio de Telecomunicaciones y de la Sociedad de la Informacion (MINTEL) hace mencion
sobre los datos del Instituto Ecuatoriano de Estadistica y Censos (INEC), “en el 2015,
3'084.886 ecuatorianos declararon tener un teléfono inteligente, lo que representa cinco veces

mas que lo reportado en el 2011, cuando la cifra era de 522.640 personas” (MINTEL, 2016,
p.1).

Asi mismo el informe del MINTEL hace referencia en cuanto a los diversos grupos por edades
que quienes mas utilizan las tecnologias u otras redes tienen entre 15 y 29 afios con el
porcentaje de 94,1%; continuando con el total de 93% adolescentes menores de 15 afos, lo

que permite analizar que existe un valor muy relevante del uso de las TIC's en adolescentes.

En diversos estudios realizados han tomado como muestra a adolescentes siendo considerada

como poblacién vulnerable ante los desafios y retos que traen consigo las tecnologias.

Las TIC's presentan aspectos positivos muy importantes para la sociedad, aunque si estas no
se trabajan de manera tangible como cuando se trata de adolescentes que hacen un mal uso
de las herramientas tecnoldgicas, puede derivar a efectos negativos como el principio de abuso

o0 adicciones comportamentales.

El informe de INEC ejecutado en el afio 2012 en la Provincia de Manabi las cifras revelaron un

porcentaje de 29,5 de individuos que logran acceder a las tecnologias. (El Diario, 2014)

Los adolescentes constituyen la poblacién denominada nueva generacion que ha nacido en el
mundo de la tecnologia formando esta parte de su vida, aquella que representa el eje esencial
para la comunicacién, pasatiempo y medio académico. En comparacién sobre una persona
adulta los jovenes son mas fragil en desarrollar una conducta adictiva sino se le hace un buen
uso, al contrario sera una herramienta de apoyo fundamental dentro del proceso de aprendizaje

y desarrollo de conocimientos.

Se considera en este proceso de cambios y de participacion de los adolescentes con las
ciencias tecnoldgicas a la familia como parte trascendental de la vida del hijo, siendo el
principal factor que posibilita el espacio comunicativo en el hogar, depende de ellos la
educacion, valores y principios que se les inculqguen para guiarles o encaminarlos

correctamente, asi a través del didlogo, la confianza y las normas establecidas en el hogar,
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puedan hacer uso apropiado de las TIC's a su vez ir formando ser humanos con bienestar y

salud integral.

El objetivo del presente estudio es analizar la probleméatica de uso de las TIC's en adolescentes
y como actla ante esta situacion la familia; mediante un estudio cuantitativo a estudiantes de
1° de Bachillerato informacién procesada por el programa estadistico SPSS Statistics 25.0,

aplicando en la investigacion el método descriptivo.

Dentro del proceso se contdé con la apertura del rector y cuerpo docente de la Institucién
Educativa Gonzalo Escobar Barcia, quienes brindando el apoyo necesario para el desarrollo de

la investigacion.

DESARROLLO

Las TIC's son de gran beneficio y forman parte del ser humano, permite acceder a un
conglomerado de informacion que se encuentra en el internet aportando de manera positiva al
ambito académico en el desarrollo de conocimientos y aprendizajes, ademas establece
espacios de comunicacion y de relaciones interpersonales a larga distancia, por ultimo se

comparte momentos de ocio y diversion mediante los video-juegos.

También es necesario mencionar que el uso de las tecnologias trae consigo aspectos
negativos si no se les da el uso adecuado y que puede ser el principal factor de riesgo para los
adolescentes viéndose muchas veces expuestos a adicciones comportamentales, contenidos
inapropiados, cyberbulling y cyber acoso. Ademés se puede acceder a pornografia 0 mensajes
violentos, propensos a la anorexia, tentadores a cometer actos suicidas o delitos (Echeburua y
Corral, 2010).

Todo individuo puede acceder a las tecnologias para fines laborales, académicos y recreativos,
Echeburta y Corral (2010) pero surge un gran problema o conductas adictivas cuando la
persona presenta alivio tras recurrir a estas para salir de los conflictos o estado emocional que

le esta afectando.

La fase de la adolescencia es un proceso de cambios tantos fisicos como emocionales esta
etapa ocurre entre la nifiez y la edad adulta, es decir se lleva a cabo desde los 12 hasta antes
de cumplir los 18 afios, muchas generan dificultades y conflictos pero que a su vez son parte
de su desarrollo y que al final sera una fortaleza para afrontar y sobresalir de diferentes

situaciones (Pineda y Alifio, 2002).

La familia considerada como aquella unidad basica primordial dentro de la sociedad, es en ella
donde se transmiten los valores, normas, principios, experiencias que son parte esencial

creando una autoestima adecuada para la evolucién del individuo.
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Asi mismo cada integrante cumple un rol importante en el nucleo familiar y se tiende a
satisfacer algunas necesidades como: alimentacion, afecto, proteccion e seguridad y
comunicacion. Este concepto lo avala Garcia, Zita y Zambrano (2017) manifestando que los
padres tienen que verse inmersos en el desarrollo de sus hijos garantizando sus derechos para

llevar a cabo su proceso de desarrollo.

Es decir dentro de una familia que exista la union, el amor, el dialogo y la confianza, existiran
hijos con una autoestima y valores bien formados donde se apreciara una relacion
comunicativa, honorable por consiguiente podran establecer y llegar a acuerdos sobre pautas y

limites de orden y disciplina.

Es el hogar la primera escuela donde los padres desarrollan la comunicacion, dan las primeras
pautas, se establecen reglas que direccionan el accionar de los hijos generando una crianza o
estilo de vida adecuada y que favorecen el desenvolvimiento del adolescente en el entorno que
se encuentra. Entonces “la familia tiene el objetivo primario de guiar a los miembros que la
componen, para enfrentarse al entorno en el cual se desenvolveran social y culturalmente, ante

aspectos politicos, econdémicos, religiosos, entre otros” (Gutiérrez, Diaz y Roman, 2016, p.222).

Es de vital importancia que los padres se auto eduquen en temas de mayor relevancia que
afecten la integridad del menor para asi poder actuar o aconsejar de una manera mas
fortalecida hacia el accionar del adolescente, que a su vez les permita ser fuente de prevencion

primordial dentro del hogar y se vaya percibiendo en la sociedad.

Las familias tienen pensamientos reflexivos sobre el uso de las TIC's y las exigencias que
requiere en su labor de educar a los adolescentes que viven en este mundo de la tecnologia
que cada vez es mas fuerte, por consiguiente, se necesita de la preparacién e intervencion de
los padres para implicarse mas a esta realidad de la cual ain no estan preparados (Aguilar y
Leiva, 2012). No obstante se evidencia que el uso de las herramientas ha desarrollado un
accion transformadora creando nuevos puntos de comunicacién dentro de la misma

(Torrecillas, Vazquez y Monteagudo, 2017).

Es deber de los padres hacerles conocer a sus hijos los peligros a los que se ven expuestos
hoy en dia con el uso de estas herramientas, orientando en el manejo responsable y sensato
de las mismas. En el ambito familiar, al reconocer la ventaja tecnologica que tiene la
adolescencia, sobre los adultos, se abre un nuevo espacio de participacion en la familia. Asi las
TIC's, lejos de convertirse en un elemento de aislamiento, bien utilizadas podrian ser un canal

de comunicacién entre los miembros del hogar. (Berrios y Buxarrais, 2005, pag. 1)

En un estudio realizado en Ecuador a estudiantes de noveno y a sus representantes de
Educacion General Bésica de la Unidad Educativa Fiscomisional "San Francisco de Asis" de la
ciudad de Loja, los resultados obtenidos determinan que las tecnologias mas utilizadas por los

adolescentes son la television con el 97,62%, siguiendo con el 96,83% el celular y finalmente el
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internet con el 83,33%. Ademas estas dos Ultimas herramientas juegan un papel importante
dentro de las familias ya que posibilita eficazmente la comunicacion cuando se encuentran

lejos es decir padres e hijos (Arciniega, 2019).

Otras de las investigaciones que se llevé a cabo aplicando como instrumento el cuestionario
dirigido a 2907 colegiales de edades entre 12 y 15 afios realizado en México tiene como objeto
de estudio saber si existe una mediacion y control de los padres en el uso del internet utilizado
por los jovenes el cual llego a las siguientes conclusiones: los jévenes cuando se encuentran
en el Internet ellos perciben que sus padres se interesan por lo que estan haciendo con un 55%
de las menciones, ademas afirman que sus padres supervisan y aconsejan el uso de las

tecnologias (Moreno, Le6n, y Contreras, 2014).

Vasco, Garmendia, Garitaonandia, Martinez y Casado (2011) aluden que las diferentes
generaciones acuerdan que los peligros del mundo tecnoldgico disminuyen poco a poco y que

se debe de actuar de manera oportuna y segura ante situaciones que se presenten.

En la actualidad las familias estan méas vinculados con el uso de las tecnologias, conocen las
ventajas y desventajas que ofrecen las mismas, de acuerdo aquello comunican a los hijos
sobre estos beneficios o dafios que pueden provocar en ellos si no se optan por tomar
medidas correctas, dentro de sus hogares controlan el uso adecuado de estas protegiéndoles

de paginas, programas y contenidos inapropiados que amenazan la integridad del menor.

En otro estudio que se llevd a cabo en alumnos de primero de bachillerato aplicando
entrevistas semiestructuradas para identificar el punto de vista de los mismos con el impacto
que tiene las tecnologias en su vida, los resultados que se obtuvieron fué: como valores
mayormente positivos los adolescentes ven a las TIC's como una herramienta comunicativa,
ademas es fuente de blusqueda de conocimientos que le aporta en diferentes actividades
educativas y el uso de entretenimiento, el celular seguido del internet y la computadora son las
referencias mas utilizadas por los encuestados, aunque no se descartan aspectos negativos,
principalmente en dejar a un lado actividades sumamente importantes como académicas,
deportivas, relacionarse con las demas personas por estar enganchados a las tecnologias
(Plaza de la Hoz, 2017).

Otra investigacién con gran aporte elaborado por Martinez (2016) desarrollado en Bogota-
Colombia escogiendo como muestra a 40 alumnos, mediante la aplicacién de una encuesta
con el objetivo de conocer la percepcién de un grupo de adolescentes sobre la forma como las
TIC's determinan sus interacciones familiares proyectando los siguientes resultados: que 38
adolescentes que representa el 95% comparte tiempo suficiente con su familia, otro aspecto
importante que se hallé fue que més de la mitad de los encuestados afirma respetar las normas

atribuidas en concordancia con las tecnologias.

METODOS
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El presente estudio es de indole cuantitativo con caracter descriptivo. Segin Hernandez,
Fernandez y Baptista (2010) definen a la investigacion descriptiva como aquella metodologia
gque “Busca especificar propiedades, caracteristicas y rasgos importantes de cualquier

fenédmeno que se analice, describe tendencias de un grupo o poblacion” (p.80).

Se aplicé los cuestionarios denominados Cuestionario de Experiencias Relacionadas al Internet
(CERI) y Cuestionario de Experiencias Relacionadas al Mévil (CERM) que evallan la adicciéon
al internet y el abuso al mévil disefiado y validado por Beranuy, Chamarro, Graner y Carbonell
(2009), ademas se elabor6 un cuestionario compuesto de 26 items con el propdsito de obtener
informacion sobre las relaciones e implicacién de las familias con el uso de las TIC's e

identificar posibles problemas.

Se escogié al azar la muestra dando un total 60 alumnos del 1° de Bachillerato de dos
paralelos Ay B de la Unidad Educativa Gonzalo Escobar Barcia del Cantén 24 de Mayo, los
cuestionarios fueron aplicados por la autora de la investigacion ya teniendo una previa
preparacién. La informacion recolectada se procesara en el programa SPSS Statistics para

posteriormente dar a conocer los resultados de la investigacion

INSTRUMENTOS

Los Cuestionarios aplicados CERI y CERM tienen como finalidad evaluar las experiencias o
adicciones relacionadas al internet y el abuso al mévil Beranuy et al. (2009), ademas se disefié
un cuestionario estructurado de 26 preguntas con el objetivo de conocer las relaciones de
padres e hijos y asi mismo como se involucra la familia con el uso de las tecnologias y

proyectar los resultados de la investigacién

PARTICIPANTES

Los instrumentos de recogida de informacién estan dirigidos a 60 estudiantes de Primero de
Bachillerato Unificado de los paralelos A y B de la Unidad Educativa Gonzalo Escobar Barcia.
La participacién de los estudiantes fue bajo consentimiento de los padres, garantizando su

privacidad y siendo ésta anénima.

Sexo
Hombre Mujer
F 35 25
% 58,3 41,7

PROCEDIMIENTO

Previo a la aplicacion de los instrumentos se efectud el acercamiento a la Unidad Educativa,
haciéndole llegar un oficio al rector de la Institucion pidiendo el permiso para aplicar los
cuestionarios indicando fecha y hora, ademas se realizd la entrega de los consentimientos

mediante oficios a los estudiantes para su aprobacién, posteriormente ya obtenido el permiso
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por parte de los padres se establecié una fecha para emplearlos, el estudio se desarrollo a

fines del mes de septiembre del 2019 en presencia de los tutores de los paralelos.

RESULTADOS

Los resultados obtenidos del primer cuestionario compuesto por 26 items, se pudieron
representar y analizar mediante estadisticos descriptivos a través de tablas cruzadas para su

proyeccion.

Tabla 1. Frecuencia relacion con los padres

Sexo
Tipo de relacién

Hombre Mujer

] F 27 21
*Afectiva % 563 438
0 y 3
L F 8 4
*Conflictiva % 66.7 333
0 y 3
TOTAL F 35 25
% 58,3 41,7

En la tabla 1 se observa que la relacion que existe entre los adolescentes y sus padres es
afectiva, hombres 27 (56.3%) y mujeres 21 (43,8%).

Tabla 2. Frecuencia de comunicacion familiar

Conversaciones/a diario Sexo
Hombre Mujer
*Sj F 30 17
% 63,8 36,2
*No F 5 8
% 38,5 61,5
TOTAL F 35 25
% 58,3 41,7

En la tabla 2 los datos obtenidos determinan que de los adolescente, hombres 30 (63,8%) y
mujeres 17 (36,2%) tienen una comunicacién activa con sus padres, mientras que en una
frecuencia minima dan a conocer que no lo hacen habitualmente. No se refleja en el cuadro la
informacion de que cuando existen problemas los adolescentes se los comentan a sus padres
y cuentan con el apoyo ellos: hombres 31 (57,4%) y mujeres 23 (42,6%). Ademas los hombres
23 (79,3%) indican que sus progenitores siempre comparten momentos de descanso y ocio

con ellos, mientras que las mujeres 10 (58,8%) aluden que casi siempre lo hacen.
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Tabla 3. Frecuencia soluciones/conflictos familiares

Conflictos se resuelve Sexo
en familia Hombre Mujer
N F 5 0
*Evadiéndolos
% 100 0
} F 23 21
*Dialogando
% 52,3 47,7
) i F 1 1
*Con gritos, insultos
% 50 50
) F 4
*Ninguna
% 57,1 429
F 2
*Otras
% 100
F 35 25
TOTAL
% 58,3 41,7

En las tablas 3 fluctian una frecuencia en hombres 23 (52,3%) y mujeres 21 (47,7%)

indicando que los conflictos en el hogar se resuelven mediante el dialogo.

Tabla 4. Frecuencia didlogo sobre TIC's

Sexo
Dialogo/padres
Hombre Mujer
_ F 21 15

*Si

% 58,3 41,7

F 14 10
*No

% 58,3 41,7

F 35 25
TOTAL % 58,3 41,7

La tabla 4 revela que mas de la mitad de los adolescentes entre hombres y mujeres mencionan
gue sus padres han dialogado con ellos sobre las tecnologias, mientras que el restante alude

gue no mantiene una conversacion con los mismos sobre las herramientas tecnolégicas.
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Tabla 5. Frecuencia proteccioén riesgo internet

Sexo

Proteccion de padres i
Hombre Mujer

. F 17 10
*Me hablan abiertamente % 63% 37%
(] 0 0
F 9 6
*Establecen reglas claras % 60% 40%
(1} 0 0
* No proporcionar datos personales o% 33 3% 66.7%
0 ,3% (70
.z o 4 3
*Software para proteccion de paginas % 57.1% 42 9%
(] 170 1970
*Otras i . ;
% 100% 0%
TOTAL i - ¢
% 58,3% 41,7%

La tabla 5 refleja que de los adolescentes encuestados, hombres 17 (63%) y mujeres 10 (37%)
indican que sus padres les protegen hablandole abiertamente del riesgo y el uso seguro a las
redes, sin descartar valores minimos que exponen: se les establecen normas para su

utilizacion, y a otros les mencionan sobre no dar informacién personal.

Tabla 6. Frecuencia Tipos de Castigos

Uso excesivo del celular Sexo

Hombre Mujer

*Cinturén u otro objeto F 4 0
% 100 0
* Regafios e insultos F 0 1
% 0 100
* Quitar el celular F 14 16
% 46,7 53,3
* Ninguna F 17 8
% 68 32
TOTAL F 35 25
% 58,3 41,7

En la tabla 6 la mayor parte de los hombres 17 (68%) no reciben ningun tipo de sancién por el
uso excesivo del celular, sin embargo existe una similitud entre hombres 14 (46,7%) y mujeres

16 (53,3%) que se les retiene el dispositivo movil.
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Para el analisis de los datos del CERI y CERM se tom¢ las valoraciones de los cuestionarios

donde 1 equivale a Casi nunca, 2: Algunas veces, 3: Bastantes veces y 4: Casi siempre, lo que

permitid determinar e interpretar cada una de las respuestas expuestas por los adolescentes.

Tabla 7 Tabla 8

CERI CERM
items Media DT items Media DT
¢Con qué frecuencia haces 2,03 1,057 ¢Has tenido el riesgo de perder 1,40 ,848
nuevas amistades con personas una relacién importante, un trabajo
conectadas a Internet? 0 una oportunidad académica por
¢Con qué frecuencia 1,75 ,816 el uso del movil?
abandonas las cosas que estas ¢Piensas  que tu rendimiento 1,72 ,940
haciendo para estar mas tiempo académico o laboral se ha visto
conectado a la red? afectado negativamente por el uso
¢Piensas que tu rendimiento 1,77 ,945 del movil?
académico o laboral se ha visto ¢Hasta qué punto te siente inquieto 1,75 ,968
afectado negativamente por el cuando no recibes mensajes o
uso de la red? llamadas?
Cuando tienes  problemas, 1,60 ,867 ¢Sufres alteraciones de suefio 1,48 ,873
¢conectarte a Internet te ayuda debido a aspectos relacionados
a evadirte de ellos? con el movil?
¢Con qué frecuencia anticipas 2,00 ,939 ¢Sientes la necesidad de invertir 1,80 1,054
tu préxima conexion a la red? cada vez mas tiempo en el movil
¢Piensas que la vida sin 2,00 1,074 para sentirte satisfecho?
Internet es aburrida, vacia y ¢ Piensas que la vida sin el movil es 1,95 1,080
triste? aburrida, vacia y triste?
¢ Te enfadas o te irritas cuando 2,00 1,089 ;Te enfadas o te irritas cuando 1,85 1,055
alguien te molesta mientras alguien te molesta mientras utilizas
estas conectado? el movil?
¢Cuando no estés conectado a 1,73 ,899 ¢ Dejas de salir con tus amigos por 1,47 ,791
Internet, te sientes agitado o pasar mas tiempo utilizando el
preocupado? movil?
¢ Cuando navegas por Internet, 2,18 1,097 Cuando te aburres, ¢utilizas el 2,35 1,039
te pasa el tiempo sin darte moévil como una forma de
cuenta? distraccion?
¢ Te resulta mas facil o comodo 2,05 1,171 ¢Con qué frecuencia dices cosas 1,90 1,175

relacionarte con la gente a
través de Internet que en
persona?

por el mévil que no dirias en
persona?

La tabla 7 (CERI) muestran las puntuaciones medias y desviacion tipica de las variables

resaltando como resultado méas alto de la media 2,18 mientras que el resultado mas bajo es el

1,60, esto quiere decir que las respuestas estan como indicadores algunas veces y casi nunca

realizan este tipo de acciones, y una desviacion tipica minima de ,816.

En la tabla 8 (CERM) se observa los resultados de cada pregunta en puntuaciones medias con

un valor superior de 2,35 y menor de 1,40 y se demuestra la desviacién tipica de ,791.
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Para realizar el analisis comparativo de la tabla 8 se agrupo las preguntas en factores respecto
a cada cuestionario compuesto por 10 interrogantes, en el CERI el primer factor denominado
Conflictos Intrapersonales se construyé por 6 items, el segundo factor Conflictos
Interpersonales contenia 4 items; en el CERM el primer factor llamado Conflictos y el segundo

Uso comunicacional y emocional estaba constituido por 5 items cada uno.

Tabla 9 Comparacion de medias en funcién de sexo

CUESTIONARIOS CERI CERM
Conflictos Conflictos . U.SO .
. . Conflictos comunicacional
Sexo intrapersonales interpersonales :
y emocional
Media DT Media DT Media DT Media DT
H 35 1,91 ,586 1,78 ,596 1,57 ,590 1,89 ,583
M 25 2,05 ,700 1,88 1,58 1,58 672 2,06 , 791
Total 60 1,97 ,634 1,82 ,606 1,57 ,620 1,96 ,676

La tabla 9 se observa las puntuaciones de los factores de cada cuestionario en funcién del
sexo, comparando los resultados se evidencia que existe una similitud entre el CERlI y CERM
dando a conocer el promedio total de la muestra puntuando entre 1,57 a 1,97 de la media con

una DT en promedio de ,606 a ,676.

DISCUSION

El objetivo principal del estudio es analizar la problematica del uso de las TIC's en adolescentes
y cdOmo actlla ante esta situacién la familia. Los resultados determinaron alcances positivos,
para tener percepcién sobre su entorno familiar se les hizo diferentes preguntas, como valor
superior los adolescentes mencionaron que mantienen un vinculo afectivo con sus padres, en
la cual existe una buena relacién comunicativa, compartiendo momentos de descanso y ocio.
Ademds dan a conocer que cuando existen problemas familiares se los resuelve mediante el
dialogo, concordando con Schmidt, Maglio, Messoulam, Molina, y Gonzalez (2010) en el cual
alude sobre diferentes estudios realizados donde radica la importancia de la comunicacion

entre padres e hijos y a su vez protegerles de factores de riesgos a los que se exponen.

Los padres de familia procuran educar a sus hijos de la manera correcta cumpliendo con sus
roles parentales generando bienestar integral en el adolescente, de acuerdo con esta definicion
Alonso y Roméan (2005) hacen referencia a los padres democraticos como aquellos que son
afectivos, comunicativos, fuente de apoyo, pero asi mismo son rigurosos en el sentido de
asentar normas y que estas sean cumplidas a cabalidad con el fin de disciplinar la conducta del
hijo, que ellos colaboren y aprendan a desenvolverse por si solos en el entorno en el que estan

inmersos.
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Coincidiendo con el autor, el estudio refleja que los adolescentes cuando se les presenta algin
problema se los comentan a sus padres y cuentan con el apoyo de ellos ante la situacion, asi

mismo les estipulan reglas dentro del hogar.

De acuerdo con los datos obtenidos se pudo constatar con respecto a las tecnologias que a
mas de la mitad de los adolescentes encuestados sus padres les han informado sobre las
ventajas y desventajas de las TIC's, ademas les establecen reglas para hacer uso pertinente
del mismo, sin embargo en el caso de que no se adopte las medidas se les prohibe el uso del
celular, coincidiendo con Garcia y Lopez de Ayala (2013) en un estudio realizado en Espafia a
jovenes de Bachillerato los resultados exponen que el 63.3% de los adolescentes sus padres
les han hablado sobre los peligros que se derivan del internet: con frecuencia el 29.4% o por

los menos en alguna ocasion con el 33,9%.

En otra investigacion realizada en Espafa a estudiantes de Bachillerato por Moral y Fernandez
(2019) los resultado determinan puntuaciones positivas a un 88.75% (n= 213) que muestran un
uso no problemético del internet. Acordando con los resultados reflejados en los cuestionarios
CERI y CERM donde la mayoria de preguntas determinan que los adolescentes objetos de
intervencién no presentan dependencia del internet y mévil, porque desarrollan sus actividades

de manera normal.

CONCLUSIONES

La repercusién que conlleva las Tecnologias de Informacién y Comunicacién (TIC's) ha sido de
gran utilidad para el ser humano y los diferentes sectores, ya que a través de ella se puede
acceder a una variedad de informacion desde el internet. El uso de las TIC's nos brinda la
oportunidad de estar comunicados, crear nuevos pensamientos, permite la mejora de las
destrezas y posibilita el desarrollo del conocimiento. Para ello es importante saber y entender el

empleo que le dan a las tecnologias.

El uso de las TIC's esta en toda la poblacién sin excluir edades hoy en dia desde el pequefio
hasta el adulto las utiliza, pero es en la etapa de la adolescencia donde se puede observar un
considerable acrecentamiento, formando esta parte de su rutina diaria satisfaciendo

necesidades como académicas, diversion y entretenimiento.

Las TIC's tienen sus ventajas y desventajas pues fomentan la uniéon en el hogar al
mantenernos comunicados, sin embargo suelen existir problemas familiares cuando no se les
da el uso adecuado a las mismas, es por ello que la familia forma parte importante de la vida
del joven pues trasmite valores, comunica, dialoga, guia, establece normas dentro del nicleo
que de una u otra manera van a favorecer de manera positiva el actuar y accionar del

adolescente.
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Los datos obtenidos del estudio revelan que dentro del contexto familiar los adolescentes
disfrutan de una relacion afectiva con sus padres, tanto hombres con una frecuencia de 27
(56.3%) y mujeres con 21 (43,8%).Aunque no hay que dejar a lado los vinculos conflictivos

pero estos se dan con una frecuencia minima.

Por otra parte se logré evidenciar que 30 (63,8%) hombres tienen una comunicacion activa con
sus padres, de igual manera pero con un valor mas bajo 17 (36,2%) mujeres y otros con un
resultado minimo establece que no mantienen conversaciones diariamente, de la misma forma
con un frecuencia alta en hombres 23 (79,3%) indica que sus padres siempre comparten

momentos de descanso y ocio con ellos mientras que en las mujeres 10 (58,8%) casi siempre.

Se refleja un resultado semejante con el 52,3% que representa a 23 hombres y 21 mujeres
con el 47,7% dieron a conocer que cuando se presentan problemas en el hogar se resuelven
dialogando, ademas cuando el adolescente se le presenta alguna situacion de conflicto se lo

comenta y cuenta con el apoyo de sus padres hombres 31 (57,4%) y mujeres 23 (42,6%).

En cuanto al didlogo sobre las TIC's, mas de la mitad de los adolescentes mencionan que les
dan a conocer sobre los beneficios y perjuicios que trae consigo el uso de las herramientas,
como modo de proteccién les hablan de los riesgos y uso seguro a las redes, y también les

establecen reglas claras para su utilizacion.

La introduccion de normas de disciplina en el hogar para la utilizaciéon de las TIC's resulta
similar tanto en hombres como en mujeres y presentan sanciones tal como extraer el celular si

se incumplen con las normativas estipuladas.

Los resultados presentan una puntuacién promedio total de la muestra que oscilan entre una
media de 1,57 a 1,97 en los cuestionarios CERI y CERM determinan que casi hunca o algunas
veces sienten dependencia por el movil y el internet, por tal razén los datos no reflejan la
existencia de una adiccion o un problema en el uso de las TIC's en los adolescentes, por
consecuencia las tecnologias no causan conflictos en el entorno familiar ya que hacen uso

correcto de las mismas.
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