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RESUMEN

Objetivo: EIl objetivo general de la investigacién fue analizar el cuidado humanizado:
Reto para el profesional de enfermeria. Método: Se desarrolld desde un enfoque
cuantitativo con una metodologia descriptiva con disefio no experimental, la cual se
apoya en el analisis documental—bibliografico. Se organiz6é un proceso investigativo en
donde la poblacion de estudio, se bas6 primordialmente en documentos escritos como
tesis, revistas arbitradas y articulos cientificos. Resultados: Se planted la idea de
desconstruir el significado de humanizar y reconstruir el concepto de cuidad desde la
humanizacion. En conclusion: Sin duda alguna el profesional de enfermeria se enfrenta
a grandes retos en la gestién de cuidado humanizado, en un mundo globalizado y en
donde se estan desarrollando tecnologias que buscan desplazar la accion del ser
humano, sin embargo, la calidez y acompafiamiento que ofrece este profesional a los
pacientes y familiares no podran ser sustituidos.

Descriptores: Enfermeria; cuidados para el bienestar del paciente; organizacién y
administracion de hospitales. (Fuente: DeCS).

ABSTRACT

Objective: The general objective of the research was to analyze humanized care:
Challenge for the nursing professional. Method: It was developed from a quantitative
approach with a descriptive methodology with non-experimental design, which is
supported by documentary-bibliographic analysis. A research process was organized in
which the study population was based primarily on written documents such as theses,
peer-reviewed journals and scientific articles. Results: The idea of deconstructing the
meaning of humanizing and reconstructing the concept of care from humanization was
proposed. In conclusion: Undoubtedly, the nursing professional faces great challenges
in the management of humanized care, in a globalized world where technologies are being
developed that seek to displace the action of the human being, however, the warmth and
accompaniment offered by this professional to patients and family members cannot be
replaced.

Descriptors: Nursing; patient wellness care; hospital organization and management.
(Source: DeCS).
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INTRODUCCION

Por su formacion y habilidades técnicas, los profesionales de enfermeria juegan un papel
fundamental en la atencidn a los pacientes que asisten a los centros de salud, en busca
de su recuperacion y cuidado por causas de enfermedad o alguna emergencia en un
momento determinado. En la gestion hospitalaria intervienen un equipo multidisciplinario
gue lleva adelante la administracion de la salud, en beneficio de los diferentes usuarios.
A los servicios de salud acuden personas de todos los estratos sociales, con diferentes
inclinaciones y creencias, pero todas buscando lo mismo, ser atendidas con urgencia, es
en este precepto que se debe formar a los profesionales de la salud para enfrentar todos
eso requerimientos!. La piedra angular dela enfermeria como disciplina ha sido la
prestacion de cuidados, que ha sido estudiaday se cree que esla esencia de este
campo?.

En este sentido, la actuacion del profesional de enfermeria debe darse en un contexto
transpersonal e interpersonal, integrando al ser humano, al grupo familiar de forma que
incluya valores, voluntad y compromiso de cuidar a los demas con amor y calidez®. Dado
su compromiso con su profesion y contando con sus competencias ofrecen un aporte
para lograr mejorar la salud, las politicas de humanizacion que se estan proponiendo en
las instituciones de salud deben tener una perspectiva estratégica e integral, es decir,
deben aplicarse a todos los niveles de estas instituciones y enfocarse no solo en los
pacientes sino también en el personal que integra la organizaciéon®. La enfermeria
siempre ha dado gran relevancia a los requisitos éticos relacionados con su trabajo, a
pesar de los cambios experimentados a lo largo de su historia. El enfoque de los deberes
del personal de enfermeria siempre ha sido ayudar a los demas °.

Por lo tanto, el gran compromiso de los profesionales de enfermeria es acogido por los
pacientes y sus familiares como un gran apoyo a sus necesidades y requerimientos, ya
gue la dependencia, la dignidad de la persona y el fortalecimiento de la autonomia como

esencia del cuidado, el enfermero tiene como eje central en la practica la interaccion
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activa y efectiva del paciente y su familia®. La complejidad del cuidado de la salud tiene
sus raices en la naturaleza humana, la comunicacion y las interacciones entre cada actor
del sistema’. Un compromiso profesional que parte de los propios profesionales debe ser
la humanizacion de la relacion entre el cuidado y los servicios de salud®. Asi mismo, las
caracteristicas de la enfermera(ro) se demuestran en el cuidado humanizado, haciendo
de la enfermera una persona célida, agradable, que demuestra su simpatia, cordialidad
en su atencién, amabilidad, eficiencia en su trabajo diario, brindando un cuidado
comprometido y solidario, siendo claro en la comunicacién y expresién positiva®. Por ello,
uno de los componentes fundamentales del trabajo profesional de enfermeria es la
humanizacion del cuidado. Sin embargo, es posible ver que, en realidad, este aspecto
queda relegado a un segundo plano debido a una variedad de factores, como la gestion
del establecimiento o las circunstancias individuales del proveedor de atencién
médical®.La importancia del cuidado humanizado, es una tarea que llevan a cabo los
equipos de salud, en conjunto con las instituciones de salud, fundamentandose en dos
pilares; en primer lugar, las propuestas disciplinares de enfermeria que postulan el tipo
de cuidado, condiciones y requisitos para una practica de calidad que responda a las
necesidades fisicas, emocionales y sociales de los pacientes, han sido un importante
sustento del interés por el cuidado humanizado de enfermeria. En segundo lugar, las
instituciones estan mostrando mas interés en brindar atencién humana, con fondos
suficientes y los mejores resultados posibles para los pacientes!'.En este mismo orden
de ideas, los dos conceptos que siempre deben preocupar a un profesional de enfermeria
son la dignidad y la humanizacion. A partir de ahi, cada actor debe poner de su parte para
entender que mas que una transaccion, debe existir un vinculo humano que dignifique a
la persona que atraviesa su estado de salud y al profesional entregando todo su potencial
para actuar; asi se definiria humanizar!?. Los proveedores de atencién primaria brindan
atencion integral, continua y permanente a los pacientes y sus familias. Porque atienden

a las personas enfermas y vulnerables con riesgo de enfermedad??, desde los primeros
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cuidados se atiende y canaliza a los pacientes a las consultas o chequeos de rutina, para
luego ser remitido a las especialidades. El contexto que hace que el cuidado que se
brinda esté sujeto a un desafio constante y donde el entorno sociocultural impone
cambios es otro factor a tener en cuenta en la gestién del cuidado humanizado4. Sin
embargo, luego de las afirmaciones planteadas, existen factores que dificultan la calidad
del servicio, deshumanizando los cuidados y la direccion en favor de una mision eficiente

a favor de los pacientes y sus familiares.

Enfermeria

Aumento de [a cantidad de pacientes Milltiples tareas de tipo médico delegadas

y

Aumento de actividades

Largas jornadas laborales < DESHUMANIZACION R o
administrativas

HOSPITALARIA

Inconformidad en el paciente relacionado

imi : Atencion de baja cali
a sentimientos de falta de cuidado encion de baja calidad

Figura 1. Deshumanizacién del cuidado
Elaboracién: Los autores. Adaptacion®®.
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Luego de la argumentacién formulada por los investigadores se presenta como objetivo
general de la investigacion analizar el cuidado humanizado: Reto para el profesional de

enfermeria.

METODO

El presente trabajo investigativo se desarrolla desde un enfoque cuantitativo con una
metodologia descriptiva con disefio no experimental, la cual se apoya en el analisis
documental-bibliografico. Se fundamenta en la exploracion metddica, rigurosa y profunda
de material documental de trabajos cientificos en el tema de estudio!®.Se organizé un
proceso investigativo en donde la poblacion de estudio, se basé primordialmente en

documentos escritos como tesis, revistas arbitradas y articulos cientificos.

Criterios de Inclusién

e Articulos sobre: Articulos originales, y actualizados.
e Disponibilidad de texto completo.

e Idiomas inglés y espariol.

Criterios de exclusion:
. Articulos no relacionados con el tema.
. Publicaciones sin acceso o con informacién incompleta.

. Articulos en otro idioma.
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RESULTADOS

Es necesario deconstruir tedéricamente lo que significa "humanizar" y reconstruir lo
que implica el cuidado de enfermeria. La enfermeria debe ahora méas que nunca cuidarse
de resistir el desafio de trascender la humanizacién tanto en su concepcion ontologica
como epistemoldgical’.Los grandes retos en un mundo en constante cambios y en donde
se promueve la vulneracién de las personas, la deshumanizacién en una sociedad en
constante competencia, la formacién en todos los campos del saber contribuira a la
promocion de la humanizacién, en este sentido el sistema de salud, y de forma especial
el profesional de enfermeria, debe liderar, sin sacrificar conocimientos, tecnologia o
avances cientificos, el profesional de enfermeria debe actuar como lider en las
instituciones de salud, promover los derechos de los pacientes y humanizar a todo el
equipo de salud*®.

En este sentido, un enfoque humanista de la educacibn en enfermeria esta
estrechamente relacionado con la prestacion de cuidados éticos, profesionales y de alta
calidad. En el mundo moderno, las enfermeras deben ser excelentes cuidadoras,
conscientes del estado de salud y los problemas de salud de los pacientes, y capaces de
brindar atencién en diversos contextos socioculturales®®. Uno de los retos a enfrentas se
relaciona a la “IA modificara la relacion enfermera-paciente, mejorando la calidad y la
eficiencia. Si bien el cuidado de enfermeria directo es irremplazable, el impacto de las
tecnologias sanitarias de inteligencia artificial requerira un replanteo de la practica de

enfermeria que incluird nuevos conceptos”?°.
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DISCUSION
En la siguiente figura se describen algunos de los retos a los cuales se deben enfrentar

el profesional de enfermeria en el mundo.

Retos

Educacion continua.

N\

Figura 2. Retos de enfermeria.
Elaboracién: Los autores.

Las diferentes informaciones referentes a la deshumanizacion y humanizacion de la
profesion de enfermeria se siguen enfrentando a las diferentes politicas, planes,
acciones, normas que van rigiendo la gestién de salud, en los centros hospitalarios o
cualquier recinto que propicie espacios para calmar el dolor del paciente, lo que se
convierte a los retos para la promocién del cuidado humanizado, por parte del equipo de
profesional de enfermeria. El que hacer de enfermeria, desde las “teorias de enfermeria

también presentan conceptos ampliados de salud y cuidado, relacionados al contexto
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bio-psico-socio-espiritual, relacionamientos interpersonales, cuidado holistico,

potenciacion y necesidades de atencién de salud”?..

CONCLUSIONES

Sin duda alguna el profesional de enfermeria se enfrenta a grandes retos en la gestion
de cuidado humanizado, en un mundo globalizado y en donde se estan desarrollando
tecnologias que buscan desplazar la accién del ser humano, sin embargo, la calidez y
acompafiamiento que ofrece este profesional a los pacientes y familiares no podran ser
sustituidos, por ello es necesario una formacién constante en nuevas técnica y métodos

de cuidado.
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