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RESUMEN

Antecedentes: La gestion de los servicios de enfermeria frente al COVID-19, ha sido
uno de los procesos hospitalarios de mayor dinamismo durante el periodo por pandemia,
por cuanto es el personal encargado de aplicar el tratamiento médico a los pacientes en
primera linea de batalla. Objetivo: Analizar la gestion de los servicios de enfermeria
frente al COVID-19 en un hospital pablico de la provincia de Manabi — Ecuador.
Metodologia: De tipo descriptiva observacional no experimental. Resultados: El factor
con mayor importancia de los encuestados, se radicd en la actualizacion profesional
durante el periodo inicial de pandemia por COVID-19, considerandose como un elemento
fundamental para abordar la atencion del paciente, seguido del trabajo en equipo.
Conclusion: Es necesario fomentar estrategias para mantener en alto nivel de eficacia
al personal durante su estancia en cuidados intermedios e intensivos en relacién a
cuidado personal, trabajo en equipo, manejo de salud mental.

Descriptores: Atencion dirigida al paciente; atencion de enfermeria; cuidados
de enfermeria en el hogar. (Fuente: DeCS).

ABSTRACT

Background: The management of nursing services in the face of COVID-19 has been
one of the most dynamic hospital processes during the pandemic period, as it is the
personnel in charge of applying medical treatment to patients in the front line of battle .
Objective: To analyze the management of nursing services against COVID-19 in a public
hospital in the province of Manabi - Ecuador. Methodology: Non-experimental
observational descriptive type. Results: The most important factor among those surveyed
was professional updating during the initial period of the COVID-19 pandemic, being
considered a fundamental element to address patient care, followed by teamwork.
Conclusion: It is necessary to promote strategies to keep staff at a high level of
effectiveness during their stay in intermediate and intensive care in relation to personal
care, teamwork, and mental health management.

Descriptors: Patient-centered care; nursing care; home health nursing. (Source: DeCS).
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INTRODUCCION

La gestidn de los servicios de enfermeria frente al COVID-19, ha sido uno de los procesos
hospitalarios de mayor dinamismo durante el periodo por pandemia, por cuanto es el
personal encargado de aplicar el tratamiento médico a los pacientes en primera linea de
batalla, corriendo el riesgo de contagio, propicidndose tensién emocional, estrés, por tal
situacién 1. Por tal motivo, una de las primeras medidas a adoptar por el personal de
enfermeria, ha sido el de autocuidado en aplicacion de higiene con la intencion de
prevenir la enfermedad, aunque no se evidencia un protocolo estandar, 2 destacan la
accion del hipoclorito de sodio, etanol y peréxido de hidrégeno en comparacion con otros
como el cloruro de benzalconio, digluconato de clorhexidina, povidoeyodina y diluidos.
alcohol etilico. Se concede especial importancia a su uso en la higiene de las manos, el
uso de equipos de proteccion y la desinfeccion ambiental.

Por otro lado, 3 recomiendan el uso de amonio cuaternario por cuanto inactiva
rapidamente el SARS-CoV-2, lo que los hace potencialmente Utiles para controlar la
propagacion del SARS-CoV-2, en los hospitales y la comunidad. Otro elemento en la
gestion de la enfermeria ha sido aprender sobre la marcha, el manejo efectivo del COVID-
19, tanto en cuidados intermedios e intensivos, lo cual, contribuye en acompafar el
tratamiento clinico en los primeros de contagio con la finalidad de evitar casos de
gravedad o de complicaciones, debido que al inicio de la pandemia se presentaba un
cuadro de incertidumbre, desconocimiento, por no existir antecedentes sobre esta
enfermedad #.

Parte de la gestion efectiva del personal de enfermeria, se evidencia en el trabajo en
equipo, liderazgo, asumido para promover la atencion y cuidado asertivo al paciente °.
De ese modo, el personal de enfermeria ha asumido un proceso complejo durante la
pandemia, el cual, es necesario conocer a nivel de la provincia de Manabi — Ecuador, con
la intencion de contar con datos y evidencia que contribuya al analisis de los factores
esenciales a tener en cuenta al momento de una pandemia, o mutacién del virus, para

actuar con pertinencia a la situacién presentada. En tal sentido, se tiene por objetivo
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analizar la gestion de los servicios de enfermeria frente al COVID-19 en un hospital
publico de la provincia de Manabi — Ecuador.

METODO

Se empled un tipo y disefio de investigacion descriptiva observacional no experimental.

Poblacién y muestra

Se trabajé con una poblacién de 73 profesionales de enfermeria de un hospital publico
de la ciudad de Portoviejo, provincia de Manabi — Ecuador. La muestra fue representada
por la totalidad de la poblacion.

Técnica e instrumento de recoleccion de datos
La técnica fue encuesta online y cuestionario en escala Likert de cinco alternativas de
respuestas, siendo validado por el juicio de tres expertos y confiabilidad de Alfa de

Cronbach con un resultado de 0, 85 de confiabilidad.

Procesamiento estadistico
La informacion recopilada fue procesadamente mediante estadistica descriptiva.

Etica de la investigacion

Los datos aportados fueron usados exclusivamente para la investigacion, se mantiene el

anonimato de instituciones y personas participantes, previo consentimiento informado.
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RESULTADOS

A partir de la evidencia recopilada, se presentan los resultados de investigacion:

36%

26%

20%

18% .
|

Desinfeccidn Equipaje de proteccion Trabajo en equipo Actualizacion profesional

Grafico 1: Factores intervinientes en la gestién de los servicios de enfermeria frente al
COVID-19.

Fuente: Los autores.

El factor con mayor importancia de los encuestados, se radicé en la actualizacion
profesional durante el periodo inicial de pandemia por COVID-19, considerandose como
un elemento fundamental para abordar la atencién del paciente, seguido del trabajo en
equipo, el cual, ha sido recurrente para trabajar cooperativamente en el logro de prestar
un servicio efectivo; gestionandose en un segundo plano, pero no menos importante, lo

referido a la proteccion personal para prevenir la enfermedad.

DISCUSION

Para °lo elemental ha sido la formacién permanente y trabajo en equipo para superar la
crisis ocasionada por el COVID-19, por parte del personal de enfermeria, destacandose
el apoyo de las enfermeras expertas a las de menor experiencia, afrontando la

enfermedad a partir de la construccion de protocolos internos que permitieron trabajar
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satisfactoriamente en la atencion de pacientes en cuidados intermedios e intensivos. Otro
factor a tener en cuenta es el aprender sobre la base de la evidencia 7 debido que esto
ayuda a perfeccionar la practica de enfermeria, siendo una posibilidad de sistematizar
experiencias para la mejora continua.

El liderazgo y trabajo en equipo, contribuye también a mantener el apoyo emocional para
no caer en situaciones de enojo, producto de la ansiedad, por desconocimiento de
abordaje de la enfermedad 8. Siendo necesario aplicar estrategias para proteger a los
empleados de reacciones exageradas y panico innecesario en un momento de crisis
global en virtud de las competencias psicoldgicas de sus supervisores y empleadores °.
Siendo considerable no descuidar las medidas de proteccion al personal de enfemeria,
lo cual, involucra una atencion integral para contar con fortaleza profesional y personal
10, Siendo extensible hasta los hogares y familia de las enfermeras con la intencién de
prevenir focos infecciosos, asi como propiciar estrés por padecimiento de familiares * 12,
La atencion del paciente de tercera edad 3 ha sido uno de los mas complicados de
atender, especialmente durante el primer tramo de pandemia donde no existia claridad
para el cuidado clinico. Los casos de mayor gravedad de los sintomas en el sindrome de
Guillain-Barré asociado a COVID-19 %4, derivandose en nuevas variedades de atencion

al paciente *°.

CONCLUSION

Los principales factores a tener en cuenta para gestionar favorablemente el servicio de
enfermeria en periodo COVID-19, se relacionan con el aprendizaje permanente y sobre
la marcha de la pandemia, trabajo en equipo, equipamiento y proteccion personal,
cuidado de la salud mental, esto con la intencion de fomentar estrategias para mantener
en alto nivel de eficacia al personal durante su estancia en cuidados intermedios e

intensivos.
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