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Resumen

El propdsito del articulo fue analizar el teletrabajo o trabajo remoto, como alternativa laboral en
tiempos de pandemia. La metodologia adoptada consistié en una revision narrativa de la literatura
cientifica existente sobre la temética analizada, para lo cual se recurrio a diversas bases de datos
como Scopus, Web of Science, Scielo y Redalyc. Los resultados muestran que el trabajo remoto
en épocas de pandemia permitid a los ciudadanos acceder a recibir educacion de calidad, generar
negocios y acceder a empleos dignos. Se concluye que el teletrabajo como alternativa laboral
presentd impacto positivo en todos los actores laborales en épocas de pandemia y una mayor
flexibilidad entre la vida laboral, personal y familiar, siendo posible replicarlas en condiciones
normales.

Palabras claves: Teletrabajo, trabajo remoto, trabajo online, modalidad laboral, desempefio
laboral.

Abstract

The purpose of the article was to analyze teleworking or remote work, as a work alternative in
times of pandemic, the methodology adopted consisted of a narrative review of the existing
scientific literature on the subject analyzed, for which various databases such as Scopus were used,
Web of Science, Scielo, Redalyc. The results show that remote work in times of pandemic allowed
citizens to access quality education, generate businesses and access decent jobs. It is concluded
that teleworking as a work alternative had a positive impact on all labor actors in times of pandemic
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and greater flexibility between work, personal and family life, being possible to replicate them
under normal conditions.

Keywords: Telework, remote work, online work, work modality, job performance.

Introduccion

A inicios del afio 2020 la Organizacion Mundial de la salud (OMS) declar6 una alerta
sanitaria a consecuencia del virus SARS-CoV-2, situacion que fue asumida casi por la totalidad de
las economias del mundo, declarandose en cada una de ellas un estado de emergencia sanitaria con
la finalidad de prevenir un masivo contagio de la poblacion (Ramos et al.,2020). Del mismo modo,
se implemento el teletrabajo como una nueva alternativa laboral, donde las empresas debian aplicar
nuevos procedimientos y practicas para su funcionamiento, ocasionando que los lugares de trabajo
se trasladen a los hogares de sus empleados (Cockburn & Hurtado,2021).

En dicha linea, Ramirez et al. (2021) menciona que el COVID-19 obligé a tomar como
alternativa el teletrabajo ante la suspension de las labores presenciales, siendo la falta de
normatividad al respecto, el problema de muchos paises que imposibilitaron su adecuada
implementaciéon. Igualmente, los avances de las Tecnologias de Informacion vy
Comunicacion(TIC), asi como el teletrabajo, permitieron que los trabajadores realicen labores sin
la obligatoriedad de salir de casa (Tapasco & Giraldo, 2020). En consecuencia, el teletrabajo obliga
a las instituciones a adecuarse a lo nuevo y a modificar modelos antes usados (Peralta et al.,2019).

Montero et al. (2020) sefiala que el teletrabajo ha servido para poder continuar con las
labores y evitar la exposicion de los trabajadores. Asimismo Miglioretti et al. (2021) sefiala que el
teletrabajo varia segun ciertas caracteristicas de los trabajadores, referidos al lugar donde realizara
el trabajo, momento y horas que laborara. En ese mismo sentido Tapasco & Giraldo (2018) refieren
que el teletrabajo genera formas flexibles en su organizacion, haciendo referencia al donde y
cuando el trabajador realizara su actividad laboral. Pérez-Ferrer et al. (2021) propone reorganizar
el trabajo, enfocado en prevenir el incremento de contagio y no dejar que la actividad econémica
se detenga. Marroquin (2020) indica que es necesario cambiar aspectos en las estructuras de las
organizaciones, enfocados en su flexibilidad, sencillez y horizontales, sin permanecer en los
espacios de oficina.

La OMS sugiere que el teletrabajo minimiza la propagacién de la COVID-19 (Montero et
al.,2020). Para Peralta et al. (2019), el teletrabajo es un aporte de viabilidad en el uso de
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Tecnologias de Informacion y Comunicaciones. Hernandez et al., (2021) afirma que el efecto de la
epidemia del COVID-19 también produjo que las universidades implementen teletrabajo
académico y clases online , lo que ocasion6 que la atencion de estudiantes, la docencia,
investigacion, entre otras, se den en forma remota (Undurraga et al.,2021; Ruiz, 2021). Segun la
OIT, en el afio 2020, el teletrabajo se habia implementado en 59 paises y el Banco Mundial
reportaba que 136 Estados habian implementado ““algin tipo de trabajo en el hogar” (Soul et al.,
2020).

En el Peru, el Ministerio de Trabajo reguld y promovio el teletrabajo al ser una tendencia
mundial (Quispe & Quispe,2021). En dicha linea, las estadisticas muestran que un 33% de
empresas refieren haber aumentado su productividad con la nueva implantacion laboral,
demostrados en los resultados financieros como operativos (Cevallos, 2022). En este sentido,
Ramos et al. (2020) consideran como un nuevo enfoque de la modalidad de trabajo, sin afectar los
derechos laborales del trabajador. Espinoza & Martinez, (2021) refiere que esta modalidad de
trabajo, reestructura lo tradicional con roles sociales flexibles, espacios funcionales diversos, donde
el supervisar usa de medios informaticos, a la vez que permite la factibilidad de instituir por medio
de las Direcciones de Gestion de Talento Humano a través de los procesos de reclutamiento que
capte personal idoneo que tenga la capacidad y habilidad de ejercer esta modalidad (Marroquin,
2020).

A la luz de este previo trasfondo tedrico y geo-politico, el propoésito del presente articulo
fue analizar el trabajo remoto, como alternativa laboral en tiempos de pandemia, pasando por
revisar los aspectos conceptuales y tedricos mas relevantes de la literatura cientifica y académica,
que permita comprender sobre el teletrabajo o trabajo remoto en plena pandemia del COVID-19.

Meétodos
La metodologia corresponde a una revision narrativa, que tiene por objeto la basqueda de
informacion de fuentes académicas con validez cientifica (Zillmer & Diaz, 2018), el proceso de
recoleccion de informacion se realizo a través de diferentes bases de datos como Scopus, Web Of
Science, Scielo, Ebsco, sobre la tematica de estudio. Las palabras clave o motores de busqueda que
nos permitio acceder a la informacion requerida fueron: teletrabajo, trabajo Remoto, modalidad
laboral, online work, Telework, remote work, work modality, work performance, work well-being,

information and communication technologies, empleando en el proceso de la busqueda indicadores
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booleanos AND y OR, asi como los puntos, comillas, y around; siendo las ecuaciones de la
busqueda las que se muestran a continuacion.

Para Scopus (TITLE-ABS-KEY (“online work”) OR TITLE-ABS-KEY (“telework’) AND
TITLE-ABS-KEY (“remote work”) AND TITLE-ABS-KEY (“Covid 19”) OR TITLE-ABS-KEY
(Pandemic)) AND (LIMIT-TO (OA, "all”)) AND (LIMIT-TO (PUBYEAR, 2022) OR LIMIT-TO
(PUBYEAR, 2021) OR LIMIT-TO (PUBYEAR, 2020)).

Para Web of Science fue la siguiente: TI=("Telework™)OR TI=("remote work™)OR
TI=("work modality")AND TI=("work performance")AND TS=(covid 19)AND TS=(work well-
being) and OpenAccess and 2022 or 2021 or 2020 or 2019 or 2018 (Publication
Years) and Article (Document Types).

Para Scielo: Expresion: ((ti:("online work™)) OR ("telework™ OR ("remote work™) OR
("perfomance work")) AND (work well-being).

Para Ebsco ("online work™ OR "Telework™ OR "remote work™ OR "work modality” AND
"work performance” AND "work well-being” AND Covid 19) AND (FM T).

Filtros aplicados: (Idioma: *) (Afo de publicacion: 2020) (Afio de publicacién: 2021) (Afo
de publicacion: 2022) (Citables y no citables: Citable) (Tipo de literatura: Articulo).

La busqueda avanzada permitié acceder en total a 98 articulos de las diferentes bases de
datos consultadas que coincidieron con los moteres de busqueda, posteriormente se excluyeron 26
trabajos por encontrarse duplicados y que no se ajustaban al periodo de la investigacion, que trazo
un horizonte de los Gltimos cinco afios. Seguidamente se procedid a revisar los titulos y resimenes
a fin de verificar que guarden correspondencia con la investigacion, excluyendo en este proceso 12
articulos. Finalmente se dio lectura completa de los articulos donde se excluy6 a 6 articulos por ser
articulos incompletos, por no mantener la vigencia del registro de la red, articulos incompletos,

relacionado a otras especialidades, etc.

Figura 1. Diagrama de flujo de seleccion de articulos
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Resultados

2023: 13(1),319 - 332

En el Peru, la implementacion del teletrabajo o trabajo remoto, estuvo asociado a ciertos

problemas como el exceso de trabajo por parte de los teletrabajadores, falta de normas, falta de

liderazgo y motivacion a los trabajadores, el aumento del acoso laboral, el irrespeto a los derechos

del trabajador, la falta de entrega de insumos y equipos para la ejecucion de sus tareas, asi como

garantizar un buen ambiente de trabajo (Garcia et al., 2021). Por el contrario para otros autores

constituye un beneficio por que reduce gastos en el consumo de alimentos, traslado al centro laboral

y de alguna manera cohesiona los lazos familiares, intercambiando el rol del trabajador en su

entorno laboral y familiar (Montero et al.,2020).
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Tabla 1
Posibles ventajas e inconvenientes del teletrabajo
Posibles ventajas Posibles desventajas
Para el Individuo e Mejora el rendimientoy la e Menos oportunidades para
productividad las relaciones laborales
e Menos tiempo de e Mas estrés relacionado con
desplazamiento al trabajo el hogar
e Mayor autonomia e Mas aislamiento
e Menos estrés laboral profesional
e Mas tiempo con la familia e Menos seguridad en el
« Unica posibilidad de empleo

entrada en el mercado
laboral (personas con hijos
pequefios, personas con
discapacidad, etc)

e Mayor productividad

Para la organizacion e Oferta de trabajo mas e Desafio a la posibilidad de
variada y amplia control y motivacién de los
e Ahorro de espacio en teletrabajadores
oficina e Empleados menos
e Menos ausentismo comprometidos
e Imagen de empresa e Perdida de trabajo en
flexible equipo
Para la sociedad Menos desplazamiento
e Menos contaminacion, o Individuos més aislados de
congestion de transito y las instituciones sociales
accidentes (sociedad autista)
e Menos discriminacion
laboral

Fuente: Baruch (2001)

La implementacion del teletrabajo presenta ventajas para los trabajadores, las
organizaciones y para la sociedad, tal como se muestra en la tabla 1, los mismos que se encuentran
asociados a menor infraestructura, menores costos laborales, menores recursos para controlar las
horas de trabajo de los empleados, menor absentismo, menores conflictos entre trabajadores y
menos contaminacién ambiental, asi como mejor aprovechamiento del trabajo, mejor acceso a
nuevos talentos y mejora en el desempefio de los servidores (Peralta et al.,2019). Asimismo,
también se puede percibir algunos beneficios de esta modalidad laboral a la mejora del medio
ambiente, ya que contribuye a la disminucion del trafico vehicular, el ruido y el aire contaminado.

No obstante, el teletrabajo también presenta algunas desventajas para los individuos, como
es el caso de que se sienten aislados y separados de su organizacién laboral (Tapasco-Alzate &
Giraldo-Garcia,2020). Al respecto, Pérez et al. (2021) también indicé algunos beneficios del
teletrabajo asociados al trabajador respecto a los beneficios para el trabajador, como la reduccion
de gastos en transporte, mas tiempo con los seres queridos y horarios accesibles y para las empresas
ahorros en operaciones y pagos de seguros, en ese mismo sentido también Garcia et al. (2021)

sostienen que el teletrabajo permite a las instituciones publicas reducir o eliminar algunos costos
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indirectos del servicio publico en alquileres, depreciacion, luz, agua, entre otros. Ademas, es una
alternativa laboral que se puede aplicar en mujeres embarazadas, personas con discapacidad, entre
otros casos especiales.

Entre las consecuencias emotivas de esta modalidad es que podria presentar episodios de
soledad en los adultos mayores profesionales que enfrentaron la pandemia, no se ha podido abordar
en su amplitud, refiere también que los que viven solitarias se sienten muy tristes y debilitados
(Undurraga et al.,, 2021). La responsabilidad laboral muestra una respuesta positiva en el
teletrabajo, donde los teletrabajadores aumentaron su independencia, motivandolos a seguir
capacitandose y enfrentar los requerimientos laborales (Miglioretti et al., 2021).

El teletrabajo se caracteriza porque depende de las ocupaciones que son compatibles y no
compatibles, en donde los trabajadores que tienen interacciones con sistemas informaticos, los
profesionales calificados y los técnicos especializados pueden laborar en entornos de teletrabajo,
en caso contrario tenemos los operativos, los informales y los auxiliares no calificados no pueden
realizar sus labores con eficiencia. Asimismo, tenemos que los sectores que son compatibles con
el teletrabajo son el de informacion y comunicacién, las financieras y seguros, las cientificas, la
educacion, la administracion pablica, las inmobiliarias, las energéticas y la de recreacion, en caso
contrario tenemos las domésticas, la construccion, la agricultura, el transporte, los servicios de
alojamiento y de restaurantes (Bonavida & Gasparini, 2020).

La figura del teletrabajo es una alternativa que ha permitido una adaptacion a la pandemia
y una mayor flexibilidad entre la vida laboral-personal, sin embargo, existe un aumento de las horas
de trabajo al no poder desconectarse del trabajo, los posibles riesgos psicosociales y normativos,
asi como la posible brecha digital con los trabajadores de méas edad (Morilla-Luchena et al., 2021).
Las mujeres también se insertaron al trabajo remoto, lo cual implico una sobrecarga a sus labores
pues debia de organizar el trabajo con los quehaceres del hogar, siendo esta Gltima no remunerado
y limito las posibilidades de insercion en trabajos con jornadas remuneradas, por lo que se requiere
de nueva normativa que las considere (Scasserra & Partenio, 2021)

En sintesis, el teletrabajo es una situacion nueva que implica regularla de un marco
adecuado como una modalidad de trabajo, que la organizacion y los trabajadores inviertan en
tecnologias de informacion y un compromiso en la prestacion de servicios a distantica de
funcionarios y servidores. Es importante que la norma garantice la desconexion digital como un

derecho para evitar abusos de trabajo (Ayala, 2022). Asimismo, el teletrabajo puede provocar un
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efecto negativo consistente en el trabajo cuando se realiza fuera del horario laboral (Camés &
Sierra, 2020).

Discusion

En el teletrabajo se han detectado ventajas que responden al aumento de la calidad del
empleo, mayor flexibilidad en cuanto a la organizacion de la jornada laboral, aumento de la
productividad, reduccion de la contaminacion, menor gastos en alquileres de inmuebles y equipos
como las computadoras. Pero también tiene inconvenientes como invertir menos horas en el trabajo
para poder desarrollar su vida personal, falta de recursos, exceso de jornada laboral, comunicacion
no adecuada. El teletrabajo en tiempos de pandemia se convierte en otra forma de explotacion e
injusticias laborales; una muestra son los reajustes de salarios, suspensién de contratos, exceso de
trabajo, jornadas extendidas sin pago de horas extras, incumplimiento de licencias de maternidad
o terminacion de la relacion laboral (Ruiz, 2021).

No obstante, el teletrabajo beneficia al Estado, las instituciones publicas y los trabajadores.
El gobierno logra proteger la salud y el medio ambiente del entorno al reducir la emision de gases
toxicos contaminantes del transporte publico y privado. Los trabajadores ahorran tiempo y dinero,
ademas de evitar conflictos y estrés por el traslado a la entidad, fortalecen la relacion familiar al
compartir mas tiempo. Las instituciones ahorran gastos de la organizacion en infraestructura, luz y
agua, ademas cumplen con el logro de sus objetivos y aumentan la productividad de la organizacion
(Valencia,2018).

El teletrabajo beneficia a los trabajadores porque genera bienestar laboral, ahorro en el
tiempo dedicado al trabajo, reduccidn de gastos de alimentacion y transporte, compartir mas tiempo
con la familia. También beneficia a las instituciones porque madura la confianza con el trabajador
y cumple con las normas dispuesta por el gobierno. Ademas, el estado se beneficia porque evita el
contagio en tiempos de pandemia. Los profesores también se benefician porque construyen
habilidades y capacidades de los estudiantes que son la fuerza laboral del futuro (Montero et al.,
2020).

El balance coste-beneficios del teletrabajo tiene mas ventajas que inconvenientes, por la
reduccién de costes de la institucion, la sostenibilidad medioambiental, la conciliacién personal,
laboral y familiar, la incorporacion de personas vulnerables con alguna discapacidad y desigualdad

de las mujeres, mejor desempefio, mayor productividad, mejor gestion de resultados, mejor
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adaptacioén al cambio, mayor contratacién de personal calificado con independencia de su
residencia, uso de las TICs (Ruiz, 2021)

Respecto al teletrabajo hay opiniones optimistas que manifiestan sélo beneficios y otras
que consideran una forma moderna de explotacion de los trabajadores, sin embargo, existe un
riesgo de individualizar el trabajo que produce aislamiento social de los servidores (Rocha &
Amador, 2018). El trabajo remoto puede ser efectivo y productivo, pero se debe cambiar el
paradigma que la productividad esta asociada con las horas trabajadas, 1o que se deben medir son
los objetivos y la confianza, con el apoyo de la tecnologia de informacién y comunicacién
(Cevallos, 2022); el Congreso de Per( ha aprobado una nueva norma respecto al teletrabajo pero
por la complejidad de su implementacién ha quedado desfasada y obsoleta, pues obliga al
empleador y al trabajador a tener un acuerdo por escrito, pero no aprueba modelos de contrato para
que sean aplicados por las partes. Esto obliga a los empleadores a capacitar al trabajador en temas
informaticos, pero los trabajadores que participan de esta iniciativa ya deben tener esas
capacidades. Otro tema es debe quedar claro si las partes pueden acordar que la empresa no estara
obligada a compensar al trabajador por el costo de internet, electricidad y demas equipos.

El teletrabajo requiere de una normatividad que contemple esta modalidad de trabajo y de
capacitacion y apoyo a las organizaciones que permita su implementacion de esta modalidad de
trabajo, para evitar que se produzca problemas como el exceso de trabajo, la falta de emision de
directivas y asesorias por los funcionarios, la falta de liderazgo y motivacion de los jefes que
permitan el logro de los objetivos institucionales, el incremento del acoso laboral, el irrespeto
a los derechos del trabajador por pago de horas extras, la imposicion de cumplimiento de
actividades extras (Garcia et al., 2021). Por su parte Miglioretti et al. (2021) sefialaron que el
teletrabajo tiene un impacto favorable con el estrés porque se puede reducir el agotamiento de los
trabajadores y los problemas de salud con entorno favorables.

Las principales limitaciones atribuidas a la presente investigacion estuvieron asociados al
factor tiempo del proceso de revision asumido, lo cual exigio absoluta dedicacion para poder
abordar cada una de las etapas del trabajo como fue la basqueda de la informacion, la seleccion,
analisis y sistematizacién de la informacion, teniendo en consideracién la vasta informacién
existente al respecto. No obstante, la especificidad del trabajo lo ubica como un referente para

futuras investigaciones, por cuanto se considera la necesidad de seguir abordando este importante
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tema, como una nueva alternativa laboral, situacion que aun presenta mucha resistencia, sobre todo

en la administracién puablica.

Conclusiones

La figura del trabajo remoto o teletrabajo como alternativa laboral ha permitido una répida
adaptacion a la pandemia y una mayor flexibilidad entre la vida laboral, personal y familiar,
constituyéndose en una modalidad que permitio a los ciudadanos acceder cada vez mas a recibir
educacion de calidad, generar negocios y acceder a empleos dignos, haciendo uso intensivo de las
tecnologias de la informacién y comunicacion, muy usado en situaciones de emergencia. El
teletrabajo o trabajo remoto, también genera grandes beneficios en circunstancias normales para el
Estado, los trabajadores y la sociedad en su conjunto, no obstante, presenta atn un débil marco
normativo que la regula, por lo que es imperativo incorporarlo en la agenda publica nacional,

teniendo en consideracion su importancia y beneficios.
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