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Resumen

En el 2021, segundo afio de confinamiento por motivo de la pandemia causado por el SARS-
CoV-2 y sus variantes, las universidades publicas continuaron con las clases virtuales. En
este caso, el sector tecnoldgico requiere profesionales que sean capaces de desenvolverse de
manera competente para el ambito laboral; por lo que es importante aplicar métodos de
ensefianza eficientes sobre las tecnologias de la informacién en la formacion de los
estudiantes. Por ello, la presente investigacion se desarroll6 dentro de un enfoque cuantitativo
con disefio preexperimental y propone determinar la relacion que existe entre los servicios
en la nube y las actitudes a las tecnologias de la informacién en los estudiantes de la Escuela
Profesional de Electrénica y Telecomunicaciones de la Universidad Nacional de Educacion
(UNE). Se recoge informacion de 68 estudiantes, excluyendo a los estudiantes de los
primeros ciclos académicos. Los resultados muestran que el uso eficiente de los servicios en
la nube incide significativamente en las actitudes a las tecnologias de la informacion.

Palabras claves: Educacion, tecnologias de la informacion, COVID-19, clase a distancia,
almacenamiento en nube.

Abstrac

In 2021, the second year of confinement due to the pandemic caused by SARS-CoV-2 and
its variants, public universities continued with virtual classes. In this case, the technology
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sector requires professionals who are capable of performing competently in the workplace;
therefore, it is important to apply efficient teaching methods on information technologies in
the training of students. In light of this, the research was developed within a quantitative
approach with a pre-experimental design and proposes to determine the relationship between
cloud services and attitudes to information technologies in students of the Professional
School of Electronics and Telecommunications of the National University of Education
(UNE). Information is collected from 68 students, students from the first academic cycles are
excluded. The results show that the efficient use of cloud services has a significant impact
on attitudes towards information technologies.

Keywords: Education, information technologies, COVID-19, distance learning, cloud
storage.

Introduccion

A medida que las empresas u organizaciones adoptan las tecnologias en la nube con
el objetivo de mejorar la eficiencia y sostenibilidad, se requieren de mas profesionales; el
70% de las empresas en Norteamérica y Europa manifiestan que hay escasez de profesionales
en este rubro y que el 2025 la mitad de la mano de obra en el mundo necesitard volver a
capacitarse (itUser, 2022); los usuarios deben experimentar la complejidad de elegir una
empresa de computacion en la nube entre todas las disponibles (Moraes et al., 2022); las
universidades tienen que responder con acciones inmediatas para cubrir las brechas y lograr
la competitividad de sus egresados o profesionales.

En la actualidad, el sector tecnoldgico requiere profesionales que sean capaces de
desenvolverse de manera competente para el ambito laboral con valores éticos, espiritu
investigador, con conocimientos que aporten a un cambio significativo (Regalado et al.,
2022), por ello es importante aplicar métodos de ensefianza eficientes sobre las tecnologias
de la informacidn para la capacitacion de docentes y formacion de los estudiantes deben
incorporar recursos tecnoldgicos que favorezcan las habilidades intelectuales, el
autoaprendizaje y que propicien un desarrollo integral mas amplio (Varela & Valenzuela,
2020), las tareas desarrolladas conduciran al docente a realizar un mejor desempefio de su
profesion y que los estudiantes puedan egresar con un amplio conocimiento sobre las
tecnologias y puedan cumplir con los requerimientos del mercado laboral.

En este aspecto, la nube informatica—conformada por infraestructuras, plataformas

o sistemas de software— a traveés de proveedores externos ponen a disposicion servicios para
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que los usuarios accedan a través de internet (Red Hat, 2019). La migracion de la informacion
a la nube crece dia con dia, para que estos servicios se proporcionen en una forma adecuada
se deben utilizar las tecnologias apropiadas que permitan garantizar el acceso inmediato y
facil de una gran cantidad de usuarios de manera simultanea (Cabral, 2018); al hacer uso de
estos servicios, se diversifican la manera de distribuir material, hacen que el proceso de
aprendizaje se vuelva mas interesantes y que mejoran las adquisiciones de conocimientos
(Krivova et al., 2020).

Las instituciones educativas son espacios para formar y preparar, permite lograr la
formacion integral del hombre para la sociedad en la cual se va a desenvolver (Tacora &
Garcia, 2018); en ese sentido el lugar propicio donde se deben conocer de manera detallada
el uso y funcionamiento de las tecnologias de la informacion, ya sean en el ambito educativo
como también en empresarial; como demanda la sociedad exige que las universidades estén
en concordancia con sus avances y que el andamiaje tecnolégico esté presente en las
actividades formativas que se proponen a los estudiantes en un aula de clases (Aarén &
Bautista, 2021), usar técnicas centradas en el estudiante, en cambiar ambiente de aprendizaje
pueden ayudar a motivar y aprender habilidades a los estudiantes (Khozaei et al., 2022).

Disponer de equipamiento para instalar, configurar servidores, discos duros,
dispositivos de red en un laboratorio de computo para un estudiante en una Universidad
publica es complejo, los beneficios que nos permite nube es acceder a estos servicios en
algunos casos con acceso gratuito y en otras con pagos minimo que no afectan la economia
del docente y estudiantes, brindan la oportunidad de los estudiantes aprendan habilidades
técnicas adicionales que los hagan més comercializables cuando busquen para oportunidades
de trabajo (Wolff et al., 2021). Como estudiante, no es necesario disponer de un equipo con
las mejores caracteristicas, se requiere de un dispositivo conectado a internet, los servidores
de la nube donde se encuentran los programas son los encargados de realizar las tareas
complicadas (Hernandez & Florez, 2014).

También, es importante fomentar actitudes a través de la educacién, que permitan
adaptarse a nuevos eventos de manera que se puede aprender haciendo y experimentando
(Blanco et al., 2022); las actitudes a las tecnologias de la informacion de parte de los
estudiantes en muchos casos producto de la forma de trasmision de contenidos por los

docentes, existe una constancia en el uso metodologias obsoletas de ensefianza y evaluacion,
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una falta de valor a la importancia de promover la innovacion, carencia de capacidades
técnicas en el uso de las TICs (Arancibia et al., 2020). Para producir efectos positivos a las
actitudes de los estudiantes se sugiere la inclusion de las TIC en el proceso ensefianza-
aprendizaje y no solamente como un instrumento de apoyo, sino como un sistema didactico-

pedagogico (Sanchez et al., 2021).

Método
Disefio
Se considera el disefio pre-experimental dado que se trabajo con un grupo experimental, se
desarroll6 un pre test y un post test (Tafur & lzaguirre, 2014), y como fase pre-experimental
se considerd el uso de servicios en la nube. Se manipulé la variable independiente uso de

servicios en la nube y luego se analiz6 las consecuencias en la variable dependiente actitudes

a las tecnologias de la informacion.

Participantes

La investigacion se desarroll6 mediante el uso de una muestra no probabilistica intencional,
se empled el criterio de inclusion a estudiantes de 4 aulas de una misma escuela profesional
con base a los siguientes argumentos: los estudiantes, corresponden a una misma escuela,
comparten las mismas asignatura y docentes, desconocen los conceptos de tecnologias de la
informacion y su relacion con el cloud computing; se excluyo a estudiantes de otras secciones
y ciclos academicos. Posterior a los criterios de inclusion y exclusién se considero a 68
estudiantes de la Escuela Profesional de Electronica y Telecomunicaciones de la Universidad
Nacional de Educacion.

Instrumentos

La técnica empleada es la encuesta, como instrumento se realizo una adaptacion de la Escala
de Actitudes hacia la matematica trabajada por Aparicio y Bazan (2006). Para la validez de
contenido se desarrollo a través de la técnica de juicio de expertos, la validez expresada por
los 4 jueces fue procesada a través de escala validez del instrumento obteniendo como
resultado el valor total de 0.88 considerado como muy bueno. La confiabilidad del
instrumento fue obtenida mediante una prueba piloto a 10 estudiantes con caracteristicas

similares a la muestra en la misma carrera profesional; los datos de la prueba se procesaron
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a través del coeficiente Alfa de Cronbach y con un valor de 0.73 se puede afirmar que el
instrumento fue muy confiable. El instrumento empleado para la investigacion contiene 30

items distribuidos de la siguiente manera:

Componente cognitivo: 1,2,3, 4,5,6. 4,5,6,10,11,12,13,14.
Componente conductual: 15,14,16,17,18,19,20,21,22,23.
Componente afectivo: 24,25,26,27,28,29,30

Para la calificacion de los items se considero la escala de Likert con calificaciones de
1 a 3, considerando las opciones de respuesta: 1 = En desacuerdo, 2 = Ni de acuerdo, ni en

desacuerdo y 3 = De acuerdo.

Procedimiento

La estrategia de trabajo consistid en aplicar el uso de las tecnologias de la informacion
relacionados al cloud computing exclusivamente con Amazon Web Services (AWS) en 14
reuniones de tipo taller dirigidos de manera remota; se organizé sesiones virtuales, jornadas
y talleres en formato webinar y se proporciond material que facilitaba el conocimiento, en
tiempo real (Soy, 2020); ante la implementacion de la de manera remota, profesores-
investigadores y estudiantes se unieron en un grupo cuyo objetivo era construir un espacio
para el intercambio de experiencias y desarrollar estudios en clases a distancia (Ferreira et
al., 2021).

La secuencia didactica induce al establecimiento de pautas claras acerca de la
construccion del conocimiento y la integracion de la teoria y la préctica (Araya, 2014); como
estrategia metodologica de trabajo cada sesion de aprendizaje en su secuencia didactica
estuvo conformado por 3 importantes situaciones de trabajo: 1. Inicio, que contenia como
estrategia la motivacion, el recojo de saberes previos y el conflicto cognitivo considerando
como recursos el programa de video conferencia Google Meet, diapositivas de trabajo; 2.
Proceso, estuvo conformado por el analisis de la nueva informacion, la aplicacion de la nueva
informacién y la evaluacion de los aprendizajes, como recursos en esta etapa se empled
diapositivas, hojas de informacion, hojas de practica en formato digital y la plataforma de

AWS; 3. Cierre, se conformé por la aplicacion de preguntas para la metacognicion dirigido
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a los estudiantes donde respondieron a ¢ Qué aprendi? ;Cémo lo aprendi? ;Para qué me sirve
lo que aprendi?

El tiempo representa un factor constitutivo del proceso de ensefianza-aprendizaje,
representa un elemento significativo en el rendimiento de los alumnos (Rodriguez, 2007);
la distribucidn de los tiempos para las sesiones de aprendizajes planteadas en la investigacion
fue de mucha importancia, dado a que el uso optimo permiti6 influenciar de manera positiva

en el desarrollo de las capacidades de los estudiantes.

Situaciones de aprendizaje Proceso de aprendizaje
\ 79% ’ \ T4% ’
= |nicio Proceso = Cierre = Analisis de informacion Aplicacion de informacion = Evaluacion

Figura 1. Distribucion del tiempo por sesion de aprendizaje

La figura 1 presenta la distribucion de tiempos para las situaciones de aprendizaje y
el proceso de aprendizaje en si; de los 120 minutos asignados a cada sesion el 8%
aproximadamente se tomé para la etapa de inicio, el 79% del tiempo para el proceso de
aprendizaje y el 13% para el cierre; del 100% de tiempo asignado al proceso de aprendizaje
el 11% se tomo para el analisis de informacion, es decir para el manejo de conceptos, la
revision de diapositivas y la hoja de informacion entregada, el 74% del tiempo fue tomado
para la aplicacién de la nueva informacion, es decir para el desarrollo de la parte practica
siguiendo la guia de practica asignado por el especialista y como también siguiendo los
pasos que va desarrollando el instructor, el 16% de tiempo del proceso de aprendizaje fue
empleado para la evaluacion donde los estudiantes presentaron, explicaron y respondieron

preguntas sobre la temética desarrollada.
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Tabla 1

Contenidos tratados por reunién de trabajo en la investigacion

2023: 13(1),126 - 143

Nro. Sesion / Taller Aprendizaje esperado Tiempo
1 Conceptos basicos de los Describe e identifica conceptos basicos 2 horas
servicios en la nube y Amazon de los servicios en la nube y aws.
Web Services
2 Creacion de cuenta en Amazon  Demuestra el proceso de creacion de 2 horas
Web Services (AWS) y cuentas
configurar un presupuesto
3 Creando una maquina virtual Demuestra el acceso por SSH a la 2 horas
con el servicio de Amazon EC2  maquina virtual creada
y conectando por SSH
4 Montando un volumen con el Configura una instancia y demuestrael 2 horas
servicio Amazon EBS volumen con el servicio EBS
5 Copiando el volumen hacia otra  Identifica las zonas de disponibilidady 2 horas
zona de disponibilidad demuestra el proceso de copia de un
volumen
6 Utilizando UserData en el Inicia y configura la instancia del 2 horas
servicio Amazon EC2 servicio
7 Lanzando nuestra WebServer Ejecuta una aplicacién web sobre el 2 horas
servicio configurado
8 Configurando una VPC en la Identifica los pasos de configuracion de 2 horas
nube de Amazon Web Services  la red privada virtual
9 Creando subredes en VPC Demuestra la configuracion de las 2 horas
subredes
10 Identificando los tipos de Describe los tipos de almacenamiento 2 horas
almacenamiento de Amazon en AWS
Web Services
11 Creando un contenedor (bucket) Almacena fotos, videos y documentos 2 horas
para objetos almacenados en en el contenedor creado
AWS
12 Describiendo los servicios de Describe los servicios de base de datos 2 horas
base de datos en la nube de principales de AWS
Amazon Web Services
13 Crear una base de datos MySQL Demuestra el acceso a la base de datos 2 horas
con el servicio RDS en AWS creada
14 Definiendo el marco de Identifica el marco de arquitecturaenla 2 horas

arquitectura en la nube de
Amazon Web Services

nube de AWS

sesion de aprendizaje se programo para un espacio de tiempo de 120 minutos, en algunos
casos se prologaron mas de tiempo debido a que en algunos accesos y configuraciones

presentaban falencias o también las preguntas o dudas conducian a la repeticion de algunos

La tabla 1 muestra los contenidos estudiados en cada sesion de aprendizaje, cada
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pasos o la exploracion de ciertos contenidos que no estaban considerados en la programacién
pero si se generaban a partir de las inquietudes del estudiante.

Toma de datos

La toma de datos se desarroll6 mediante el empled la Escala de Likert a través de un
formulario web (Google Form), se presenté a los estudiantes 20 items dividido en 4
dimensiones como son: componente cognitivo, componente conductual, componente
afectivo. El cuestionario se aplico antes y después del uso de servicios en la nube; como pre
test se aplico el instrumento al inicio del ciclo académico 2021-11 (mes de setiembre) y como
post test se aplico el instrumento al finalizar el ciclo académico 2021-11 (mes de diciembre).

Analisis estadistico

La validez del instrumento se proceso a través de juicio de expertos obteniendo un promedio
de valoracion de 87.6% ubicandose en el nivel de validez como muy bueno. Para la
confiabilidad se aplicé una prueba piloto a 10 estudiantes con caracteristicas similares a la
muestra y a través del estadistico Alfa de Cronbach se obtuvo un resultado de 0.72
considerandose como un instrumento muy confiable.

Se realizo una prueba de normalidad a través del test de Shapiro-Wilk, se obtuvo
como resultado los valores de significancia p-value=0.083 para el pre test y p-value=0.069
para el post test y determiné los datos correspondieron a una distribucion es normal. Para
el andlisis estadistico descriptivo se empled la tabla de distribucion de frecuencias, los
estadisticos media, mediana, varianza y suma; para el analisis inferencial y prueba de

hipdtesis se empled la prueba t de Student para muestras independientes.

Consideraciones éticas

Se cumplieron con los principios éticos de investigacion en los estudiantes, se tuvo el
consentimiento informado de los estudiantes y se garantizaron la privacidad, asi como el
anonimato y confidencialidad; no se puede hacer una investigacion cuando se afecte los

valores y los derechos humanos (Tafur & Izaguirre, 2014).
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Resultados

Para el andlisis descriptivo de la variable actitudes a las tecnologias de la informacion se
obtuvo informacion a traves de la evaluacion del pre test y post test; el pre test al inicio del
ciclo académico y el post test al finalizar el ciclo académico; la aplicacion consistio en 14

sesiones donde mediante talleres se trabajo contenidos relaciones a las tecnologias en la nube.

Tabla 2
Andlisis descriptivo de la variable actitudes a las tecnologias de la informacion

Dimensiones Evaluacién Minimo Maximo Media Desv. tip. Varianza

.. Pre test 21 37 32,29 4,027 16,221
Cognitivo

Post test 30 42 39,65 2,978 8,868

; Pre test 12 20 15,82 2,069 4,279
Afectivo

Post test 17 21 19,65 1,272 1,618

Pre test 13 24 19,00 2,574 6,625

Conductual Post test 18 27 24,41 2,526 6,382

La informacion de la tabla 2 muestra los resultados de las actitudes a las tecnologias
de la informacion del pre test y post test por dimension. En la dimension cognitivo la media
en el pre test es de 32,29 y el post test 39,65, una diferencia de actitud favorable para el post
test de 7.36. En la dimension afectiva, la media en el pre test es 15,82 y en el post test 19,65
con una diferencia de 3.82 de actitud favorable. En la dimension conductual, la media en el
pre test es 19,65 y en el post test 24.41 con una diferencia de 5.41 de actitud favorable. Los
datos obtenidos en las 3 dimensiones demuestran que le uso de los servicios en la nube

mejoro las actitudes en cada una de las dimensiones.

Tabla 3
Niveles de actitud obtenidos en las pruebas de pre test y post test

Prueba Nivel Frecuencia Porcentaje
Moderado 10 58.8
Pre test Alto 7 41.2
Total 17 100.0
Moderado 1 5.9
Post test Alto 16 94.1
Total 17 100.0
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Los niveles de actitud a las tecnologias de la informacion que se muestran en la tabla
3 demostraron que en el pre test el 58.8% de estudiantes tenia un nivel de actitud moderada,
el 41.2% tenian un nivel de actitud alta; luego de la aplicacion del experimento la prueba de
post test demostro que el 5,9 % de estudiantes con un nivel de actitud moderado y el 94.1%
con un nivel de actitud alto a las tecnologias de la informacion; tanto en el pre test como el
post test no se observaron casos con niveles de actitud bajo; a partir de los resultados
mencionados se aprecia que existe una mejora considerable de las actitudes a las tecnologias

de informacion posterior al uso de los servicios en la nube.

Grupo

Pretest Postest

100 100

0 90
41%
80 80
70 70
35%

60 60

50 50

Actitudes a Tecnologias de la Informaciéon
uoloeuwloju| e| ap seiBojousa] e sapnjjoy

40 40

Frecuencia

Figura 2. Porcentaje de estudiantes sobre la puntuacién obtenida en pre test y post test.

Considerando como puntajes de 30 a 49 como nivel de actitud baja, de 50 a 69 puntos
considerado como nivel de actitud moderaday de 70290 puntos como nivel de actitud alta;
la figura 2 muestra en el pre test que el 12% de estudiantes obtuvieron una calificacion de 50
puntos, el 6% de estudiantes obtuvieron una calificacion de 60 puntos, el 35% de estudiantes
obtuvieron una calificacion de 65 puntos, el 6% de estudiantes obtuvieron una calificacion
de 68 puntos, el 12% de estudiantes lograron calificar con 70 puntos, el 24% de estudiantes
consiguieron una calificacién de 75 puntos y el 6% de estudiantes obtuvieron el mas alto

puntaje de 80 puntos.
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Para la contrastacion de hipétesis se empled la prueba t de Student con muestras
independientes, donde se planted como hip6tesis nula; el uso de los servicios en la nube no
incide significativamente en las actitudes a las tecnologias de la informacion; como hipotesis
alterna se plante6 que: el uso de los servicios en la nube incide significativamente en las
actitudes a las tecnologias de la informacion en los estudiantes de la especialidad de
Telecomunicaciones e Informética de la Universidad Nacional de Educcién en el periodo
2021.

Como resultados de prueba general de hip6tesis se obtuvo una media de 67.12 en el
pre-test y una media de 83.17 en el post test y con el nivel de significancia de 0.00 bilateral
considerando que este nivel es menor a 0.05 se determiné que rechazar la hip6tesis nula 'y se
opto por aceptar la hipotesis alterna, es decir que evidencia una influencia significativa de la
variable uso de los servicios en la nube hacia la variable actitudes a las tecnologias de la

informacion.

Discusion

El objetivo de la investigacién fue determinar la incidencia del uso de los servicios
de la nube en las actitudes a las tecnologias de la informacion en los estudiantes de la
Universidad Nacional de Educacion en el contexto post pandemia COVID-19; los resultados
obtenidos en el estudio concuerdan con las siguientes afirmaciones: la computacion en la
nube proporciona un ambiente adecuado tanto para estudiantes, profesores y cuerpos
administrativos en universidades y las escuelas (Najm et al., 2022), los servicios cobran cada
vez mas importancia, el uso de servicios en la nube y su implementacion como parte de la
tecnologia educativa permite articular actividades de la comunidad educativa en red (Krivova
et al., 2020). Es un gran desafio formar profesionales en una educacion virtual o remota, a
pesar de las condiciones limitadas conexion a internet desde el lado de los estudiantes, en
educacion publica las actitudes poco favorables hacia las nuevas formas de desarrollar clases
debe superarse con mayor compromiso del estado y de la universidad (Hermitafio & Delgado,
2022); resulta relevante realizar estudios que identifiquen las actitudes del estudiantado,
porque genera informacidn Gtil para la mejora del desempefio docente de quienes aplican el
aprendizaje (Chambi-Mescco, 2021).

La diferencia de la prueba de pre test con 41.2% frente a la prueba de post test con

94.1% en un nivel de actitud alto sobre las tecnologias de la informaciéon frente, manifiesta
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que los 14 talleres desarrollados en el proceso de investigacion inspiraron a los estudiantes
para que puedan actuar libremente y plantear soluciones a problemas presentados, coincide
con lo que manifiesta (Olvera & Benitez, 2008), los principales factores que influyen en las
actitudes y percepciones de los usuarios respecto a la aceptacion y uso de las TIC son la
eficacia, la satisfaccion y las utilidades percibidas, también existe coincidencia con lo que
hace mencion (De la Iglesia et al., 2020), a mayor puntuacion en actitudes positivas, mayor
uso de las TIC para el aprendizaje.

En cuanto a los resultados, del analisis descriptivo de la variable actitudes tecnologias
de la informacion en la dimension componente cognitivo se encontro en el pre test una media
de 32.29 de actitud favorable y posterior al uso de los servicios en la nube se obtuvo una
media de 39,65, la mejora de 7.36 de actitud favorable concuerda con lo que manifiesta
Albitres et al., (2021), con respecto a la actitud hacia el uso de las TICE donde el 86.6% con
una media de 55, presentan actitudes afectivas favorables en la dimension conocimiento
cognitivo, es decir que a partir del uso de las tecnologias en la nube a través del intercambio
de experiencias con especialistas los estudiantes obtuvieron nuevos conceptos y que permitio
mejorar sus habilidades cognitivas, favorecieron a sus interpretaciones y los llevaron a
mejorar la construccién de sus conocimientos.

En cuando a la dimensién componente afectivo los resultados indican que la media
obtenida en el pre test 15.82 puntos de actitud favorable y posterior al uso de las tecnologias
de la informacion subi6 la media a 19.65, es decir una diferencia de 3.82 de actitud favorable;
la afectividad a la computacion y ramas a fines toma fuerza por que brinda entornos
personalizados de acuerdo las necesidades y capacidades de los estudiantes sin caer en
métodos generalistas, expositivos y conductistas (Bosquez et al., 2018). Los resultados
presentan como evidencia una mejora a favor de la actitud investigadora, a la aplicacién
tedrica y practica de contenidos relacionados a las Tecnologias de la Informacién y ademas
a la resolucion de problemas presentando propuestas a partir de la computacion en la nube;
las actividades de capacitacion tecnologica que se planteen deberan centrarse en ayudar a los
estudiantes para que sean capaces de utilizar las Tecnologias de Informacion como medio de
construccién de su propio conocimiento (Moreno & Delgado, 2013).

En la dimension componente conductual de la variable actitudes a las tecnologias de

la informacion la prueba de pre test arrojé una media de 19.00 mientras que en la prueba de

137



Revista de Investigacion Apuntes Universitarios 2023: 13(1),126 - 143

post test se obtuvo una media de 24,41, es decir que se manifiesta una mejora de 5.41 en la
actitud; en ese sentido la muestra posee actitudes favorables en la conducta y consideran que
el uso de tecnologias facilita la innovacion en las escuelas (Sandoval et al., 2020). Los
estudiantes mejord en su determinacion para el empleo o uso de las tecnologias de la
informacion, a partir de las experiencias compartidas en un ciclo académico, con una mayor
auto confianza, seguridad mejoré su interés por aprender contenidos relacionados al cloud
computing; el aspecto reflexivo del trabajo esta enmarcado por las experiencias practicas de
los equipos interdisciplinarios en la gestion académica, administrativa e investigacion en
concordancia con las tecnologias de informacion y comunicacion tienen que adaptarse en
referencia a las necesidades, oportunidades y problematica de una institucién u organizacion
(Villarreal et al., 2021).

Limitaciones

Como limitaciones para el estudio encontramos que, el factor econémico en los estudiantes
es fundamental para acceder a un buen servicio de conexion a internet, ademas el uso de
servicios en la nube siendo aln de manera gratuita se requiere declarar una tarjeta de crédito
0 débito y no todos los estudiantes o sus familiares cuentan con el servicio. Otra de las
limitaciones es el desconocimiento en el uso de aplicaciones que se ejecutan en la nube, es
claramente evidente que existe una brecha digital (Huaman et al., 2021), en consecuencia, la
brecha digital continGa considerandose como una amenaza y existe muchos estudiantes que

sufren de oportunidades educativas no disponibles (Bozkurt & Sharma, 2020).

Conclusion

Del andlisis y discusion de resultados, se concluyen que el uso de los servicios en la
nube influye de manera significativa en las actitudes a las tecnologias de la informacion de
los estudiantes de la Escuela Profesional de Electronica y Telecomunicaciones en la
Universidad Nacional de Educacion Enriqgue Guzman y Valle, efectuado en el afio 2021 con
el contexto del confinamiento por COVID-19; se evidencid la influencia en los aspectos
cognitivo, afectivo y conductual desde una experiencia real, practica con interacciones
individuales y grupales en aplicaciones empresariales de la nube.

Por ello, cada vez més las personas tienden a utilizar los servicios a la nube, esto trae

aparejado nuevas situaciones e implica que hay que atacar y solucionar estos nuevos
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inconvenientes (Peralta et al., 2016); desde el uso de las nuevas tecnologias y las nuevas
oportunidades laborales hacen que mejoren las actitudes de los estudiantes a las tecnologias

de la informacion.
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