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Resumen

El documento discute el papel de la administracion en el proceso de adopcion de la Industria

4.0 en la economia global. La industria 4.0 describe el uso de un alto nivel de automatizacién
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digital en los procesos comerciales y de fabricacion. El uso de industrial 4.0 tiene un potencial
para permitir que las industrias de negocios y de fabricacion mejoren la eficiencia y la reduccion
de costos. La implementacion de las tecnologias industriales 4.0 requiere que la gerencia
emprenda una evaluacion elaborada de la capacidad organizacional en areas tales como el

conjunto de habilidades y los efectos de adoptar la tecnologia.

Palabras clave: Habilidades — Gerenciales — Revolucion — Industrial — Administracion —

Capitalismo
Abstract

The document discusses the role of the administration in the process of adoption of Industry 4.0
in the global economy. Industry 4.0 describes the use of a high level of digital automation in
business and manufacturing processes. The use of industrial 4.0 has the potential to allow the
business and manufacturing industries to improve efficiency and reduce costs. The
implementation of industrial technologies 4.0 requires management to undertake an elaborate
assessment of organizational capacity in areas such as the skill set and the effects of adopting
the technology.
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1. INTRODUCCION

El concepto Industrial 4.0 surgidé primero en un articulo publicado por el gobierno aleman en
noviembre de 2011, como una estrategia de alta tecnologia para 2020. Después de la
mecanizacion, la automatizaciéon y la informacion, la cuarta etapa de la industrializacion se
llamo "Industria 4.0". En abril de 2013, el término "Industria 4.0" aparecié nuevamente en una
feria industrial en Hannover, Alemania, y se encumbro velozmente como la estrategia nacional
alemana. En los dltimos afios, la "Industria 4.0" ha sido ampliamente debatida y se ha
convertido en un punto de acceso para la mayoria de las industrias mundiales y la industria de
la informacién. Industria 4.0 ser4 una nueva revolucién industrial, que tendra una gran
influencia en la industria internacional. Dado que la fabricacién de China se encuentra

actualmente en un estado de transformacion y modernizacion industrial.

La gestién organizacional deberia haber considerado el impacto social y econémico del uso de
las tecnologias industriales 4.0 en las operaciones. El aumento de la digitalizacién del proceso
comercial y la automatizacion de la fabricacién han causado una pérdida de empleo
inimaginable. Las empresas deberian, por lo tanto, estar mas involucradas en abordar los
efectos sociales de sus decisiones en el entorno operativo externo. Las empresas deben tener
conciencia sobre la ideologia capitalista, que solo se enfoca en la obtenciéon de ganancias sin
una evaluacion del impacto social y ambiental de las operaciones comerciales. El liderazgo de
la organizacion debe apoyar a los empleados en lugar de quedar atrapados con objetivos de
lucro. Los empleadores son partes interesadas importantes que recibiran apoyo al
proporcionar capacitacion laboral para fines de hacer que los empleados tengan el requisito de
habilidad Industrial 4.0. Por lo tanto, los lideres empresariales que adopten un estilo de gestion
del capitalismo consciente podran demostrar responsabilidad en la implementacion de las
tecnologias industriales 4.0 en los procesos industriales. Ademas, la organizacion comercial
debe aprovechar la oportunidad que brinda la industria 4.0 para garantizar la participacién del
cliente en varios aspectos de la mejora del producto a través de la investigacién y el desarrollo.
La implementacion de la industrial 4.0 tiene algunas limitaciones, que incluyen la vulnerabilidad
del sistema a los ciberataques y la falta de habilidades adecuadas para las operaciones. Las
organizaciones deben tener continuidad comercial y planes de recuperacion de desastres para

fines de disponibilidad y confiabilidad del servicio.

2. HABILIDADES GERENCIALES PARA LA REVOLUCION INDUSTRIAL 4.0 EN EL
CAMPO DEL CAPITALISMO CONSCIENTE

El mundo esta experimentando un cambio que esta revolucionando las operaciones en
las industrias y la gestién asociada. La industrial 4.0 describe la cuarta revolucion industrial,
gue se caracteriza por una mayor digitalizaciéon de la produccion y el proceso de gestion. Los

sectores de negocios y manufactura estan siendo cada vez mas impulsados por los datos en la



toma de decisiones y las operaciones. La tecnologia digital esta causando mas interrupciones
en las industrias, dando como resultado una economia global, volatil, impredecible y compleja.
La tecnologia digital ha alterado la vida laboral de las personas sobre el futuro en gran medida,
que el éxito futuro de las empresas se convierte en fuente de temor y, al mismo tiempo, en
motivo de oportunidades inminentes para muchos gerentes y duefios de negocios. El ritmo del
cambio ha superado la educacion formal, que no ha logrado mantener los requisitos de
habilidades para la industrial 4.0. Por lo tanto, es necesario que el sistema educativo adopte
cambios que aborden los requisitos para la implementacién exitosa de la industria 4.0 en el

proceso de manufactura y administracion (Morgan, 2016).

La cuarta revolucion industrial requiere que cada empresa se conforme de acuerdo a las
exigencias del mercado, mejorando sus capacidades innovadoras en los negocios para lograr
el éxito. Para que la organizacion empresarial se adapte con eficacia a los cambios en la
economia global y logre beneficios econémicos, necesita redes y creatividad para ayudar en la
reingenieria de productos. El proceso seré eficaz en la creacién de productos que respondan
con precision a los gustos y preferencias de los clientes, a la diferenciacion y a que se
mantengan actualizados sobre cuestiones relacionadas con la cadena de suministro. Una
organizacion inteligente con la determinacion del éxito deberia, por lo tanto, ser movida para
tener un equipo inteligente de empleados en un ambiente propicio, que pueda promover la
innovacion y el aprendizaje adicional. Depende de las empresas organizar como su equipo de
empleados forma parte de las habilidades extraordinarias y es administrado por lideres
competentes en dimensiones més amplias en esta era de la industria 4.0. Las practicas
comerciales efectivas que los lideres se esfuerzan por cumplir no deben limitarse a la
obtencién de beneficios, sino que también abordan los intereses de sus grupos de interés y el
medio ambiente. Por lo tanto, la preocupacion de las empresas en el altamente influyente
campo de la tecnologia necesita capitalismo consciente con la debida preparacién para la

adquisicion de nuevas habilidades laborales.

La organizacién empresarial necesita lideres con habilidades de gestién apropiadas que
permitan una mayor preparacion y capacidad para adoptar la innovacion y el aprendizaje de
nuevos conocimientos, lo que ayuda a la practica. La practica gerencial debe enfocarse en
equipar a los empleados para que tengan acceso a los beneficios de los cambios tecnolégicos
y garantizar que operan formas sostenibles de interactuacién con los clientes. La practica
gerencial empleada debe centrarse en las personas y tener como objetivo garantizar la
flexibilidad en el manejo de los aspectos emocionales y de comportamiento de los empleados.
Los desarrollos tecnologicos requieren una educacion constante, confiable y el cumplimiento de
las normas éticas y legales. El enfoque de este nuevo cambio toma en consideracion el hecho
de que la gran transformacion de la gestion surgiran tanto en la industria como en el sector de
servicios. Por ejemplo, Hecklau, Galeitzke, Flachs y Kohl (2016) en una de sus investigaciones
describe como el uso de la tecnologia de automatizacidbn en muchos sectores de una
organizacién esta ganando espacio cada vez a un ritmo mayor, por lo que es necesario que las

empresas formulen nuevas practicas para manejar maquinas con capacidades humanas. La



implementacion de dicha tecnologia estd amenazando los trabajos de los nuevos profesionales
y el personal en el sentido de que la mayoria de las habilidades se vuelven obsoletas antes de
que los alumnos encuentren la oportunidad de practicar en el campo real de la experiencia. Los
graduados de nivel inicial se ven obligados a confiar en su creatividad y habilidades basicas de
aprendizaje para adaptarse a la nueva era digital. Los gerentes deben enfocarse en el enfoque
de liderazgo, que beneficia a una organizacion en la cuarta revolucién industrial disruptiva.
Necesitan hacer una comparacion del cambio que ha ocurrido en los Ultimos afios y los nuevos
cambios esperados en los préximos cuatro afios para darse cuenta de la importancia de
conformarse. Herold (2017), proyecta cémo la dependencia humana de la tecnologia
automatizada en el ciclo de produccién se desplazard en 2020 debido al crecimiento

exponencial de los datos compartidos.

Como una guia de organizacién para la toma de decisiones, Hummel (2016) coloca una tabla
de comparacién que muestra cémo algunos asuntos han ganado importancia sobre los demas

en el orden econdmico actual.

Tabla 1.Guia Organizacional Comparativa 2015 - 2020

2015 2020
Resolucién de problemas complejos Resolucién de problemas complejos
Coordinando con otras personas Pensamiento critico
Gestion de personas Creatividad
Pensamiento critico Gestion de personas
Negociacién Coordinacion
Control de calidad Inteligencia emocional (EQ)
Orientacién de servicios Orientacién del servicio
Juicio y toma de decisiones Orientacién del servicio
Escucha activa Negociacion
Creatividad Flexibilidad cognitiva

Elaborado: Autores

Otras areas en las que la organizacién enfrenta un desafio en la cuarta revolucién industrial es
la mano de obra calificada, el creciente envejecimiento de la poblacion en la sociedad, una
atmésfera limpia para la produccion urbana, personalizacion masiva, ciclo de vida corto para la
mayoria de los productos y presién para reducir el costo de produccion. Ademas, la cadena de
suministro debe ser una que permita que los productos lleguen a los mercados mas rapido y
los recursos para la produccion de manera eficiente a los fabricantes. Todas estas
complejidades en el negocio son inevitables ya que el cambio es real y continuara. Por lo tanto,
la empresa debe incorporar practicas de gestion avanzadas que mejoren adecuadamente la
innovacion y el aprendizaje para cumplir los requisitos de la industria 4.0 (Shamim, Yu, Cang y

Li, 2016). Por ejemplo, la organizacion empresarial debe emplear un sistema inteligente de




gestion de relaciones con los clientes en las estrategias de marketing. Tal sistema proporciona
a la administracion datos utilizables para impulsar diversos aspectos de los comportamientos y

las necesidades de los clientes.
3. EL CAPITALISMO CONSCIENTE

El mejor enfoque para el éxito bajo la globalizacién actual se enfoca en las capacidades del
negocio para administrar de manera efectiva varios modelos de negocios en diferentes carteras
y extenderse ampliamente para llegar al mercado potencial ya los clientes potenciales mientras
se gestionan los riesgos, la cultura y los asuntos legales. Para las mejores practicas, la
empresa debe estar consciente del capitalismo consciente que influye en la forma en que se
toman las decisiones en el mercado globalizado actual. Es un aspecto importante que las
empresas Yy los lideres deberian tener en cuenta debido a las variaciones en los objetivos
comerciales y las misiones. Por ejemplo, el manejo de la misién, la cultura, las relaciones con
las partes interesadas y las habilidades y estilos de liderazgo. Todos los negocios existen para
cumplir su propésito y tener éxito en sus operaciones. Esto significa que ademéas de obtener
ganancias, todas las cuestiones que contribuyen a ese éxito deben ser evaluadas y
modificadas para favorecer a la empresa en el cumplimiento de su propdsito. Es importante
que una empresa establezca un objetivo superior y defina &reas importantes que lo faciliten,
por ejemplo, construir un equipo fuerte y confiable de partes interesadas y empleados para
mejorar las relaciones y mejorar la participacién en el entorno empresarial. Centrarse en el
objetivo superior ayuda al negocio a inspirar, motivar e involucrar a los interesados y renovar la
determinacion y la energia en el desempefio. La lealtad de las partes interesadas se ve
reforzada por la demostracion de valor y las motivaciones (Mackey y Sisodia, 2013). El objetivo
de la empresa debe incluir fomentar el desarrollo econdémico inclusivo y proporcionar a los
accionistas un sentido de pertenencia y reconocimiento en una organizacion. Esto asegurara el
apoyo administrativo para el personal en areas tales como el desarrollo de habilidades en

areas tales como la digitalizacién de las operaciones comerciales.
4. LAS MEJORES PRACTICAS DE GESTION PARA LA INDUSTRIA 4.0

Las practicas de gestion que son beneficiosas para una empresa con respecto a la innovacion
y mejoran el aprendizaje comienzan con el examen de la cultura organizacional. La cultura
dentro de la organizacion es responsable de la creacién de un ambiente productivo e innovador
(Silverman, 2015). Dado que la cuarta experiencia de industrializacion no esta certificada, lo
hace inestable y el hecho de que esta en constante cambio, la empresa debe desarrollar una
estructura organizativa que califique para ajustarse a ella. El disefio organico para una
organizaciébn se vuelve apropiado debido a sus caracteristicas de descentralizacién, la
capacidad de potenciar favorece la comunicacion horizontal y el trabajo en equipo, lo que
mejora la colaboracién entre los miembros del equipo. Un equipo empoderado y colaborativo
que se comunica de manera efectiva se encuentra en una mejor posicion de aprendizaje y
presenta nuevas ideas que fomentan la innovacion y la competencia. Para una organizacion

gue se ajusta a los cambios tecnologicos mundiales actuales, una sola estructura es



inapropiada y puede generar un rendimiento deficiente en los negocios. Las organizaciones
deben desarrollar y disefiar una estructura flexible y una cultura positiva, 1o que ayuda a
manejar las necesidades emergentes. La gerencia debe mantenerse consciente y saber
cuando la descentralizacion es mejor para el negocio o notar la importancia de una jerarquia
plana. Pero la estructura de la organizacion debe adoptar la tecnologia y mejorar la interfaz de

usuario para crear armonia.

La siguiente mejor practica importante en la gestion es desarrollar buenos estilos de liderazgo
que se ajusten a la situacién imperante. Un buen lider que puede orientar el desarrollo y la
adaptabilidad a los cambios debe saber como administrar el equipo de empleados de una
manera que extraiga el producto mas valioso de ellos y en un estilo especializado que acelere
el aprendizaje y la innovacion que requiere la industria 4.0. Un lider competente en el curso del
desarrollo tecnolégico debe estar preparado para manejar personas y maguinas en un entorno
cambiante e impredecible, al mismo tiempo que fomenta las habilidades disponibles, las mejora
y compensa la innovacion. Los lideres deben ser Unicos en sus habilidades y crear una red que
le permita a una empresa tener muchas oportunidades y opciones para las funciones
gerenciales. Los lideres empresariales necesitan una mentalidad que considere la organizacion
como un ecosistema con organismos llenos de vida y no solo un entorno de maquinas. El estilo
de liderazgo debe crear adaptabilidad para la organizacién, aumentar su velocidad de

desempefio y actividades de manejo y mantenerse agil.

Segun Business Reporter (2016), la cuarta revolucion industrial es adecuada para los lideres
que se orientan a los objetivos en lugar de a los beneficios. El sentido de propésito en la
organizacién crea uniformidad dentro de la organizacion y ayuda a los empleados a enfocarse
en un objetivo comun con conciencia del proceso involucrado y una sensacion de
responsabilidad en la generacion de resultados. Después de crear un equipo competente, los
lideres deben considerar mejorar el proceso de toma de decisiones para permitir que cada
miembro del equipo tenga la oportunidad de expresar sus opiniones sobre el asunto en
cuestion. Sin embargo, el mejor estilo de liderazgo necesita combinar estilos de liderazgo
transformacional y transaccional, que fomentan la innovacioén y la adquisicion de conocimiento.
Las practicas en el campo de la gestion de recursos humanos también son cruciales para que
la organizacion tome nota en el entorno tecnoldgico cambiante. Los gerentes estan en posicién
de maodificar las practicas de tratar con el capital humano de la organizacion de una manera
gue fomenta la innovacién, gestiona la capacidad de conocimiento y aumenta el aprendizaje.
Esta es una préactica que crea conformidad al mejorar la capacitacién, el personal y el disefio

del trabajo, el mecanismo de compensacion y la evaluacion del desempefio.

La capacitacion en la organizacion es una forma de ensefiar y equipar a los empleados con las
habilidades de cémo resolver problemas en la vida real con las formas avanzadas como la
programacion y el pensamiento sistémico. Esta es la parte mas desafiante de la cuarta
revolucion industrial que un negocio que esta decidido a sobrevivir en la economia deberia

esforzarse por cumplir. El lugar de trabajo y la cadena de suministro se han convertido



intensamente digitalizados y la mayoria de los trabajos son asumidos por los robots. Segun la
publicacién de Global Logistics Magazine (2018), en la automatizacion digital, han surgido
nuevos puestos de trabajo que demandan nuevas habilidades. El aprendizaje y el desarrollo de
tales habilidades son esenciales para mejorar el ambiente de trabajo. A medida que los lideres
se preparan para capacitar a su equipo sobre los mejores enfoques para la industria 4, el
sistema de aprendizaje debe adaptarse al ambiente cambiante para crear relevancia y
habilidades para obtener una ventaja competitiva. El objetivo de la capacitacion debe incluir la
creacion de trabajo en equipo y una fuerza laboral motivada que sea capaz de realizar
multiples tareas para mejorar la mayoria de las habilidades ya aprendidas. Dado que el nuevo
cambio nunca se detiene de acuerdo con los estudiosos y se espera que continte la
transformacion, la capacitacion continua es el enfoque mas confiable que hara que la compafia

siga el ritmo.

La méquina para mecanizar nuevamente al hombre es un factor de desarrollo emocional, que
cambia a medida que los robots asumen el papel humano y unen emociones. Esto requiere
que los gerentes estén mas al tanto de las actualizaciones sobre cémo manejar sus propias
emociones al administrar empleados. El uso de tecnologias como el aprendizaje automatico ha
hecho posible que las maquinas programadas respondan con inteligencia emocional a las
situaciones en el lugar de trabajo, por lo que es relevante capacitar lideres ya que el mercado
global actual estd experimentando una escasez de lideres competentes, creando un 86% crisis
en el liderazgo (Lewin, 2017). La capacitacion debe ser constante porque las necesidades de la
humanidad siguen impulsando el desarrollo tecnolégico, que se respalda mediante la
investigacién objetiva. Por lo tanto, los rasgos que hacen que una organizacién sea competitiva
para desarrollos futuros es aquella cuyos lideres son plenamente conscientes de sus
pensamientos y sentimientos de una manera superior que los hace tomar decisiones sabias en

respuesta a circunstancias extrafias y dificiles.

Los criterios para la dotacién de personal son basicamente importantes para que la empresa
determine las capacidades innovadoras que le permitiran adaptarse a los cambios tecnolégicos
gue afectan a muchas areas de trabajo. Debe detenerse en la contratacion de una variedad de
habilidades con amplio conocimiento. El gerente de relaciones humanas que es responsable
del proceso de reclutamiento de la organizacién debe contar con un equipo competente que
examine y analice minuciosamente las habilidades del nuevo equipo antes de decidirse por su
empleo para asegurarse de que solo el mejor y experimentado equipo sea seleccionado para
ayudar a la organizacion al cumplimiento de sus objetivos de manera muy eficiente. En la etapa
de dotacién de personal, los lideres deben estar en condiciones de identificar a las personas
con la actitud correcta para mejorar sus habilidades en el aprendizaje posterior. Debe ser un
equipo abierto, flexible y dispuesto a aprender nuevas ideas que eventualmente apliquen en el
negocio para mejorar la productividad. Como el buen equipo dirige las operaciones de la
organizacion, sus esfuerzos deben ser reconocidos de una manera especial para aumentar su

moral, por lo tanto, el rendimiento. La industria 4.0 es complicada, pero las empresas deben



saber como unen el esfuerzo de un empleado con la recompensa adecuada para motivarlos y

desafiar a otros a trabajar duro, aprender nuevas habilidades y aplicarlas correctamente.

La estructura empresarial estd cambiando para adaptarse a la tecnologia y crea la
comprension de que los mismos disefios de hacer negocios han cambiado mucho en el corto
tiempo del desarrollo digital. El logro de la eficiencia en los negocios no solo dependeria de las
habilidades de los empleados, por lo tanto, existe la necesidad de establecer una
infraestructura tecnologica de respaldo. La inteligencia artificial y el equipo de monitoreo de
salud digital son los ultimos avances en la digitalizacién de la operacién en las operaciones de
atencion médica. Dicha tecnologia ha promovido el logro de una mejor calidad, una prestacion
de servicios confiable y responsable en el cuidado de la salud para que el negocio coincida con
el estdndar si cambia, debe mejorar el disefio de sus trabajos para eliminar la redundancia e
irrelevancia en el lugar de trabajo. El personal de recursos humanos adopta la tecnologia en las
operaciones del negocio, pero debe estar preparado en todo momento para definir cémo
organizar las tareas y los puestos de modo que haya un cronograma apropiado que muestre la
descripcion del trabajo del empleado. También evalGan los factores que afectan la produccién
en las condiciones prevalecientes y formulan el mejor mecanismo para realizar el trabajo. La
cuarta revolucion industrial da la bienvenida a los gerentes que se centran en rotaciones de
trabajo, dando tareas flexibles y transmitiendo responsabilidades extensas a los empleados en
repetidos intentos para mejorar las posibilidades de crear una nueva idea efectiva y rentable

para resolver los problemas del negocio.

Sin embargo, en la medida en que el negocio se centre en la innovacion y los avances en la
tecnologia, deberia tomar nota de la volatilidad y las incertidumbres, que podrian obstaculizar
el negocio para mantenerse al ritmo del crecimiento. Las empresas se enfrentan a dificultades
para garantizar que los cambios en la tecnologia amenacen las operaciones. El mejor enfoque
de gestion en este escenario requiere que las empresas mantengan la innovacion y el
aprendizaje como cultura a fin de administrar los conocimientos y habilidades pertinentes para
que sean capaces de lograr beneficios a largo plazo. A pesar de que la empresa parece
cumplir con la mayoria de los desarrollos actuales que pueden hacerles disfrutar de la ventaja
competitiva, deben considerar desmantelar y abandonar sus practicas de inversion y creencias
tradicionales que se basan en el conocimiento anterior. La inversion esta en altos rangos y en
la era digital, donde las formas antiguas se han extinguido, por lo tanto, solo sirven para inducir
a la organizacién a cometer mas errores comerciales. Existen nuevos recursos para mantener

los datos y evaluar las practicas de inversion distintas del conocimiento obsoleto.

Como ocurre en el orden econémico actual, la creatividad esta inspirando a todos los sectores
de produccién y servicios que conducen a grandes inventos e innovaciones, que son
responsables de la dinamica del capitalismo consciente y la cuarta revolucion industrial. El éxito
de la organizacion debe vincularse con el mundo técnico actual, que esta vinculado a la forma
creativa de combinar las habilidades empresariales, el proceso de aprendizaje, una fusion de

conocimientos tecnolégicos y una responsabilidad social corporativa dinamica para maximizar



el beneficio y el propdsito (Arciénaga Morales et al. ., 2018). Un enfoque combinado en la
gestion de una empresa le ofrece muchas opciones y recursos para hacer referencia y
fortalecerlo en los casos de un entorno en constante cambio, que es impredecible y
deprimente. Una empresa debe intentar fortalecer su percepcion de cumplir con el cambio
moderno y ser lo suficientemente flexible como para acomodar lo mas extrafio en los lugares
inesperados donde los humanos llevan sus negocios y vidas diarias. EI mejor enfoque debe
comprender la naturaleza de la economia y la manera en que afecta a los interesados y evaluar
cémo sobrevivir bajo esas condiciones imperantes. Incluso si la empresa tiene que
experimentar el cambio gradualmente, el ritmo de cumplimiento es otro factor que si no se trata

con una preocupacion puede hacer que la empresa pierda el control del mercado y fracase.
5. EL PAPEL DE LA PRACTICA DE GESTION EN LA INDUSTRIA 4.0

La préactica de gestién para el entorno técnicamente competitivo que define la capacidad de
innovacion y la capacidad de promover el aprendizaje de la empresa requiere que la empresa
describa las actividades definidas para sus gerentes. Strugar-Jelaca (2016) dice que las
actividades que realizan los gerentes deben centrarse en planificar como satisfacer las
demandas de los clientes, conocer sus gustos y preferencias que estan sujetos a cambios y las
formas de aumentar la participacion en el mercado. El papel de la gerencia deberia, por lo
tanto, enfocarse en construir una cartera creativa y mejorar las capacidades tecnolégicas.
Todos los sectores, ya sean tecnolégicamente avanzados o no, deben conocer mentes
innovadoras y crear un entorno empresarial que sea tan dinamico como el mundo actual. Las
tareas de gestion deberian emprender funciones en colaboracién con los empleados. Esto
garantiza una mayor responsabilidad en areas de uso de tecnologia y efectos en las
actividades comerciales. Las organizaciones empresariales también necesitan sistemas
complejos para ayudar en la mayor parte del trabajo requerido para el logro de los objetivos
comerciales.

Las précticas actuales en administracion estan cambiando el rol de los gerentes al redefinirlo
un poco para adecuarlo al nivel econdmico que ha impulsado la tecnologia. En el analisis
realizado por McCrimmon (2010), el papel de la gerencia no es solo dirigir y controlar las
actividades operativas dentro de la organizacion. En la actualidad, va mas alla de hacer que los
gerentes sean responsables de reunir a las personas adecuadas para el negocio y de
involucrarlas en una ejecucién coordinada de un trabajo planificado adecuadamente. De hecho,
desempefian un papel similar a los clientes hasta cierto punto, ya que supervisan el proceso de
producciéon y escuchan con atencién la situacion para emitir juicios acertados. Los roles
tradicionales se transformaron. La gerencia también debe enfocarse en el coaching cuyos
efectos son los de facilitar y desarrollar el equipo con habilidades que les permitan abordar la

situacion dinamica actual, asi como a los gerentes.

Es importante destacar que la practica de gestion ha cambiado el papel de los gerentes en el
sentido de estilo de gestion del negocio. La nueva practica ha cambiado la percepcion del

liderazgo desde la perspectiva dictatorial a la responsabilidad social del equipo disponible. La
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nueva estructura de trabajo es complicada y requiere la coordinacién y el intercambio de ideas
para tomar decisiones apropiadas en lugar del uso de la intimidacién. La gerencia debe
participar en el proceso consultivo de toma de decisiones, por ejemplo, en la seleccion de
tecnologias apropiadas para permitir la realizacion de la eficiencia en los negocios. La gestién
4.0 de las industrias confian en los datos y la inteligencia de la maquina mejorada en las
operaciones de guia y, por lo tanto, la capacitaciéon de los empleados en areas tales como la
interaccién humano-maquina sera esencial para promover la productividad. Por otro lado, la
gerencia debe considerar la implementacion del personal despedido debido a la digitalizacion

de las operaciones comerciales.

La cuarta revolucion industrial ha modificado el trabajo que los gerentes hacen para adaptarse
a la situacién. Por ejemplo, el enfoque actual se basa en proporcionar inspiracion al equipo de
trabajadores que no sea motivar solo como en el sistema tradicional. Es un sistema
transformado, que influye en la practica al entrenar y motivar al empleado. La ventaja comercial
en este enfoque es que los gerentes estdn en condiciones de comprender las fortalezas de
cada trabajador individual y como implementar estrategias de motivacion a través de la
capacitacién adecuada (Von Doorn, Heyden y Volberda, 2017). La importancia de este enfoque
es que ayuda a las organizaciones a revisar el negocio para hacer descubrimientos del
potencial innato de los empleados y canalizarlo para crear valor que aumente la viabilidad del
negocio en el mercado. Sin embargo, la suposicién en el enfoque es que los gerentes saben
todo lo mejor para los empleados y, por lo tanto, se embarca en la motivacién para mejorar su

corporacion y compromiso.

A medida que las empresas se enfocan en mejorar la rentabilidad de la empresa, también
observan la importancia de adoptar el aprendizaje y la innovacion para asegurar el futuro del
negocio. El nuevo rol de los gerentes los hace responsables de la creatividad y el uso
apropiado de los recursos de la compafia para obtener los maximos beneficios. Estan
obligados a combinar los recursos necesarios con el personal adecuado y el mecanismo de
apoyo pertinente para promover la innovacion y el pensamiento creativo en el campo
empresarial. En la cuarta revolucion industrial, el rol de los gerentes se superpone al liderazgo.
El entorno operativo actual de la empresa se basa en proporcionar un sentido de direccion e
influir en las personas en lugar de simplemente ofrecer una gestiébn sencilla. El entorno
empresarial cuenta con un equipo bien preparado que tiene una conciencia elaborada sobre la
expectativa del negocio con respecto a las funciones de la organizacion y el grado de
asociacion. La organizacion deberia, por lo tanto, evitar crear un equipo de gestién que tenga
habilidades de liderazgo deficientes. Las organizaciones empresariales requieren orientacion
sobre cémo crear e implementar un esquema de evaluacion de personal justo, inclusivo y
consultivo, que actie como estimulo y motivacién para los empleados. Dado que la empresa
necesita tomar decisiones constantes y encontrar soluciones para el negocio, necesita un
gerente con capacidades de liderazgo para ayudar a dar un sentido de direccion para que el

equipo transmita el cambio.

11



El papel del liderazgo en la gestién estarda encaminado a con compartir la vision de la
organizacién para dejar claro el propésito y la razon detras del negocio a los interesados a fin
de garantizar un plan de accion. Luego establecen el objetivo del negocio a partir de la
declaracion de vision para mejorar el rendimiento apropiado que genera éxito. El liderazgo
ayudara a los gerentes a evaluar las operaciones, lo que permite determinar las formas de
alcanzar los objetivos establecidos. Bolman y Deal (2017) hacen un andlisis de que el liderazgo
es importante en el desarrollo de recursos humanos ya que incorpora una estrategia que
prepara a la organizacion para enfrentar los desafios que resultan de las aplicaciones de
tecnologias disruptivas. Los lideres empresariales son responsables de las habilidades, el
potencial de la fuerza de trabajo en la organizacion, la coordinacion entre los seres humanos
individuales y otros factores de produccion para crear un resultado impresionante que satisfaga

las demandas del mercado.

La cuarta revolucion industrial ha sido testigo de enormes cambios en la industria donde la
maquina esté programada para llevar a cabo operaciones por si misma sin necesidad de contar
con la presencia humana para ofrecer control (Ispatguru.com, 2018). Es tan simple como
encontrar una conexién de red y usar un control remoto para dirigir la tecnologia automatizada
al realizar lo que se requiere. La administracion, por lo tanto, cambié para adaptarse al nuevo
avance y lo hace en un principio disefiado estratégicamente. Las organizaciones empresariales
también deben considerar en sus operaciones las posibles practicas efectivas que promueven
la sostenibilidad es la mejora de la eficiencia en la comunicacién debido al nuevo entorno de
trabajo que incluye maquinas. La forma en que las empresas transmiten informacion y sefiales
que mejoran la comunicacién entre las maquinas y las personas es importante para armonizar
el proceso de produccion y los lideres deben permanecer conscientes incluso durante las
emergencias. El modo de comunicacion deberia alentar la posibilidad de que las maquinas
realicen tareas por si mismas y, al mismo tiempo, permitir que el recurso humano y las
personas responsables intervengan en el proceso controlado por las maquinas y las sustituyan

cuando sea necesario.

Los avances tecnolégicos transforman la fuerza laboral de tal manera que incluso las préacticas
de gestion son emuladas por maquina, ya que el sistema esta descentralizado y utiliza
sistemas ciber fisicos para ayudarlos a tomar decisiones criticas cada vez que la organizacion
experimenta objetivos y enfoques conflictivos para tomar decisiones. A medida que el equipo
de gestién evoluciona, se supone que deben conocer las capacidades de las maquinas y las
sefiales al examinar los datos de la organizacion y compararlos con otros modos empleados
por los competidores. Tienen el sistema de soporte técnico que ayuda a recopilar datos de
diferentes recursos, reemplazando los esfuerzos de los humanos, que pueden ser dirigidos, a
otros sectores para mejoras adicionales. Las empresas deben tener un programa elaborado
que implique la creacion de otras areas de negocios de operaciones tales como la

responsabilidad social corporativa de la cual se reasignaria el personal despedido.
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En la medida en que la industria 4.0 esta liderando desarrollos que las empresas luchan por
mantenerse a la par, los diversos desafios que presenta también son importantes para que la
organizacion los examine y asegure su idoneidad. Por ejemplo, es sobre el negocio que adopta
la tecnologia para tomar nota de la seguridad con respecto a la tecnologia de la informacién. El
uso de maquinas industriales conectadas a Internet controladas por control remoto o
aplicaciones tiene un mayor nivel de vulnerabilidad a los ciberataques y la manipulacion, lo
que pone en peligro las actividades comerciales. Esas instalaciones de misién critica en un
entorno industrial requieren la formulaciéon de una politica interna que regule el acceso y la
autorizacion para los usuarios. La implementacion del sistema de deteccion de disuasion e
infiltracién para la transaccion financiera sera efectiva en la lucha contra la incidencia de
ciberataques, que estan asociados con la denegacién de servicio distribuida. También le
incumbe a la organizacion desarrollar un mejor enfoque que mejore la comunicacién entre las
magquinas Yy las haga confiables y estables en todos los casos. Sin embargo, estos desafios son
anulados por los beneficios que son inherentes e inevitables en el estado actual de la
produccion y las operaciones comerciales. La necesidad de mantenerse al dia con el cambio

es un area de interés, que las industrias se han dado cuenta y estan dando més informacion.

Algunas de las organizaciones empresariales se han mostrado reacias a crear medidas
destinadas a evitar ser victimas de las consecuencias indirectas de la continua adopcion de
tecnologias Industrial 4.0 en las operaciones comerciales. El hecho de no llevar a cabo una
evaluacion detallada predispondria en gran medida al negocio a un colapso tecnol6gico y
competitivo. Este no es el caso normal, y un estudio mas profundo es vital para el éxito del
negocio. Las &reas especificas todavia presentan desafios, que son muy poco comunes y
extrafios. Las organizaciones empresariales necesitan pensamiento critico y creatividad para
ayudar a comprender las implicaciones de la revolucion industrial en la forma de hacer
negocios. Por ejemplo, una organizacion empresarial que depende de la inteligencia
empresarial y la inteligencia predictiva para guiar la formulacion y ejecuciéon de estrategias
tiende a lograr mejoras en la rentabilidad. Kerzner y Kerzner (2014) postulan la importancia de
que los gerentes entiendan el modelo de negocios y diversos procesos dentro de la empresa
para mejorar la toma de decisiones. La incorporacion de tecnologia que respalde el modelo de
negocio seleccionado deberia tener un nivel mejorado de usabilidad tanto para el personal
como para los clientes. La organizacion también debe ser capaz de proporcionar el capital
inicial para la adquisicion y el costo operativo. Las organizaciones comerciales también
invertirian en la capacitacion de los empleados sobre la necesidad de rendir cuentas sobre el

uso de la infraestructura tecnolégica comercial.
6. CONECTIVIDAD EMPRESARIAL Y REVOLUCION INDUSTRIAL 4.0

La industria 4.0 estd sometiendo a las organizaciones comerciales a incertidumbre y cambios
constantes sin la capacidad de prediccién adecuada, lo que complica todo el sistema a pesar
de que tenia la intencion de generar beneficios. Es tan grave que cada empresa no puede

evadirla de ninguna manera, por lo tanto, deben encontrar formas de ajustarse al cambio. Pero
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cémo se realiza esta conformidad y se implementan nuevas ideas en el sistema es la fuente del
desafio. Las empresas deben evaluar la competencia en el mercado global y modificar su
estructura organizacional de una manera que cumpla con las practicas de produccion actuales
y aliente las relaciones y la participacion de los principales interesados. Por ejemplo, las
organizaciones empresariales deberian adoptar la tecnologia de computacion en la nube, que
ayuda a reducir los costos asociados con la instalacion de infraestructura local. En el proceso
de fabricacion, es necesario adoptar las tecnologias de Internet de las cosas (IoT), que
desempefia un papel importante en la realizacién de la automatizacion eficiente. Ademas, la
organizacién empresarial debe asegurarse de ser responsable del uso ético de las tecnologias

digitales al ser responsable de los efectos del entorno operativo interno y externo.

El aumento de la conectividad empresarial global de diversas actividades aumenta la
complejidad de la cuarta revolucion industrial a pesar del hecho de que es un nuevo archivo
que no se ha utilizado adecuadamente y por lo tanto no adoptado por muchas organizaciones
pero que se especula que las afectara en el futuro cercano. Introducir un nuevo cambio de
tecnologia en un negocio requiere que el personal de la organizacion se familiarice con las
diversas terminologias y las expligue de una manera elaborada para que sean faciles de
comprender y aplicar en el proceso de produccion y administracion de manera efectiva. El
campo no se explora adecuadamente, ya que solo se dispone de investigacion académica
temeraria ademas de las pocas implementaciones en instalaciones industriales. Por lo tanto,
ensefiar los términos y modos de actividades involucradas en el nuevo desarrollo tecnoldgico
es importante para una empresa que quiere aceptar el cambio y mejorar su ventaja econémica
y valor operacional (Bartodziej, 2016). Dado que el estandar de competencia plantea un
desafio de igualar el ritmo porque la innovacién y el ciclo de vida del producto estan
cambiando. Una empresa que esta decidida a sobrevivir debe tomar nota de como combinar
recursos Yy utilizar el conocimiento disponible para producir los requisitos del mercado en un
momento determinado a través de la personalizaciébn del producto a pedido. Los
departamentos de investigacion y desarrollo en las organizaciones deben usar datos de
encuestas de mercado para la calidad del producto y la mejora de la usabilidad. La respuesta
de la organizacibn en un entorno tecnoldgico desafiante es esencial para garantizar la
eficiencia en las funciones de gestion. La reunidn de tecnologia de automatizacion y desarrollo
de actividades técnicamente complejas, que requieren calificaciones estratégicas para
armonizar. Es obligacién de cada empresa desarrollar un enfoque holistico para mejorar la
responsabilidad y el alcance de la gestion de recursos humanos para que coincida con los
estandares de la cuarta revolucion industrial (Hecklau, Galeitzke, Flachs y Kohl, 2016). Las
herramientas tecnol6gicas también deben personalizarse para abordar las necesidades de
diferentes segmentos del mercado. Esto evitard casos de prioridades tecnolégicas fuera de

lugar que tendrian consecuencias negativas a largo plazo en el negocio.
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7. CONCLUSIONES

Con lo expuesto se espera que el recurso humano experimente el desarrollo digital y adopte la
tecnologia en la gestion; por lo tanto, es importante que la empresa conozca los problemas
emergentes con inteligencia artificial, tecnologia de automatizacién y sepa cémo crear
corporaciones adecuadamente con el advenimiento de la inteligencia emocional. La gerencia
en la organizacion debe emplear la inteligencia emocional, que desempefia un papel vital en la
promocion de una relacion constructiva entre los empleados en el entorno de trabajo. Por
ejemplo, la incorporacion de organizaciones de negocios de barcos pesqueros en las
operaciones de atencién al cliente llevaria a la reduccién de costos en la contratacion de
especialistas en atencidn al cliente humano. La capacitacién en inteligencia emocional debe ser
una tarea esencial para una organizacion empresarial que se centra en mejorar la imagen
general del entorno operativo externo. Algunas de las herramientas técnicas dentro de la
implementacién industrial 4.0 requieren una plataforma digital de soporte humano que no

cumpla de manera concluyente con los requisitos del cliente.

La mayor parte de las investigaciones dentro de las empresas deben concentrarse en la fase
de implementacion, que se ve afectada por muchos desafios derivados de la complejidad de la
digitalizacion y los procesos industriales interconectados. Llevar a cabo una investigacion sobre
la forma efectiva y sostenible de proteger la comunicacién maquina a maquina en un entorno
industrial serd eficaz en la realizacion del proceso de fabricacion segura. El area de
investigacién, que es importante para el éxito en la industria 4.0 pero solo se trata con poca
preocupacion, es el potencial de sostenibilidad. Segun Miuller, Kiel y Voigt (2018), la
sostenibilidad es un aspecto importante del desarrollo tecnolégico, pero solo se aplica una
dimension unica. El papel de los gerentes es importante en el mundo digital revolucionario
porque supervisa los procesos en los que participa una organizacién. Aunque el cambio
impredecible sigue causando dolor de cabeza a las empresas, los esfuerzos que emplean son
importantes y deben ajustarse a la tendencia actual. el bien de la supervivencia y la continuidad
en el negocio. Cualquier organizacion que desee disfrutar de la ventaja competitiva debe
mantenerse informada de las practicas actuales que otros competidores estan adoptando y
centrarse en construir buenas relaciones con los interesados en general, como lo dicta la
cuarta revolucion industrial. Las organizaciones empresariales también deben crear un plan de
continuidad de negocio y recuperacion ante desastres para los sistemas de tecnologia de la
informacidn adoptados. Dicha iniciativa sera efectiva en la proteccion de los activos digitales
comerciales de los ataques y garantizara la disponibilidad y confiabilidad de los servicios para
los clientes. Ademas, la implementacién de un plan de continuidad de negocio y recuperacion
de desastres exitoso deberia garantizar el cumplimiento con la regulacion y estandarizacion de
la industria comercial en Industrial 4.0. Se evitara que la organizaciéon empresarial tenga que

sufrir problemas asociados con un rendimiento de baja calidad y fallas reiteradas del sistema.
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Por lo tanto, la gestién en el contexto del capitalismo y la implementacion de la industria 4.0

debe garantizar la promocién del crecimiento econémico inclusivo y el desarrollo.
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