Calidad de vida e inclusidn social de las
personas con trastorno del espectro autista.
La utilidad del uso de herramientas digitales

en la intervencion social

Quality of life and social inclusion of people with autism spectrum
disorder. The usefulness of the use of digital tools in social intervention

Resumen

El presente estudio tiene como objetivo indagar acerca del uso de las nuevas tec-
nologias en la intervencién social dirigida a mejorar la calidad de vida de las per-
sonas con Trastorno del Espectro Autista (TEA). Tras una conceptualizacion de la
calidad de vida e inclusion social, se ha llevado a cabo una busqueda bibliografica,
haciendo especial referencia a la realidad virtual, nuevas tecnologias y habilidades
sociales. Asimismo, se ha reflexionado acerca del valor que tienen las tecnologias
de la informacion y la comunicacion (TIC) en la intervencién desde el Trabajo Social.
El presente estudio visibiliza una serie de acciones y proyectos concretos en los que
se interviene con personas con autismo a través de las TIC. Entre los principales
hallazgos cabe destacar la ausencia del papel del/a trabajador/a social dentro de
los proyectos analizados. Como lineas futuras de estudio e intervencion, la presente
investigacion ofrece una serie de reflexiones relativas a la importancia del Trabajo
Social en este tipo de iniciativas que combinan lo digital, comunicacional e inteli-
gencia artificial, entre otros elementos que pueden facilitar la intervencion social.
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Abstract

The aim of this study is to research on the use of new technologies in social
intervention oriented to improve the quality of life of people with Autism Spectrum
Disorder (ASD). After a conceptualisation of quality of life and social inclusion, a
bibliographical search has been carried out, with special emphasis on virtual reality,
new technologies and social skills. Likewise, a reflection has been made on the value
of Information and Communication Technologies (ICT) in the intervention through
Social Labour o Social Services. The present study makes visible a series of specific
actions and projects aimed at the intervention with people with autism though ICTs.
Among the main findings, the absence of the social worker’s role within the analysed
projects is worth highlighting. As future lines of study and intervention, this research
offers a series of considerations focused on the importance of Social Labour in
those initiatives that combine digital, communicational and artificial intelligence,
among other elements that can facilitate social intervention.
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1. Introduccién

El término autismo procede del griego, cuya raiz “auto” se asocia a “lo propio, a uno mismo”; de esta ma-
nera, autismo vendria a significar “meterse en uno mismo” (Fiorilli, 2017). El término aparece por primera
vez en el afio 1911, en la monografia Dementia praecox oder Gruppe der Schizophrenien, que redacta Paul
Eugen Bleuler para el Tratado de Psiquiatria que dirigia Gustav Aschaffenburg, publicado en Viena (Garrabé
de Lara, 2012). Casi treinta afios después, el psiquiatra Leo Kanner introdujo el concepto de autismo infantil
temprano. Ademas, se considera que se le debe a él la incorporacién del término autismo al significado
actual, tras la aparicion, en 1943, del que “se puede distinguir como el articulo fundacional del autismo
actual: Autistic disturbances of affective contact” (Artigas-Pallarés y Paula, 2012, p. 470). Concretamente,
Kanner realizé un estudio con menores para hacer referencia a la desadaptacién del cambio de rutinas, las
dificultades de entablar relaciones sociales, la sensibilidad a los estimulos, la ecolalia y la dificultad de rea-
lizar actividades espontaneas (Fiorilli, 2017).

El concepto del autismo ha generado cambios a lo largo de su historia, gracias a una mayor investigacion y
a la evolucion de su diagnostico. El Manual diagndstico y estadistico de los trastornos mentales, en su quinta
edicion (DSM-V), define el autismo como la dificultad persistente en el desarrollo del proceso de socializacion
(interaccion social y comunicacion social) junto con un patrén sumamente restringido de conductas e intere-
ses, dentro de lo cual se incluyen las restricciones sensoriales (Asociacion Americana de Psiquiatria, 2013).

Desde la Organizacién Mundial de la Salud (OMS) refieren que las causas que pueden generar la aparicion
del autismo en una persona son tanto genéticas como ambientales. Concretamente, se calcula que 1 de
cada 100 nifios/as tiene TEA (Zeidan et al., 2022) y, aunque se pueden detectar las caracteristicas del autis-
mo desde la primera infancia, “a menudo, el autismo no se diagnostica hasta mucho mas tarde”'. Ademas,
cabe tener presente que, en los ultimos 50 afos, la prevalencia de este trastorno ha aumentado a nivel
mundial. Esto puede estar relacionado con diversos factores, como son: “una mayor concienciacion, la
ampliacién de criterios diagnosticos, mejores herramientas diagndsticas y mejor comunicacion” (Reviriego
et al., 2022, p. 50). En la atencién dirigida a las personas con autismo, la OMS (2023) incide en que ha de
realizarse con las propias personas que presentan el trastorno y acompanarse de medidas en el ambito
comunitario y social, con el fin de alcanzar mayor accesibilidad, apoyo e inclusividad.

El presente estudio tiene como objetivo indagar acerca del uso de las nuevas tecnologias en la intervencién
social, dirigida a mejorar la calidad de vida de las personas con trastorno del espectro autista (TEA). Para
alcanzar el objetivo de partida de la presente investigacion se ha realizado una busqueda bibliografica del
trastorno, haciendo especial referencia a la calidad de vida y a la inclusién social de las personas con autismo.
Seguidamente, se ha realizado una conceptualizacién de realidad virtual e inteligencia artificial, asi como una
serie de intervenciones realizadas desde la disciplina del Trabajo Social con las personas con autismo.

Esta investigacion visibiliza una serie de proyectos concretos en los que se interviene con personas con
autismo a través de las tecnologias de la informacion y la comunicacion (TIC), como herramientas principa-
les. Dichos proyectos cuentan con las tecnologias mas simples (ordenador, mévil o tablet), hasta las mas
complejas (sistemas de realidad virtual inmersiva y no inmersiva, inteligencia artificial o robots sociales).

1. https://www.who.int/es/news-room/fact-sheets/detail/autism-spectrum-disorders.

Revista Espariola de Discapacidad, 11(1), 73-95


https://www.who.int/es/news-room/fact-sheets/detail/autism-spectrum-disorders

Calidad de vida e inclusién social de las personas con trastorno del espectro autista. La utilidad del 75
uso de herramientas digitales en la intervencién social

.|
2. Calidad de vida e inclusién social

El concepto de calidad de vida segun Setién Santamaria (1993) es “elusivo y abstracto”, pudiéndose utili-
zar como sinénimo de bienestar. Esto ha podido estar motivado por el hecho de que, desde sus inicios, el
concepto de calidad de vida se haya vinculado a variables psicologicas que incorporaban el concepto de
bienestar, haciendo que en muchas investigaciones no se diferenciasen entre si, utilizandose indistintamen-
te (Urzta y Caqueo-Urizar, 2012). Sin embargo, el término de calidad de vida va mucho mas alla, puesto que
engloba aspectos no mencionados en el bienestar (Setién Santamaria, 1993). Por todo lo anterior, resulta
necesario distinguir calidad de vida de otros conceptos como el bienestar, estado de salud y satisfaccion
con la vida, entre otros (Urzda y Caqueo-Urizar, 2012). Levi (1980) define la calidad de vida como una dimen-
sion que integra bienestar mental, fisico y social en funcion de cémo es percibida por cada personay grupo.
Ademas, incluye otros aspectos como la salud, familia, trabajo, vivienda, situacién financiera, autoestima,
sentido de confianza con otras personas, entre otros.

Desde un enfoque central en los derechos de la persona (Convencién sobre los derechos de las personas
con discapacidad de la ONU, 2006), el concepto de calidad de vida ofrece “un marco de referencia inte-
grador para promover el bienestar individual, familiar y en la prestacion de servicios y apoyos” (Verdugo et
al., 2013, p. 454). En el informe Calidad de vida y trastorno del espectro del autismo (Vidriales Fernandez et
al., 2017), de la Confederacion Autismo Espafia, se incluyen las ocho dimensiones propuestas por Shalock
y Verdugo (2007) que son determinantes para mantener una buena calidad de vida de las personas con
autismo. Estas son: bienestar fisico, bienestar emocional, bienestar material, desarrollo personal, relaciones
interpersonales, autodeterminacién, derechos e inclusion social. Concretamente, la dimensién de la inclu-
sion social (Vidriales Fernandez et al., 2017) hace referencia a ser parte activa de la sociedad y participar en
la comunidad en iguales condiciones al resto de la ciudadania, asi como de disfrutar de entornos accesibles
y agradables que contemplen las necesidades derivadas del TEA.

La inclusién ha de ir acompafiada de una participacion activa en todas esferas de la sociedad, tanto a
nivel educativo, laboral, sanitario, cultural, etc. Esta podria verse incrementada a partir del uso de nuevas
tecnologias que la fomenten, tal y como se ha demostrado en recientes investigaciones, en las que se ha
unido la tecnologia al servicio de la participacion social (Pefia Novoa et al., 2022); asi como en otras que
reflexionan sobre la repercusion de la implantacién de las nuevas tecnologias de la informacion en la vida
cotidiana y en los procesos participativos (Emeric Méaulle y Hernandez Hernandez, 2008). Por elementos
como los comentados, se considera relevante la promocién de competencias sociales y adaptativas de la
persona, la accesibilidad del entorno, disponiendo de programas especificos que recojan sus necesidades
y sus puntos fuertes. Para ello, es necesario el disefio e implementacion de estrategias que estimulen su
interaccion y participacion, tanto con personas con TEA como en contactos mixtos, en pro de la facilitacion
de la comunicacion e interaccion social, como elementos que promueven la participacion social.

Dada la gran cantidad y variedad de aplicaciones disponibles para trabajar con personas con TEA, se puede
decir que se podria trabajar con casi todos sus aspectos con las tecnologias de la informacion y la comuni-
cacion. Entre los aspectos que se pueden trabajar, Escola (citado en de la Torre Fernandez, 2020) enumera:
la comunicacién, el desarrollo del lenguaje, la organizacién y la autonomia, la lectoescritura, la psicomotri-
cidad, la respiracion, el ocio y la socializacién o la empatia. Asimismo, enfatiza siete aspectos clave por los
que es importante la aplicacion de las nuevas tecnologias con las personas con TEA:
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e Ofrece un entorno intuitivo, predecible y exacto.

e Tiene un alto grado de versatilidad y personalizacion.

e La estimulacion que proporcionan es multisensorial.

e Crea un entorno dinamico y motivador.

e Crean un circuito de recompensa que refuerza facilmente el objetivo.
e Facilitan la generalizacion de la terapia.

e Mejoran su inclusioén en la comunidad.

|
3. Objetivos

El presente estudio tiene como objetivo indagar acerca del uso de las nuevas tecnologias en la intervencion
social dirigida a mejorar la calidad de vida de las personas con trastorno del espectro autista (TEA). Entre los
objetivos especificos, aparecen los de investigar sobre los beneficios que aportan las nuevas tecnologias en
el desarrollo de habilidades sociales de las personas con TEA, indagar sobre la utilidad de las nuevas tec-
nologias en fomentar la inclusién social de las personas con TEA y dar a conocer la labor del Trabajo Social
en intervenciones que utilicen las nuevas tecnologias.

|
4. Metodologia

Para dar respuesta a los citados obijetivos, la metodologia utilizada parte de una descripcion de una serie
de experiencias y/o proyectos que utilizan la tecnologia y se dirigen a personas con TEA. Se trata de un
estudio de sistematizacion (Pardal-Refoyo y Pardal-Pelaez, 2020) en el que se ha extraido informacion de
cada uno de los proyectos seleccionados, incluyendo: titulo del proyecto, organismo o entidad competente,
descripcion y objetivos, participantes, profesionales implicados y herramientas utilizadas.

Para llevar a cabo la revisién de las experiencias se elabord un protocolo especifico, en consonancia con los
parametros propuestos por PRISMA-P (Moher et al., 2015; Shamseer et al., 2015), tal y como se describe
a continuacion.

4.1. Criterios de elegibilidad

e Tipo de participantes: personas con TEA, procurando que se incluyan menores en edad escolar.

e Tipo de intervenciones: aquellas que incorporen la tecnologia como eje en la intervencién social y se
dirijan a personas con TEA.
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e Comparacion: dado el tipo de estudio, no se aplican restricciones en este criterio.

e Resultados: referencias de resultados, explicacién de procesos, conclusiones de intervenciones con-
cretas de proyectos y/o experiencias que utilizan la tecnologia para mejorar la calidad de vida de per-
sonas con TEA.

e Tipo de estudios: se ha realizado una revisién bibliogréafica, de literatura en espafiol e inglés, en la que
se han tenido en cuenta unos criterios de exclusion e inclusion, previamente delimitados.

En relacién al punto anterior, en los criterios de inclusion y de exclusion se ha valorado lo siguiente:

e  Criterios de inclusion:

— Experiencias reales sobre pacientes con TEA.
— Estudios que traten el ambito social en la vida de las personas con TEA.

— Experiencias y/o estudios que liguen los beneficios del uso de las nuevas tecnologias a la aplica-
cién en la intervencion de las personas con TEA, y que fueran experiencias probadas en menores.

e  (Criterios de exclusién:

— Estudios que fueran trabajos de fin de grado, trabajos de fin de master, etc.

— Estudios que versen sobre las habilidades sociales en personas con autismo, pero no desde la
aplicacion de las nuevas tecnologias.

— Experiencias que traten sobre la aplicacion de las nuevas tecnologias en personas con TEA, pero
no por el beneficio de las habilidades sociales.

4.2. Fuentes de informacion, busqueda y seleccion de publicaciones

La busqueda se realizé en bases de datos tales como Dialnet, Google Académico, Scopus y en revistas
cientificas de Trabajo Social. Las palabras clave en la busqueda fueron, por un lado, en espafiol: “autismo”,
“TEA”, “realidad virtual”, “RV”, “nuevas tecnologias” y “habilidades sociales”. Por otro lado, en inglés: “au-
tism”, “VR”, “virtual reality”, “new technologies” y “social skills”. Se realizaron distintos emparejamientos de
dichos descriptores, del mismo idioma, en todas las paginas anteriormente citadas, para realizar una ecua-

cién de busqueda que pudiera incluir aquellos trabajos que fueran de valor para la presente investigacion.

4.3. Proceso de recopilacion de datos

Teniendo en cuenta los criterios de elegibilidad y, concretamente, los criterios de inclusion y exclusion, se
realizd un proceso de recopilaciéon de datos a lo largo de cinco etapas (ver figura 1).

e FEtapa 1. En lengua castellana se identificaron un total de 377 articulos en Dialnet, ninguno en revistas
cientificas de Trabajo Social y 65.900 en Google Académico. Por otro lado, en lengua inglesa, se halla-
ron 67 en Dialnet, ninguno en revistas cientificas de Trabajo Social y 199.000 en Google Académico. Los
articulos localizados en Scopus coincidian con los de Google Académico, por lo que directamente no
se contabilizaron en esta primera etapa. El volumen total inicial es de 265.344 textos.
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e FEtapa 2. Las publicaciones fueron ordenadas por titulos. Se excluyen articulos por no tener una relacién
claramente conectada con el tema de estudio.

e Ftapa 3. Tras los resultados obtenidos en la etapa 2, se preseleccionaron, en ambas lenguas, 47 arti-
culos de Dialnet, ninguno en revistas cientificas de Trabajo Social y 15 de Google Académico. Para la
seleccion final de las publicaciones se llevé a cabo una lectura del resumen o abstract y de las con-
clusiones de cada uno de ellos; con el objetivo de comprobar que cumplieran con los requisitos de
inclusion. En este paso se descartaron 32 por distintos motivos, como son: ser trabajo de fin de grado
o fin de master, no tratar la aplicacién de las nuevas tecnologias para la adquisicion de habilidades
sociales, abordar la aplicacién de las nuevas tecnologias en personas con discapacidad intelectual y
no especificamente con TEA o no abordar la adquisicion de habilidades sociales a través de las nuevas
tecnologias.

e Ftapa 4. Una vez realizada una lectura completa de los textos seleccionados, el volumen se reparte
entre 23 publicaciones procedentes de Dialnet y 7 de Google Académico. Los textos excluidos no
cumplian algunos de los requisitos de inclusion o eran revisiones bibliograficas de otras experiencias.

e Ftapa 5. Tras la lectura completa de los articulos, se han incorporado 24 publicaciones en la presente
revision.

Figura 1. Diagrama de flujo del proceso de revisién sistematica

Articulos identificados en bases

Identificacién de datos: 265.344

Articulos ordenados

por el titulo: 265.344 265.282 articulos excluidos

Articulos seleccionados por
Cribado el resumen y conclusiones 32 articulos excluidos
(n=62)

Articulos tras lecturas
completas de textos 6 articulos excluidos
(n=30)

Articulos incluidos en la

Incluidos revision
(n=24)

Fuente: elaboracioén propia.
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5. Intervencion a través de las TIC y el valor de su uso para el Trabajo Social

Las personas con trastornos del espectro autista tienen graves dificultades a la hora de comunicarse e
interaccionar socialmente (Lozano et al., 2013, citado por Roman Arcos y Madrid Recio, 2018). Un estudio
realizado en el afio 2009, por cientificos del Centre for Excellence in Pervasive Development Disorders de la
Universidad de Montreal (Canadd), pudo comprobar que las personas con autismo presentan una mayor ac-
tividad cerebral en el I6bulo temporal y occipital, lo cual explica que les resulte mas facil la interpretaciéon de
imagenes, el reconocimiento espacial y distinguir movimientos y colores (Madrid, 2018, citado por Roman
Arcos y Madrid Recio 2018). Por aspectos como los indicados, es importante proveerles de una educacion
individualizada que les ayude a adquirir destrezas como poder expresar su estado de animo y comunicarse
correctamente. Ademas, el aprendizaje de las personas con TEA ha de ser estructurado, funcional y sobre
todo visual, dada su gran capacidad visoespacial (Pradas Montilla, 2016).

En la actualidad, grandes empresas de tecnologia se han unido a centros universitarios u hospitalarios para
disefar proyectos de intervencion con personas con autismo. Algunos ejemplos en nuestro pais: Answare
Tech en Murcia y el Hospital Universitario de La Paz, entre otros, han logrado disefar y crear aplicaciones
de realidad virtual para el tratamiento de las personas con TEA. Los beneficios probados de estas aplica-
ciones de realidad virtual en la intervencion de personas con autismo van desde el tratamiento de fobias,
la estimulaciéon de los sentidos, mejorar habilidades y capacidad para hablar en publico, manejar el estrés,
mejorar la comunicacion con el exterior, hasta la deteccidon temprana del mismo trastorno (Gonzalez, 2019).

Desde la Universidad Politécnica de Valencia, junto con la Red Cenit han logrado desarrollar un sistema que
une la realidad virtual con la inteligencia artificial. Este proyecto, T-ROOM, permite realizar un diagnéstico
precoz y minimizar los tiempos del mismo diagndstico. Se estimula a los menores de manera visual, auditiva
y olfativa, colocando una pulsera para medir su actividad electrodermal y unas gafas de EyeTracking. La
inteligencia artificial en este proyecto es capaz de leer los movimientos de la persona para avisar de posibles
alteraciones que estarian asociadas al trastorno del espectro autista (SINC, 2019).

Por un lado, para entender de qué trata la realidad virtual, desde Euroinnova (2020) la definen como una
herramienta que ofrece una simulacién de espacios. Engafa a los sentidos puesto que hace creer que estas
en otro lugar distinto al que realmente estés. Existen diversos tipos de realidad virtual:

¢ Realidad virtual no inmersiva: se presenta mediante una pantalla de ordenador y no mediante gafas 3D.
e Realidad virtual inmersiva: usa un sistema de gafas 3D.
e Telepresencia o telerealidad: se dirigen aparatos a distancia (robots, dron, submarinos...).

* Realidad virtual mixta: es el conjunto de las aplicaciones anteriores que, mediante un sistema de holo-
gramas, combina la realidad inmersiva y no inmersiva, junto con entradas de telerealidad.

En cuanto a la inteligencia artificial (IA), el Parlamento Europeo (2021) la define la como:

“La habilidad de una maquina de presentar las mismas capacidades que los seres humanos, como el razonamiento,
el aprendizaje, la creatividad y la capacidad de planear. La IA permite que los sistemas tecnoldgicos perciban su
entorno, se relacionen con él, resuelvan problemas y actden con un fin especifico. La maquina recibe datos (...) los
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procesa y responde a ellos. Los sistemas de |IA son capaces de adaptar su comportamiento en cierta medida, ana-
lizar los efectos de acciones previas y de trabajar de manera auténoma”2.

Dentro de esos sistemas de inteligencia artificial podemos encontrar los robots sociales, que son: “robots
destinados a actividades basicas de ocio tales como el juego, la creatividad, el aprendizaje, el entreteni-
miento y la relajacion. (...) son juguetes interactivos y tienen un componente de software, el cual los dis-
tingue de otros mecanismos o artefactos de baja tecnologia” (Fernaeus et al., 2010, citado por Pinel et al.,
2018). Esta terapia asistida con robots “podria ser un método prometedor para el tratamiento de los trastor-
nos del espectro autista” (Pennisi et al., 2015, citado por Pinel et al., 2018, p. 42), afirmacién que corroboran
Kozima et al. (2005, citado por Pinel et al., 2018) puesto que tras sus intervenciones con el robot Keepon,
pudieron ver como los menores con autismo mostraron expresiones faciales y conductas prosociales que
las personas mas cercanas a la persona participante no habian visto. Por lo general, las intervenciones que
se llevan a cabo con estos robots ayudan a las personas con autismo a comunicarse, interactuar, recono-
cer emociones y desarrollar su competencia social, mediante el entrenamiento de la mirada compartida y
la atencion conjunta, la mejora de la imitacion y la toma de turnos, la ensefianza de emociones faciales y
corporales y la iniciacion a las interacciones sociales (Pinel et al., 2018).

La participacion familiar es fundamental a lo largo del proceso de evaluacién, diagnéstico y rehabilitacion
(Caguana Reyes, 2017), en tanto que brindan los cuidados y apoyos que necesitan sus familiares, diagnosti-
cados con TEA, para desenvolverse de la mejor manera posible. No hay que pasar por alto el papel familiar,
ya que, siendo parte del proceso, también pueden verse afectados “tanto en su salud mental y fisica como
en sus relaciones interpersonales y en su calidad de vida” (Lépez Esteban y Pereira Gongalves, 2021, p. 72).
Por elementos como los comentados, el papel del Trabajo Social es de gran utilidad, ya que puede brindar
un acompafamiento a las personas cuidadoras en tanto que se trata de una profesion de ayuda, con las
herramientas necesarias para brindar apoyo profesional a las personas que cuidan (Gonzalo Regafio, 2016).

El papel del Trabajo Social en la intervencion con personas con TEA ha de dirigirse a otorgar herramientas
que les permitan alcanzar una normalidad en su vida diaria, fomentando su autonomia, independencia, au-
todeterminacion y el mantenimiento de sus relaciones familiares. Los/as trabajadores/as sociales coordinan
servicios, escuchan y apoyan, realizan funciones de investigacién en conjunto con psiquiatras y médicos,
entre otros profesionales (Soriano, 2015, citado por Santiago Fernandez, 2018). Las funciones del Trabajo
Social en el tercer sector también se centran en reforzar sus propios recursos, atencion a las necesidades
de las familias, elaboracion de planes de intervencion, seguimiento de casos, realizacion de entrevistas y
coordinaciones internas y externas en los distintos contextos en los que se desarrollan las personas con
TEA y sus familias (Casas Loépez, 2018).

Para conocer si son necesarias las funciones del Trabajo Social ante un diagndstico de autismo, en la inves-
tigacion desarrollada por Cuevas Gordo (2016, citado por Santiago Fernandez, 2018) se muestra que es una
disciplina de gran relevancia dentro de la intervencion con personas con autismo y sus familias. Concreta-
mente, se destaca el papel profesional vinculado a mejorar la calidad de vida, abogar por el bienestar emo-
cional, material, por la salud, porque establezcan relaciones interpersonales adecuadas, por los derechos,
autodeterminacién y por la inclusién social. Por lo tanto, el Trabajo Social aboga por la eliminacion de las
barreras que impiden esa integracién social, dotando de herramientas tanto a las personas diagnosticadas
como a sus familias, y sensibilizando a la poblacién (Santiago Fernandez, 2018).

2. https://www.europarl.europa.eu/news/es/headlines/society/20200827STO85804/que-es-la-inteligencia-artificial-y-como-se-usa.
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En cuanto al uso de dispositivos digitales por parte del Trabajo Social, cabe resaltar que la era digital ha
provocado un gran cambio en la practica del Trabajo Social (Minguijon y Serrano-Martinez, 2022; Garcia
Martinez, 2019). Esto supone un replanteamiento del papel y el objeto del Trabajo Social, el cual, a su vez,
se encuentra en una continua transformacién debido al cambio en las organizaciones, requerimientos for-
mativos, las caracteristicas y las necesidades sociales de las personas y, en general, ante un escenario en el
que los objetivos de la profesién se han visto alterados (Rodriguez, 2010, citado por Garcia Martinez, 2019).
La tecnologia ostentaria un papel de herramienta posibilitadora en la intervencion social que, sin sustituir el
contacto personal entre el profesional y el usuario, podria enriquecer y facilitar su labor, logrando que sea
mas completa, eficaz y versatil (Garcia Martinez, 2019).

.|
6. Resultados

Las experiencias descritas, que estan dirigidas a personas con TEA y cuentan con el uso de las tecnolo-
gias de la informacién y la comunicacién, la inteligencia artificial, la robética y el uso de la realidad virtual
como herramientas principales para la intervencién, surgen, mayoritariamente, de universidades y centros
de investigacién. De entre todos los proyectos presentados, quince de ellos estan disefiados y realizados
en Espana, mientras que ocho de ellos lo estan en otros paises como Estados Unidos, Inglaterra, Colombia,
Taiwan o China. Otro de los proyectos se realizé entre varios paises miembros de la Union Europea, en el
que trabajaban de manera multidisciplinar asociaciones y universidades.

En cuanto a la edad de las personas a las que se dirigen las propuestas cabe sefialar que se procuro elegir
proyectos en los que los participantes se encontraran en edad escolar, y asi lo muestran mas de la mitad
de los proyectos, ya que cuentan entre sus participantes con personas menores de 18 afos. Sin embargo,
si que hay otros que cuentan con personas mayores de 18 y sin limite de edad, y alguno no especifica un
rango de edad de las personas destinatarias. En relacién al género de las personas participantes, no se le
dio gran importancia a la hora de incluir o excluir proyectos. Hay que afiadir que uno de estos proyectos
especifica que no limitan a los participantes por etnia y otro especifica que los participantes deben de tener
un cociente intelectual superior a 85.

A pesar de que ciertos trabajos si tienen entre sus objetivos principales aumentar las habilidades sociales,
mejorar la interaccién social de las personas con autismo o avanzar socialmente, hay otros tantos que si
tienen en cuenta el avance social de las personas diagnosticadas con TEA, pero no directamente a través
del aumento de habilidades sociales o la mejora de la interaccion social, sino que estdn mas dirigidos a
perfeccionar el lenguaje, la capacitacion de la lectura del rostro de otras personas, a entender y comprender
las emociones tanto propias como ajenas o a la disminucion de las fobias, entre otros.

Otro criterio de inclusion indicaba que las intervenciones debian de ser realizadas con personas con TEA,
sin especificar el grado de severidad. Dentro de los proyectos encontrados: dos de ellos especifican la
severidad del trastorno que se requiere; otro especifica que esta dirigido a personas con cualquier tipo de
trastorno generalizado del desarrollo y no sélo a autismo; dos de ellos cuentan con participantes que pre-
sentan autismo o algun tipo de discapacidad intelectual; uno de ellos se probd en personas con autismo
y personas que sufrian trastorno de estrés postraumatico, espectro de la esquizofrenia u otros trastornos
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psicoticos; y dos de ellos especifican que no sélo participan personas con autismo sino también personas
sin diagnostico.

En lo que respecta a los y las profesionales que intervienen, gran parte de las propuestas se desarrollan
gracias a un trabajo multidisciplinar de la psicologia, la ingenieria informatica y profesionales de la educa-
cion (profesorado, profesorado terapéutico y pedagogos/as). Aunque también intervienen terapeutas, licen-
ciados/as en bellas artes, logopedas, personal de administracién, psiquiatras, neurélogos, economistas,
ingenieros/as de telecomunicaciones y disefio industrial, personal de marketing y de integracion social, etc.
La figura del/de la trabajador/a social no se encuentra en ninguno de los proyectos.

En cuanto a herramientas TIC, mas de la mitad de los proyectos utilizan un software instalado en un orde-
nador, iPad, tablet o mévil, mientras que el resto basa su intervencién en herramientas de realidad virtual
inmersiva y no inmersiva, y en inteligencia artificial como es el EyeTracking o los robots sociales.

La informacion mas relevante de los documentos encontrados se presenta en la siguiente tabla. El conteni-
do se ha estructurado en seis columnas en la que se incluye lo siguiente: en la primera se encuentra el titulo
de cada proyecto, la segunda hace referencia a la/s entidad/es que lo llevan a cabo, en la tercera se expone
la descripcion y/u objetivos que cada proyecto se enmarca para su intervencion, en la cuarta se detalla el
perfil de las personas participantes, haciendo hincapié en su edad y diagnéstico, en la quinta se especifica
el perfil de los/as profesionales que intervienen y, por ultimo, la sexta incluye la referencia a las herramientas

tecnoldgicas utilizadas en cada intervencion.

Tabla 1. Descripcion de los proyectos analizados

Titulo ez S ES Descripcion/Objetivos Participantes !’rof(_eslonales ng_ramlentas
competente implicados utilizadas
Mejora de las habilidades
comunicativas verbales y no
verbales, de atencion conjunta
y teoria de la mente. Mejora de
. L . 7 personas
empatia y regulacion emocional . )
. diagnosticadas
P4 [ EBIET I ) GRS con autismo. Realidad virtual
Intervencion como la inclusion, el respeto, la ) " Educadores/as, . -
lidad ) ; . severidad baja o inmersiva
conrea . igualdad y rechazo a la violencia T, CTE A terapeutas. (Oculus Rift)
virtual IR como solucién a un conflicto en 15 aﬁc;s (1 mu'é/r
y arteterapia en un contexto de socializacion. i) I
personas con Mejora de las habilidades y ’
trastorno del Universidad de comunicativas verbales y no
espectro autista | . 4o verbales, de atencién conjunta y
(TEA) para el teoria de la mente.
desarrollo de
habilidades Se incentivara la interaccion
comunicativas social comunicativa entre los 7 personas
y resolucion de participantes mediante dinamicas | diagnosticadas
problemas que parten de la realizacion de con autismo,
un trabajo artistico sobre una severidad baja, Educadores/as, . .
" . ) Realidad virtual
tematica particular. Mejora de entre los 8y 13 terapeutas.
las habilidades comunicativas afios (2 de género
verbales y no verbales, de femenino y 5 de
atencion conjunta, empatia 'y masculino).
teoria de la mente.
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Titulo

Organismo/ Entidad
competente

Descripcion/Objetivos

Participantes

Profesionales
implicados

Herramientas
utilizadas

Personas con
trastorno del
espectro autista:
acceso a la
comprension

de emociones a
través de las TIC

Universidad de
Murcia

Mejorar la comprensién de
emociones y creencias de los
alumnos con TEA participantes
en esta investigacion. Mejorar

las habilidades sociales del
alumnado participante a través de
la intervencion educativa sobre

la comprension de emociones y
creencias.

3 personas
diagnosticadas
con Asperger,

3 personas
diagnosticadas
con trastorno
generalizado
del desarrollo
no especificado
y 3 personas
diagnosticadas
con autismo.
Entre los 8y 18
anos, de ambos
Sexos.

Profesionales de

la educacion de

la Universidad

de Murcia. El
profesorado de
Educacion Primaria
y Secundaria de los
participantes.

Aprende con
Zapo?

TIC&TEA

Escuela de Educacion
Especial GURU

Aumentar el vocabulario, mejorar
la atencién conjunta, facilitar la
comunicacion funcional, fomentar
la peticion de ayuda y aumentar la
produccién oral.

34 personas
diagnosticadas
con autismo, con
diferentes niveles
de gravedad,
entrelos 5y 19
anos.

No especifica.

iPads, con
aplicaciones
como:
AbaPlanet
Pro3,
Somantics?,
Facetime

Valoracion de

Incrementar las capacidades

un programa < . . o Un nifo de Taller Aprender
: L Area de Psicologia de | metacognitivas de los o
de intervencion . ) o . 10 afios . Jugando
. la Universidad de A participantes y mejorar el . . Psicopedagogos/as.
para nifios con - L diagnosticado (ordenador con
Corufa entendimiento de estados .
TEA basado en ) con autismo. altavoces)
mentales ajenos.
las TIC
Terapeuta
Desarrollo multidisciplinar del . gcupgmonal,
. . ) 600 nifos/as ingenieros/as
. Robokind (Estados habla y el lenguaje a partir de ) ) . P Robots
Robots4Autism : 2 oo o diagnosticados/ | informaticos/as, I
Unidos de América) una terapia asistida con robots ) 2 sociales
; as con autismo. profesora, disefiadora
sociales. o
grafica, personal de
marketing.
Soluciéon
tecnologica para
la deteccién
precoz . . Realizar una deteccién precoz 40 personas, 20 Ingeniera
. Universidad de ) . . . . - .
automatica de Deusto - Area de con el fin de comenzar a trabajar | diagnosticadas informatica y de Serious
trastornos del s - las areas de afectacion del TEA lo | con autismoy 20 | telecomunicaciones, | games®y
: Ingenieria Informatica ] : Ao T g Ny N
espectro autista U antes posible, mejorando de esta | sin diagnosticar, psicologa y EyeTracking
i y Telecomunicaciones ) . -
en nifios basada forma su calidad de vida. entre 3y 8 anos. | pedagogas.
en serious games
y tecnologia
EyeTracking
A= eflier Comprobar si el programa AUGIE | 6 personas .
con el Programa . . ) . . ) iPad,
o Universidad de es una herramienta tecnolégica diagnosticadas
AUGIE, ;mejora ) . . programas
A, Alicante - Facultad de | que ayuda a las personas con con autismo, de Psicopedagogos/as. 3
la comunicacién i : ; AUGIE® y
Educacion autismo a comunicarse y a entre 18 y 20 2
de personas con PECS

autismo?

implementar aprendizajes.

anos, varones.
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Organismo/ Entidad

Profesionales

Herramientas

Titulo competente Descripcion/Objetivos Participantes implicados utilizadas
Virtual reality Mejorar habilidades como: 39 personas
; - ) ) L diagnosticadas
social cognition expresiones faciales, atencion . Programa
. . . . o con autismo, .
training for Universidad de Texas | ante estimulos auditivos o deentre 7 v 16 Psiquiatras de Realidad
children with (Dallas) habilidades sociales en diferentes = Y a ’ Virtual Second
] S anos, 26 de ellos q 10
high functioning contextos (casa, escuela, Life™ Island
. eran hombres y 4
autism comedor...) .
mujeres.
96 personas
adultas
Desarrollar y poner a prueba .
. - desempleados:
un programa de realidad virtual : .
con la finalidad de solventar ADCIREEIEERES
Simulated Universidad de con autismo, 37

job interview

improves skills
for adults with
serious mental

Yale, Universidad
Northwestern (lllinois),
voluntarios/as del
Instituto Nacional de

las limitaciones de acceso al
empleo de apoyo — supported
employment (SE: asistencia
técnica, apoyos psicosociales,
juego de roles, entornos de

diagnosticadas
con espectro de
la esquizofrenia u
otros trastornos

No especifica.

Job Interview
Training (Molly
Porter)',
People SIM™
12

Lesses el (lir] trabajo adaptados...), creando un p.SICOtICO.S‘ e
) . ; . diagnosticadas
entorno inmersivo, realista y libre .
. con sindrome
de estrés. .
de estrés
postraumatico.
Psicélogos/
as, psiquiatras,
especialistas
de neurologia
. Es un tratamiento modificacion pediatrica, terapeutas
Instituto de 32 personas . .
Lo de conducta en el que la ) . ocupacionales, Third Eye
Neurociencia de diagnosticadas ®
Blue Room . ) persona con TEA se sumerge en . logopedas, NeuroTech',
la Universidad de . . con autismo, de .
situaciones estresantes para ella enfermeros/as iPad

Newcastle

mediante la realidad virtual.

entre 8 y 14 afos.

especialistas en
TEA, profesores/
as terapéuticos/
as, personal de
administracion.

Serious game®,

- . . . Psicélogos/ Samsung
. - Su objetivo es investigar No tiene 7
; . Centro Universitario . L as, expertos en Gear VR,
CicerOn: virtual » y desarrollar una solucién participantes P . ]
de Arte y Tecnologia v tecnologia inmersiva, | OculusGo',
speech coach - tecnolodgica que ayude a personas | puesto que es ) . "
Digital . licenciado en bellas Oculus Quest!’,
con Asperger en su avance social. | una propuesta. s
artes. Room Scale,
Gamepad'®.
Augmented
reality-based
. Personas
self-facial . . Profesores/
. . diagnosticadas
modeling to Permitir que las personas con . as, terapeutas,
; con autismo, con .
promote the . . . autismo sean capaces de leer en . miembros del .
emotional Uliiizse 2 Nast iz el rostro de otras personas sus U (©) [BeeiEmi royecto (ingenieros/ SIBTE A
Cheng Kung P intelectual) proy 9 3D"

expression and
social skills of
adolescents with
autism spectrum
disorders

emociones mediante la practica
con un sistema 3D

superior a 85,
entre 10y 13
anos.

as informaticos/
as y terapeutas
ocupacionales).
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Organismo/ Entidad

Profesionales

Herramientas

Titulo competente Descripcién/Objetivos Participantes implicados utilizadas
Computer-
assisted face El objetivo es replicar y mejorar
processing Yale Child Study los estudios que confirman .
. . 31 estudiantes
instruction Center, Moonpark que FaceSay® desarrolla el
: i e . deentre 5y 11 o
improves Unified School reconocimiento facial en los/ < . Psicologos/ FaceSay®
. - e .~ ) afnos de cualquier -

emotion District, California as niflos/as con autismo, . as, profesorado , Success

e . . o etnia, 28 de ellos ot -
recognition, Department of examinando qué habilidades y terapéutico. Maker®

. . . L eran hombres y 3
mentalizing, and | State Hospital comportamientos adicionales .

. e muijeres.
social skills in Headquarters pueden verse afectados en esta
students with intervencion.
ASD
Using a 3D
immersive virtual
environment . . . Sistema 3D-
Universidad Nacional . - 3 personas
system to s Investigar la efectividad de . ) . SU (three-
. de Educacion . diagnosticadas Investigadores/ . .
enhance social los sistemas 3D-SU para la . dimensional
) Changhua, » . con autismo de as de larama de la .
understanding . . . comprensién y las habilidades L social
. : Universidad Nacional . 2 entre 10y 13 educacion. .

and social skills sociales en nifios/as con TEA. understanding)

for children with
autism spectrum
disorders

ChiaYi

anos.

20

El blog como
herramienta de
expresién para

Centro de educacion
especial de atencién
a alumnos con

La experiencia consiste en
emplear un recurso de internet
por parte de un alumno con

Un nifio de 7 afios

autismo de la TEA como via de acceso a los diagnosticado No especifica. Blogger*'
un alumno con L o : .

Asociacién de Padres | aprendizajes y como medio de con autismo.
trastorno del -
espectro autista de Personas con evolucion del alumno en las

P Autismo Badajoz diferentes areas del desarrollo.

El uso del iPad Esta experiencia de aprendizaje
con el programa pretende demostrar como la
Augie, imejora intervencién de las nuevas
la comunicacién . . tecnologias, en este caso del 3 personas

Universidad de : : - > - - o
en personas Alicante iPad a través de un programa diagnosticadas No especifica. iPad, AUGIE
con autismo especifico como el AUGIE, con autismo.
y el acceso a maximiza las posibilidades
la lectura de comunicativas por encima de
imagenes? métodos clasicos.

Mejorar la comunicacién en un
alumno con trastorno del espectro

Elementos para . .
la comunicacién autista con graves problemas Un chico

Universidad de de inflexibilidad, mediante un diagnosticado Profesionales o
en un caso de - . : . . . LetMeTalk
. - Valencia entrenamiento previo que permita | con autismo de educativos.
inflexibilidad ) L -
autista la inclusion de nuevos elementos | 18 afios.

en la aplicaciéon LetMeTalk de su
comunicador.
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Titulo

Organismo/ Entidad
competente

Descripcion/Objetivos

Participantes

Profesionales
implicados

Herramientas
utilizadas

El desarrollo

de habilidades
emocionales

y sociales en
alumnado con
trastorno del
espectro autista:
una investigacion
colaborativa

en Educacion
Infantil y Primaria

Centro Educativo
y Departamento
de Didactica de
la Universidad de
Murcia.

Valorar si a través de un software
educativo se puede mejorar la
ensefianza-aprendizaje de las
competencias emocionales, y
constituir esta ensefianza como
canal fundamental para optimizar
las habilidades sociales del
alumnado con autismo.

5 personas
diagnosticadas
con autismo, de
entre 4 y 8 afos.

Especialistas
de educacion
universitaria,
profesorado
terapéutico.

Aprende con
Zapo?

El ocio inclusivo
para personas
con TEA
(trastorno del
espectro del
autismo) a
través del Club
Minecraft

Asociacion Desarrollo
Autismo Albacete

El proyecto esté dirigido a
favorecer su participacion en
la comunidad en términos

de inclusion y aprendizaje
continuo y teniendo en cuenta
siempre la atencién a las
necesidades individuales de
cada persona, tratando desde
el respeto, la responsabilidad y
la sensibilizacion, a través del
videojuego Minecraft.

13 personas
diagnosticadas
con autismo, no
especifica edad.

Profesionales
de la asociacién
(no especifica
especialidad).

Minecraft
(videojuego
para
ordenador)?,
Facebook,
Youtube,
Twitter, Skype.

Una “inclusiva”
mirada de la
tecnologia en
nuestro colegio.

Colegio de Educacién
Infantil, Primaria y

Es un proyecto educativo que
incluye el uso de las TIC en el aula
pues que, en las personas con
TEA: otorga una retroalimentacién

Alumnado del
centrode 0a 18
anos, tanto sin

Economista,
psicopedagogas,
profesora

Trabajando con Secundaria privado inmediata, favorecen el trabajo discapacidad terapéutica, técnico iPad
una mirada Helicén (Valdemoro, auténomo, otorgan seguridad, como de integracion social
especial: TEAy Madrid) proporcionan una informacion diagnosticados (graduado en Trabajo
TIC en nuestro mas rapida y sencilla de con autismo. Social).
colegio comprender.
Azahar es un conjunto de Expertos/as
Universidad de aplicaciones de descarga en ingenieria
) e . O . Personas . v
Valencia y Fundacién | gratuita de comunicacion, ocio y . . informatica, bellas Software
Y . diagnosticadas a ) -
Orange, con planificacion que, ejecutadas a . artes, pedagogia, Tic-Tac?,
Proyecto Azahar . . con autismo u N
colaboracién de través de tabletas, ordenadores o telecomunicaciones smartphone,

(Tic-Tac)

Autismo E}urgos,
Autismo Avila 'y
Fundacion adapta

smartphones, ayudan a mejorar la
calidad de vida y la autonomia de
las personas con autismo y/o con
discapacidad intelectual.

otra discapacidad
intelectual, no
especifica edad.

y disefio industrial,
personal de
tecnointegracién
social

ordenador o
tablet
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Titulo

Organismo/ Entidad

Descripcion/Objetivos

Participantes

Profesionales

Herramientas

IVRAP (Inmersive

competente implicados utilizadas
Espafa: Fundacion
adapta, Autismo Investigadores/

Avila, Koynos,
Universidad de
Valencia, cefire -
Centre de formacio,

Introducir la realidad virtual para
el aprendizaje de estudiantes,

Personas
diagnosticadas

as de la rama
de la educacion,
ingenieros/as
informaticos/as,

virtual reality as e h ) . con autismo . )
e Innovacié i Recrusos | con autismo u otra discapacidad, . ingenieros/as de . .
a tool for autistic . X u otro tipo de o s Realidad virtual
; per al professorat de trabajar de una manera més . . robotica, psicologos/
pupils and . . ) discapacidad
Extranjero: Konya, independiente y a aprender otras | . as, pedagogos/
teachers) . - intelectual, no
sobe, Cambian habilidades. e as, terapeutas,
. . especifica edad.
School, University profesores/
of West England as, expertos en
(Bristol), Autism marketing.
Europe
Los principales objetivos son:
mejorar el conocimiento y manejo
auténomo de los objetos del
NWERI: | Grupods Aumo | SIOTE sathanies 8 s
Sistema de y Dificultades de a . jaf . Niflos/as Educador, psicélogo, | “Voy a hacer
) . . . virtual; potenciar las capacidades . ; . . . P N o
inmersion en Aprendizaje. Instituto diagnosticados ingeniero informatico, | como si...”%,

realidad virtual

de Robodtica de

generales de juego de ficcién
y promover la comprensién de

con autismo, no

licenciado en bellas

ordenador y

para personas la Universidad de . S . especifica edad. artes. joystick
) . la imaginacioén. Para trabajar
con autismo Valencia . .
aspectos cémo: manejo en un
entorno cotidiano, interaccion
social, simbolismo, imaginacion,
creatividad y autonomia.
Se busca aprovechar la alta
aceptacion de dicha poblacion
Creacion, disefio a videojuegos y mundos
e implantacion tridimensionales para disefar
de plataforma un escenario formativo integral
E-learnin . . . basado en e-learning enfocado Nifos/as
- 9 Universidad Militar . 9 . . )
utilizando en la terapia para los niflos/as diagnosticados
Nueva Granada ) . Terapeutas. Ordenador
mundos 3D para ) trastorno del espectro autista con autismo, no
- (Colombia) e . o
los niflos con que también brinde soporte a especifica edad.

trastorno del
espectro autista

(TEA)

la poblacién de apoyo (padres,
familiares) de dichos menores,
fomentando asi la inclusién de la
poblacioén trastorno del espectro
autista a la sociedad.

Fuente: elaboracién propia, a partir de los proyectos, acciones y propuestas analizadas.
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Como se ha podido observar en la tabla anterior, los resultados presentados son una sistematizacién de
las experiencias analizadas, en las que se ha incluido una descripcién de las mismas, con el objetivo de
poner de manifiesto la importancia de las nuevas tecnologias como instrumentos de apoyo para mejorar
la inclusién social. Los proyectos descritos fueron probados o estan disefiados para ser implementados,
tanto a nivel nacional como internacional. Todos estos tienen cuentan entre sus objetivos: mejorar las ha-
bilidades comunicativas, la empatia, las habilidades sociales, la interaccion social, ayudar en el acceso al
empleo, modificar conductas como las fobias, ser capaces de leer el rostro de otras personas, aumentar las
competencias emocionales, la participacion en la comunidad o favorecer el trabajo autonomo; en definitiva:
avanzar socialmente.

.|
7. Conclusiones

Las personas con TEA tienen un déficit en lo que respecta a las interacciones sociales, lo cual genera un
aislamiento social. Por parte de la sociedad se produce una exclusion, dado que la interaccion es mas
costosa en los contactos mixtos que entre personas sin discapacidad. Para evitarlo es fundamental contar
con los apoyos adecuados que faciliten la inclusion social y redunden en una mejora en la calidad de vida
de las personas con TEA. En este punto cabe destacar, por un lado, el papel de las TIC, en tanto que se
posicionan como un instrumento de apoyo, promotor de la participacion social. Por otro lado, la figura del/
de la trabajador/a social, en tanto que ostenta una funcién facilitadora, en la unién entre la persona con TEA
y las familias; asi como en la realizacion de acciones vinculadas con la promocién de la salud y visibilizacion
de las diversas realidades sociales.

En cuanto a la metodologia del proyecto, se seleccionaron 24 articulos. En relacion con las personas par-
ticipantes de los proyectos, se procurd escoger aquellos que contaran con menores en edad escolar. Sin
embargo, para seleccion final se decidi6 incluir algunos proyectos que, o bien contaban con personas ma-
yores de edad, o bien no especificaban la edad de los/as participantes; pero en los que las formas de tratar
las habilidades sociales y la interaccidn social resultaban relevantes para esta revision bibliografica.

De los resultados expuestos por los proyectos, todos han alcanzado efectos favorables dentro de sus
objetivos de avanzar socialmente con el fin de evitar esa exclusién social y aumentar la calidad de vida de
las personas diagnosticadas y sus familias. Todos estos proyectos y/o acciones utilizan tecnologias de la
informacién y la comunicacion, desde las herramientas mas simples, como ordenadores, méviles o tablets,
hasta las ultimas tecnologias mas complejas, como gafas de realidad virtual, sistemas de rastreo de la mira-
da (EyeTracking) o salas de realidad inmersiva. Se utilizan para crear una realidad paralela con la que poder
poner en practica esas habilidades que se pretenden mejorar, aumentar o, en el caso de las fobias, eliminar;
de modo que, a la hora de enfrentarse a la realidad, ya hayan vivido la situacién y los niveles de ansiedad
disminuyan, con lo que se sientan mas comodos para interaccionar.

La presente investigacion deja patente la utilidad que tienen estas terapias con nuevas tecnologias en la
vida de las personas con autismo, no sélo en lo que respecta a su interaccion con otras personas sino tam-
bién para reducir las fobias y favorecer su autonomia. Del mismo modo, se ha podido conocer el impacto
que tienen en el desarrollo de sus habilidades sociales y como esto favorece a su inclusion social, puesto
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que hace las relaciones sociales mucho mas efectivas. Sin embargo, no se ha conseguido conocer la labor
del trabajador social en este tipo de intervenciones puesto que, en la gran mayoria de los proyectos expues-
tos, no esta representada esta figura.

Con todos los resultados obtenidos y para concluir, dentro de todos los beneficios que se han podido ob-
servar gracias a la intervencion de las TIC en las habilidades sociales y la interaccién social de las personas
con autismo, hay que tener en cuenta que “el mero uso de la tecnologia no es suficiente para producir cam-
bios en el aprendizaje de los nifios con TEA, lo verdaderamente importante son las estrategias educativas
desarrolladas a través de la tecnologia” (Passerino y Santarosa, 2008, citado por Sanchez Nofre, 2016). Asi-
mismo, cabe destacar que, de entre todos estos proyectos e iniciativas y la gran variedad de profesionales
que intervienen, Unicamente sea en uno de ellos en los que aparezca la figura del/de la trabajador/a social; a
pesar de que su labor sea como integrador social y no especifiquen sus funciones. Se matiza este aspecto
puesto que, dentro de los objetivos que se enmarcan, el area social esta presente. Por lo tanto, seria valioso
incluirla, puesto que, tal y como destaca Soriano (2015, citado por Santiago Fernandez, 2018), el Trabajo
Social es una profesion que, en la intervencién de las personas con TEA, promueve la autonomia, indepen-
dencia, autodeterminacién de la poblacion con autismo y el mantenimiento de sus relaciones familiares, ob-
jetivos que se marcan en estos proyectos. Del mismo modo, tal y como expone Cuevas Gordo (2016, citado
por Santiago Fernandez, 2018), el Trabajo Social es una pieza de gran relevancia dentro del diagndstico y
la intervencién con las personas con autismo y sus familias, ya que esta involucrada en acciones como:
mejorar la calidad de vida, abogar por el bienestar emocional, material, por la salud, porque establezcan
relaciones interpersonales adecuadas, por los derechos, autodeterminacion y por la inclusion social.

Desde la posicion del Trabajo Social se considera que pueden ser relevantes los conocimientos que, desde
esta profesién, se pueden aportar a este tipo de intervenciones en las que las TIC son la principal herramien-
ta para trabajar habilidades sociales con las personas con autismo. Ademas, para el éxito en la intervencién
dirigida a la persona diagnosticada con autismo se han de establecer mecanismos de relacion y acompa-
flamiento con la familia. En este punto, todo el personal técnico y las instituciones en las que se encuentra
forman un papel clave como agentes expertos y facilitadores. Si la intervencion debe ser multidisciplinaria
para responder a las necesidades (Lopez Esteban y Pereira Gongalves, 2021) de la persona con autismo y
su familia, la figura del Trabajo Social es fundamental como garante de la relacion holistica con la persona,
la familia y su entorno.

El ideal a alcanzar parte de superar el imaginario que relaciona a las trabajadoras sociales y a los trabaja-
dores sociales como meros gestores de recursos a considerarlos como propios recursos en si mismos. En
diversidad de ocasiones esta figura profesional es la puerta de entrada para las personas que sufren TEA 'y
sus familias, de cara al diagndstico y la intervencion con el trastorno. Asimismo, resulta favorecedor, tanto
para los/as usuarios/as y las personas de apoyo como para la propia intervencién, que el/la trabajador/a
social que les recibe en un primer momento continle todo el proceso con las personas atendidas. Ademas,
como promotores de las relaciones sociales, de la calidad de vida, de la autonomia y la autodeterminacion,
deberia verse reflejada la profesion en cualquier tipo de actuaciones que impliquen directa o indirectamente
alguno de dichos aspectos. A raiz del presente estudio, una futura linea de investigacion partiria del objetivo
de hacer visible el papel del Trabajo Social, vinculando su praxis a las posibilidades que ofrecen las herra-
mientas digitales en la intervencion social con personas con TEA.
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Anexos

Glosario de términos

10.
11.

12.

13.

14.

15.

16.

Oculus Rift, Oculus Go y Oculus Quest. Sistema de realidad virtual envolvente mediante el uso de gafas
de visién 3D y mandos (Fernandez-Herrero, 2018).

Aprende con Zapo. Software que se compone de tareas estructuradas para ensefiar a comprender
emociones y creencias (Lozano Martinez, J. y Alcaraz Garcia, S., 2011).

AbaPlanet Pro. Plataforma de aprendizaje de lenguaje para personas con autismo (loovas Foundation,
2015).

Somantics. Aplicacion movil que capta el tacto y los gestos a través de la camara, para conocer los
intereses de las personas con autismo (Cariad Interactive, 2012).

Robots sociales. Robot autbnomo que se comunica e interactta con los humanos (Robokind, 2021).

Serious games. Videojuego que implementa ejercicios mediante los cuales se trabaja la comunicacién
entre el/la nifio/a. Se combina con la informacién del dispositivo de seguimiento ocular o EyeTracker.
(Aresti Bartolomé, N., 2016).

EyeTracking. Sistema de seguimiento ocular (Aresti Bartolomé, N., 2016).

AUGIE. Es un programa de comunicacién informatico basado en el sistema de comunicacién aumenta-
tivo y alternativo (Heredia Oliva, E., 2015).

PECS. Es un sistema de comunicacion por intercambio de imagenes, dirigido a personas con trastornos
del lenguaje (Vithas, 2017).

Second Life™ Island. Videojuego de realidad virtual (Didehbani, N. et al., 2016).

Job Interview Training (Molly Porter). Software interactivo de entrenamiento para entrevistas de trabajo
mediante la realidad simulada (National Institute of Mental Health, 2021).

People SIM™. Software de entorno interactivo a través del reconocimiento de voz (Humm, L. B. et al.,
2014).

Third Eye NeuroTech. Blue Room. Sistema que ayuda al proceso del tratamiento de las fobias. Cons-
ta de una habitacién en la que en todas las paredes se proyectan imagenes para sumergirte en una
realidad proyectada (Newcastle University, 2017; Newcastle University Press Office; 2019; Third Eye
Neurotech, 2021).

Samsung Gear VR. Gafas de realidad virtual inmersiva (Centro Universitario de Tecnologia y Arte Digital,
2016).

Room Scale. Es un paradigma de disefio para experiencias de realidad virtual que permite a los usuarios
caminar libremente por un area de juego, con su movimiento de la vida real reflejado en el entorno de
realidad virtual (Liu, A., 2019).

Gamepad. Es un dispositivo electronico disefiado para conectarse por bluetooth o cable a un mévil e
interactuar con el videojuego que esta ejecutandose en pantalla (Crespo, 2020).
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17.

18.

19.

20.

21.
22.

23.
24.

25.

Sistema AR 3D. Sistema de realidad aumentada. Permite ver un cuerpo u objeto en 3D desde una pan-
talla plana (Chen, C-H. et al., 2015).

FaceSay®. Software que ofrece a los estudiantes practica simulada con la mirada, la atencién conjunta
y las habilidades de reconocimiento facial (Rice, L. M. et al., 2015).

SuccessMaker®. Software que tiene como objetivo mejorar la comprension en areas tales como con-
ciencia fonolégica, fonética, fluidez, vocabulario y comprension (Savvas, 2021).

Sistema 3D-SU (three- dimensional social understanding). El sistema crea un entorno simulado inmersi-
vo que promueve la comprension social en personas con TEA (Cheng, Y. et al., 2015).

Blogger. Portal para la publicacién de blogs en Internet (Montero de Espinosa Espino, M. G, 2010).

LetMeTalk. Aplicacién mévil que permite que hagas frases Utiles con las imagenes (Peirats Chacén,
2019; Google Play, 2021).

Minecraft. Videojuego de construccién (Villén de Arribas, 2018; Mojang Synergies AB, 2021).

Software Tic-Tac. Consta de una serie de apoyos para hacer el tiempo visible, audible y tangible. Per-
mite mostrar la duracion y el paso del tiempo de forma visual, acompafnando esta representacion de
pictogramas o imagenes que identifiquen la actividad en marcha o la situacion de espera (Proyecto
Azahar, 2013).

“Voy a hacer como si...”. Herramienta educativa de realidad virtual desarrollada en el Proyecto IN-
MER-II. Pretende ayudar a las personas con TEA a superar dificultades que presentan en relacion con
la compresion de la imaginacion y de las representaciones simbdlicas, dentro de un entorno familiar y a
través del juego (Sebastian Orts, B., 2004).

Revista Espariola de Discapacidad, 11(1), 73-95



	_Hlk129259061
	_Hlk133579620
	_Hlk133579843
	_Hlk127041597
	_Hlk127041662
	_Hlk127043021
	_Hlk128343160
	_Hlk128343160
	_Hlk134701421
	_Hlk134535340
	_Hlk120377600
	_Hlk120378041
	_Hlk119874123
	_Hlk119838557
	_Hlk119876736
	_Hlk119839064
	_Hlk119862798
	_Hlk119840071
	_Hlk119839777
	_Hlk119860793
	_Hlk128490631
	_Hlk120339924
	_Hlk120552972
	_Hlk120335911
	_Hlk128674679
	_Hlk120336905
	_Hlk119860941
	_Hlk119861737
	_Hlk120339630
	_Hlk120339248
	_Hlk120339041
	_Hlk120341015
	_heading=h.gjdgxs
	_Hlk134792148
	_Hlk134791979
	_Hlk134792257
	_Hlk135130737
	_Hlk63246168
	_Hlk63246188
	_Hlk63246204
	_Hlk77449466
	_Hlk63246250
	_Hlk63246271
	_Hlk63246302
	_Hlk77450022
	_Hlk77450064
	_Hlk77450122
	_Hlk77450151
	_Hlk29719629
	_Hlk29719604
	_Hlk77450213
	_Hlk29719666
	_Hlk29719693
	_Hlk29719743
	_Hlk29719815
	_Hlk29719866
	_Hlk131776722
	_Hlk30760772
	_Hlk30761166
	_Hlk135819104
	_Hlk135819243
	_Hlk135819541
	_Hlk136256067
	OLE_LINK1
	_Hlk125301475
	_Hlk136501429
	_Hlk136501216
	_Hlk136501340
	_Hlk136501481
	_Hlk126395479
	_Hlk135817991
	_Hlk135762371
	_Hlk120174137
	_Hlk61366542
	_Hlk117878432
	_Hlk117878478
	_Hlk117878516
	_Hlk118911101
	_Hlk117880160
	_Hlk117881091
	_Hlk117881529
	_Hlk117882016
	_Hlk117882416
	_Hlk117882701
	_Hlk117883217
	_Hlk117883342
	_Hlk117884492
	_Hlk117884654
	_Hlk118828740
	_Hlk117886991
	_Hlk118914408
	_Hlk118913357
	_Hlk120550829
	_Hlk120549046
	_Hlk136602444
	_Hlk136606139
	_Hlk120549062
	_Hlk136606017

