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RESUMO

Neste trabalho objetiva-se analisar desafios que o presente cenério
pandémico decorrente do Covid-19, tem imposto as instituicdes do
conhecimento (universidades), entendendo que o0s movimentos nelas
gerados estdo incorporados ao campo em mudanca da Educacdo Superior,
na forca de sua diversidade de trajetorias e nas suas interligacdes,
interesses e interlocucdes. Discute-se politicas publicas com base nos
documentos oficiais impregnados por contradi¢cfes e questionamentos,
face as necessidades contemporaneas, nas questdes de tecnologia e
sustentabilidade e 0 modo como as IES a elas respondem. As categorias de
andlise emergiram do conjunto de informagdes decorrentes de webinars
promovidos pela RIES (Rede Sul Brasileira de Investigadores de Educacéao
Superior) e do estudo de caso de uma universidade comunitaria (UPF). A
perspectiva de andlise faz uso de produgdes académicas ligadas a politicas
publicas no enfrentamento de desafios incitados pela tecnologia e pela
sustentabilidade e a reagdes institucionais tornadas publicas. O estudo
evidencia a adogdo de novas estratégias na gestdo académica. E o
momento da Educacdo Superior se defrontar com a autonomia
institucional. A visualizagcdo de possibilidades para viver hum mundo
melhor e sustentavel pode ser fortalecida na condugdo da gestdo,
considerando necessidades, compromissos, experiéncias de diferentes IES
e 0 papel da tecnologia nesses processos, em especial no contexto
pandémico vigente.

PALAVRAS-CHAVE
Politica publica em educacdo. Gestdo. Educagdo superior. Tecnologia.
Sustentabilidade. Pandemia
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Higher Education Policy and Management, Technology and Possibilities in
Times of Covid-19

ABSTRACT

This work aims to analyze the challenges that the current pandemic scenario resulting from Covid-19 has
imposed on institutions of knowledge (universities), understanding that the movements generated in them are
incorporated into the changing field of Higher Education, in the strength of its diversity of trajectories and in
their interconnections, interests and interlocutions. Public policies are discussed based on official documents
impregnated by contradictions and questions, in the face of contemporary needs, on issues of technology and
sustainability and the way in which HEIs respond to them. The analysis categories emerged from the set of
information resulting from webinars promoted by RIES (South Brazilian Network of Higher Education
Investigators) and from the case study of a community university (UPF). The perspective of analysis makes use
of academic productions linked to public policies in facing challenges prompted by technology and
sustainability and institutional reactions made public. The study evidences the adoption of new strategies in
academic management. It is time for higher education to face institutional autonomy. The visualization of
possibilities for living in a better and sustainable world can be strengthened in the conduct of management,
considering needs, commitments, experiences of different HEIs and the role of technology in these processes,
especially in the current pandemic context.

KEYWORDS
Public policy in education. Management. Higher education. Technology. Sustainability. Pandemic.

Politica y Gestion de la Educacion Superior, Tecnologia y Posibilidades en
Tiempos de Covid-19

RESUMEN

Este trabajo tiene como objetivo analizar los desafios que el actual escenario de pandemia producto del Covid-
19 ha impuesto a las instituciones del conocimiento (universidades), entendiendo que los movimientos
generados en ellas se incorporan al cambiante campo de la Educacion Superior, en la fuerza de su diversidad. de
trayectorias y en sus interconexiones, intereses e interlocuciones. Se discuten politicas puablicas a partir de
documentos oficiales impregnados de contradicciones y cuestionamientos, frente a las necesidades
contemporaneas, en temas de tecnologia y sustentabilidad y la forma en que las IES les dan respuesta. Las
categorias de analisis surgieron del conjunto de informaciones resultantes de webinars promovidos por la RIES
(Red Sur Brasilefia de Investigadores de Educacion Superior) y del estudio de caso de una universidad
comunitaria (UPF). La perspectiva de andlisis hace uso de las producciones académicas vinculadas a las
politicas publicas frente a los desafios suscitados por la tecnologia y la sustentabilidad y las reacciones
institucionales hechas publicas. El estudio evidencia la adopcion de nuevas estrategias en la gestion académica.
Es hora de que la educacién superior enfrente la autonomia institucional. La visualizacién de posibilidades para
vivir en un mundo mejor y sostenible puede fortalecerse en la conduccion de la gestion, considerando
necesidades, compromisos, experiencias de las diferentes IES y el papel de la tecnologia en estos procesos,
especialmente en el actual contexto de pandemia.

PALABRAS CLAVE
Politicas publicas en educacion. Administracién. Educacion superior. Tecnologia. Sustentabilidad. Pandemia
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Introdugao

Ao longo do processo civilizatério o contexto tem imposto a instituicbes do
conhecimento, como as universidades, multiplos desafios. Suas elabora¢des de complexidade
e continuas tentativas de aprimoramento geram nelas movimentos resgatadores ou
inovadores, de processos institucionais em seus procedimentos e objetivos.

O que acontece nas praticas e nos movimentos institucionais reverbera nas
construcdes dos campos tedricos em seu devir. Entende-se que os movimentos nelas gerados,
na forca da diversidade de trajetdrias e suas interligacOes, interesses e interlocugdes sao
incorporados no campo dindmico da Educacdo Superior. Lancar luzes sobre tais movimentos
e desafios, em especial os gerados ou imbricados, em momentos cruciais para a vida do
planeta e da espécie humana, como este em que se espalha pelo mundo a pandemia causada
pela Covid-19 é o objetivo maior do presente trabalho.

Este estudo teve sua origem motivada por dois conjuntos de webinars promovidos
pela RIES! em 2020, ano da eclosdo da pandemia na maioria dos paises e, em especial, no
Brasil. Sob diferentes modalidades, adaptou-se a metodologia de estudo documental e de
caso, considerando as limitacbes que 0 momento de distanciamento social impde a pessoas e
instituicbes. A legislacdo (leis, medidas provisorias, pareceres e resolucdes), selecionados
dentre os disponiveis nos sites oficiais, serviram de referéncia para a analise do seu contelldo
em torno do objetivo pretendido, constituindo-se na base do referencial do estudo.
Sustentadas nas falas dos especialistas convidados e nas perguntas dos ouvintes participes do
conjunto de webinars citados emergiram as categorias de tecnologia e sustentabilidade. O
estudo de caso especifico (da UPF), desenvolvido principalmente por meio de pesquisa
documental, foi complementado por contatos telefonicos e e-mails. O acesso aos dados e
informac@es institucionais foi obtido por meio da consulta a pagina da web da Instituicdo
(UPF, 2020), bem como, por contato (através de e-mail) com a Vice-reitoria de Graduacgédo a
qual colocou uma assessora de comunicacdo a disposicdo para esclarecimentos diversos.
Desse modo as fontes consultadas dessa Instituicdo constituem-se, principalmente, de dados e
informagdes que foram publicados no periodo compreendido entre margo e novembro de
2020. Convém destacar que, por meio da internet, foi possivel conferir noticias nos sites das
emissoras de TV, de radio e de jornais locais, do estado e do pais e, em especial, na Radio
UPFe UPFTV.

! RIES - Rede Sul Brasileira de Investigadores de Educagdo Superior congrega pesquisadores na tematica
Educacgdo Superior (ES). Em 2020 desenvolveu duas etapas de webinars que foram protagonizados por seus
membros e convidados com vinculos em universidades do Brasil e do Exterior A primeira etapa intitulado EBES
na WEB, teve como escopo 0 pré-lancamento da EBES - Enciclopédia Brasileira de Educacdo Superior
(MOROSINI, 2021). Esta etapa foi desenvolvida de maio a junho de 2020 e focalizou os temas de Politica e
Avaliacdo da ES, Historia e Gestdo da ES, Professor e Estudante da ES, Curriculo e Internacionalizagdo da ES
(https://www.even3.com.br/ebesnaweb). A segunda etapa, realizada entre agosto e setembro, constituiu a série
de webinars na tematica Redes de Conhecimento em Educacdo Superior, coordenada por membros do
(PPGE/PPPG/UFSM). Priorizou o aprofundamento de temas discutidos via chat nas pré-apresentacdes da EBES,
em torno dos destaques feitos pelos participantes. Além de marcos regulatérios trouxe para discusséo o curriculo
e 0 ensino remoto, as demandas, desafios e estratégias produzidos pelas IES nos processos de gestdo, as
implicacdes do curriculo histdria e a internacionalizacéo e as interfaces do curriculo e ES (https://farol.ufsm.br).
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O artigo traz, num primeiro momento, o detalhamento e a analise critica das politicas
publicas e respostas politico-institucionais ligadas & universidade e as reagfes institucionais
tornadas publicas. No segundo momento sdo identificados e discutidos desafios incitados pela
tecnologia e pela sustentabilidade e possiveis estratégias de gestdo para com eles lidar no
caudal das politicas e respostas institucionais. No terceiro momento, exemplares
institucionais publicizados sdo trazidos a tona para, por fim, serem feitos os
encaminhamentos reflexivos.

A perspectiva de anélise faz uso de produgdes académicas ligadas a politicas publicas
no enfrentamento de desafios com elos instigados pela tecnologia e pela sustentabilidade. Os
encaminhamentos reflexivos sdo indicativos de possibilidades institucionais para além do
enfrentamento da pandemia, procurando ressignificar o papel e o compromisso da Educacéo
Superior.

1 Das Politicas Publicas e da Autonomia Institucional

A Educacdo Superior, entendida como um direito, precisa ser analisada e
compreendida dentro do espectro das politicas publicas, as quais estdo dentro do conjunto das
politicas sociais, que, como aponta Hofling (2001), se originaram a partir dos movimentos
populares do século XIX, na busca de garantias de direitos a todos os cidaddos. Portanto,
trata-se de politicas formuladas envolvendo o jogo entre multiplos interesses dos diferentes
segmentos da sociedade e, por isso, se constitui em um processo contraditorio e complexo.
Assim, essas politicas sdo emanadas a partir de acdes governamentais, procurando produzir
efeitos sobre a sociedade em geral e sobre determinados grupos em particular e sdo reflexo
das composicdes e dos embates econdmicos e ideoldgicos. (AUTOR 1, 2021).

Percebe-se que as Instituicdes de Educacdo Superior (IES) respondem de forma
diferenciada as politicas publicas. Ainda que haja, a partir dessas politicas, determinacdes
legais, ha uma regido de sombra na qual seria possivel uma certa dose de criatividade na
implementacdo das acdes de Educacdo Superior. Assim, uma boa forma de se analisar como
as IES reagem e respondem as politicas publicas é o evento da pandemia de covid-19, que
teve um impacto amplo tanto dentro como fora das instituicoes.

Pelas suas caracteristicas, a melhor forma de se lidar com a pandemia causada pelo
novo coronavirus foi por meio do isolamento social. Isso trouxe um impacto enorme na
educacéo, pois a educacdo humana é essencialmente comunitaria. Ela pressupde o didlogo, a
interacdo, o contato direto, a formagdo de grupos (CAMBI, 1999). Pode-se dizer que, até
entdo, ela sempre levou a aglomeracdo. 1sso exigiu que 0s governos tomassem decisdes, sob
pena da sociedade cair no vacuo. No Brasil ndo foi diferente de outros paises. Era preciso
tomar medidas na esfera politica a fim de garantir o acesso a educacao e a regularidade da
oferta desse direito. No caso da Educagdo Superior, € preciso ter presente o cenério brasileiro,
com cerca de 75% das matriculas em instituicdes privadas (INEP, 2020), e grande parte
dessas em instituicdes com fins lucrativos. Assim, a tomada de decisdes acerca da politica
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educacional precisava levar em conta isso. E, como afirmam Bobbio et al. (2010), ainda que
as politicas sociais sejam normalmente 0 que se costuma chamar de politicas de Estado, 0s
governos apontam os caminhos a partir de suas visfes ideolégicas e pelo conjunto de
interesses que estdo em jogo. E desse modo que as medidas tomadas pelo Governo Brasileiro
em 2020 estiveram marcadas pela Gtica neoconservadora e, como tal, atendendo aos
interesses das instituicdes ligadas aos grupos privados na Educacdo Superior. De qualquer
forma, as politicas se direcionam a totalidade das institui¢cBes: publicas, comunitarias e
privadas.

Foi nessa condicdo que o Governo Federal tomou algumas medidas ainda no inicio do
ano de 2020, momento em que a pandemia do novo coronavirus chegava ao territorio
nacional. Em outras palavras, fez Politica. A partir de proposi¢do do Ministério da Educacdo,
foi publicada a Medida Proviséria 934/2020 (BRASIL, 2020a), convertida posteriormente em
lei (Lei 14.040/2020) (BRASIL, 2020b). Na mesma dire¢cdo, o Conselho Nacional de
Educacdo (CNE), em seu Conselho Pleno (CP), aprovou um conjunto normativo (Pareceres
n° 5,9, 10, 11, 15, 16 e 19/2020) (BRASIL, 2020c, d, e, f, g, h). As muitas revisdes a partir
do Parecer CNE/CP 05/2020 (BRASIL, 2020c) demonstram a complexidade do tema e a
diversidade dos interesses envolvidos. Por fim, o Parecer CNE/CP 19/2020 (BRASIL, 2020h)
foi homologado pelo Ministro da Educacdo em 10 de dezembro de 2020 e gerou a Resolucao
CNE/CP 02/2020 (BRASIL, 2020i). No movimento de elaboracdo e de aprovacdo de tais
pecas legais nota-se que elas trazem algumas concessfes e, também contencdes. Aqui sao
consideradas concessdes, as hormativas que permitem alguma flexibilizacdo das normas pré-
existentes de modo que os sistemas e as instituicfes educacionais pudessem fazer frente as
condicGes adversas geradas pela pandemia e pelas medidas sanitéarias decorrentes dela. Ja as
contencOes, paralelamente as concessdes feitas, colocam limites para as inovagdes ou
estratégias institucionais com o fim de evitar abusos que possam comprometer o direito dos
alunos a educacdo e o direito da sociedade em receber egressos dos sistemas educacionais
com uma formacdo adequada.

Pode-se perceber, nesse conjunto de decisbes um viés ideoldgico, mas também um
viés muito pragmatico, traduzindo a preocupacgdo em evitar abusos. Este tipo de encruzilhada
¢ apontado por Sguissardi (2008) como reflexo da contradicdo interna de medidas
liberalizantes e a0 mesmo tempo regulatorias, tipicas da politica de Educacdo Superior
brasileira apos o regime militar.

Passa-se agora a enumerar e comentar as principais concessoes. A primeira refere-se a
quantidade de dias letivos (retirando a obrigatoriedade do cumprimento dos 200 dias letivos
no ano de 2020), e a0 mesmo tempo permitindo que o ano letivo de 2020 pudesse ser
estendido ao ano de 2021, em funcdo da necessidade de implementar o afastamento social e
da incerteza quanto a duracdo desse afastamento, uma vez que a Organizacdo Mundial da
Saude (OMS) ja indicava que as medidas restritivas deveriam ser de pelo menos 20 semanas,
mas que, de fato, foram mais extensas que o previsto.
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Na mesma direcdo, tendo presente que a melhor maneira de fazer frente a essa
situacdo duradora seria 0 uso de ferramentas de educacdo a distancia assincrona (sem a
presenca simultanea de alunos e professores), uma segunda concessédo foi a autorizagdo do
uso de atividades ndo presenciais mesmo por instituicbes que tinham credenciamento apenas
para 0 ensino presencial. E interessante observar que o Parecer CNE/CP 05/2020 (BRASIL,
2020c), bem como sua revisdo (Parecer 09/2020) (BRASIL, 2020d), referem-se a modalidade
de educacdo a distancia, que se encontra definida no Decreto 9.057/2017 (BRASIL, 2017). A
partir do Parecer 11/2020 (BRASIL, 2020f), aparecem as expressoes ‘“processo de
aprendizagem remoto”, “ensino remoto” e “atividades remotas”, ja incorporando o que
passou a ser denominado, pais afora, por “ensino remoto emergencial” para distingui-lo da
modalidade a distancia. Isso significa que ndo se estava concedendo credenciamento ou
autorizacdo para oferta de cursos a distancia, mas para o uso de estratégias de educacdo a
distdncia como forma de enfrentar o afastamento social necessario para evitar a proliferacdo
do virus da pandemia.

Uma terceira concessdo, talvez inspirada em iniciativas como da Itlia
(ESTUDANTES..., 2020), que procurou apressar o ingresso de novos profissionais da area da
salde para atendimento das emergéncias surgidas com a pandemia, a Medida Provisoria ja
citada prop6s, em seu Art. 2.°, paragrafo unico, o abreviamento de estagios na area de Saude
para 0s cursos de Medicina, Enfermagem, Fisioterapia e Odontologia (Na Lei 14.040/2020
(BRASIL, 2020b), fruto da Medida Provisoria 934/2020 (BRASIL, 2020a), esse tema aparece
no § 2.°do Art. 3.9).

Como mencionado anteriormente, esse conjunto de normativas legais também fez
algumas contencgdes, de forma a evitar que a pandemia gerasse uma situagdo anarquica no
setor educacional. A primeira contencdo, referente a todos os niveis de ensino (exceto a
educacdo infantil), diz respeito a manutencdo da carga horaria de atividades. Ou seja, embora
tenha havido a possibilidade do ndo cumprimento dos dias letivos, a carga horéria de trabalho
ficou mantida. 1sso ndo deixou de se constituir um complicador, uma vez que 0 mais comum,
no Brasil, é considerar que a carga horaria de um curso presencial € correspondente as horas
em que alunos e professores passam juntos na sala de aula. Desta forma, a indeterminacao
que ja ocorria nos cursos a distancia, passou a ser disseminada, fazendo com que cada IES ou
cada curso definisse 0 que entendia como cumprimento da carga horaria de ensino-
aprendizagem.

Uma segunda medida de contencdo refere-se as atividades praticas. A sua substituicéo
sO por atividades ndo presenciais poderia passar a ser admitida quando isso ndo prejudicasse a
formacgéo e ndo afetasse a natureza da atividade. Novamente, ficando a cargo da IES a
definicdo do que constituiria tal condigéo.

Como consequéncia da medida anterior, 0 que se pode considerar como a terceira
medida de contencéo, € o entendimento de que a formacdo profissional deve passar a ser um
pardmetro para as decisdes de substituicdo das atividades praticas por atividades néo
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presenciais. Diz respeito especialmente aos estdgios, considerando que para cada area do
conhecimento e para cada area profissional, as consequéncias dessa substituicdo tendem a ser
diversas.

A simples compilacao das decis6es ndo mostra o problema temporal havido. De fato, a
sociedade e as IES ficaram impactadas. A quantidade de revisdes, dos pareceres do CNE, a
atitude do Governo em fazer homologacOes parciais e pedir revisdes dos pareceres do CNE,
culminando com a homologacdo final, que deu origem a uma Resolugdo somente em
dezembro de 2020 (Resolugdo CNE/CP 02/2020) (BRASIL, 2020i), mostram que ndo se
tratou de uma politica clara, o que ndo deixa de ser coerente com a posi¢cdo negacionista
assumida pelo Governo Federal. Tudo isso se refletiu nas reacGes por parte das instituicdes de
ensino. Houve um momento inicial em que ndo se sabia propriamente o que fazer. Talvez,
embora a OMS alertasse para uma previsao diferente, havia a expectativa de que as restri¢coes
logo passariam, como ocorreu com a pandemia da gripe HIN1 ha poucos anos.
Especialmente apds o primeiro parecer do CNE, as IES precisavam se posicionar. Adotar
procedimentos de ensino ndo presencial como estratégia institucional era uma das
possibilidades. O uso das tecnologias de comunicacdo e informagdo passou a se disseminar,
dando origem ao que foi chamado de ensino remoto emergencial. Especialmente na Educacéo
Superior essa foi a estratégia adotada. pela maioria das instituicGes privadas, comunitarias e
confessionais. Ja as IES publicas, na sua maioria resolveu aguardar mais um pouco para ver
como resolver. Essa demora também pode ser reputada ao processo democratico, envolvendo
muitos colegiados e, portanto, mais demorado de tomada de decisdo nas instituigdes publicas.
Além disso, ndo se pode ignorar as resisténcias com relacdo ao uso de procedimentos préprios
da modalidade de educacéo a distancia em muitas das IES brasileiras.

Pode-se fazer algumas conjecturas acerca dessa duvida generalizada. Na cultura (e
historia) brasileira costuma-se entender que a politica se constroi a partir da publicacédo de leis
e regulamentos. E comum, em matéria de Educagcéo, haver fortes embates acerca dos limites
legais e das politicas. Um bom exemplo é a defini¢do, na Lei de Diretrizes e Bases (Lei
9.394/1996) (BRASIL, 1996) da quantidade minima de professores titulados (mestrado ou
doutorado) em uma universidade ou o nidmero minimo de horas que um professor de
instituicGes publicas deve dedicar ao ensino. Tais parametros sao utilizados como balizadores
da politica, ou seja, como uma proposicdo a ser seguida a risca e ndo como ponto de partida
(o minimo aceitavel e, portanto, sinal de baixa qualidade).

O mesmo ocorre com relacdo aos sistemas de avaliacdo publicos. Tanto o Sistema
Nacional de Avaliacdo da Educacdo Superior (Sinaes) como a politica de avaliacdo da Capes,
bem mais antiga, comumente sdo vistos como determinantes do como fazer, o que
descaracteriza a propria natureza de um processo avaliativo. Assim, em vez de induzir a
qualidade, tende a uniformizar as préticas. Ainda que essa ndo seja a intencdo expressa nNos
documentos oficiais, 0 comportamento das institui¢des, cursos e programas de pos-graduacgéo
caminha nessa direcdo. Muitas vezes isso € reportado, no caso da avaliacédo institucional e dos
cursos de graduacdo, pelo Sinaes, ao fato de ele ter fortes consequéncias regulatdrias

17© Rev. Inter. Educ. Sup. | Campinas,SP | v.8 | 1-23 | 022039 \ 2022




(NUNES, 2012). Por outro lado, a vivéncia das universidades com relacdo as avaliacdes da
pos-graduacdo tende a ser ainda mais limitante, pois ela esta diretamente relacionada ao
financiamento. Assim, pode-se concluir que o exercicio da autonomia € visto como um risco
de perda de recursos, o que leva a uma postura mais conservadora por parte das instituigcdes.
E dentro dessa cultura institucional que as IES reagiram a politica relacionada & pandemia em
2020. Quando os regulamentos ndo dizem o que fazer, mas o que se pode fazer, fica dificil
tomar uma atitude.

Diante desse cenério, pdde-se perceber trés tipos de reacdes das IES. Algumas
automatizaram as reagdes. Aplicaram diretamente as medidas. Por exemplo, imediatamente
decidiram pela abreviacdo dos cursos da area da Saude, ainda que, pela forma adotada,
possam ter afetado a qualidade da formacdo. Adotaram procedimentos proprios da educacao a
distancia, sem mesmo um processo de preparacdo para essa modalidade, confundindo o uso
de técnicas com a modalidade. Este comportamento foi adotado principalmente por
instituigbes privadas. Outras IES retardaram as reagOes. Ficaram impactadas. Decidiram
esperar para ver o que aconteceria. Apostaram na provisoriedade do afastamento social (que
foi, sim, provisorio, mas foi longo). E acabaram reagindo quando ndo havia como demorar-se
mais. Tal grupo engloba principalmente as instituicdes publicas. Ndo se pode negar que
houve um terceiro grupo de IES que agiram dentro de uma racionalidade estratégica, a partir
de critérios de qualidade de ensino, e de responsabilidade e compromisso social. O que nédo
significa que também ndo tenham se defrontado com problemas e dificuldades.

Essas acdes ou reacdes tém a ver, principalmente, com a fun¢do do ensino. Ou seja,
estdo afetas ao principio constitucional da autonomia didatica. 1sso ndo deixa de ser uma
demonstracdo da dificuldade, tanto dos governos, mas também das proprias instituicbes para
tornar esse principio constitucional uma realidade. Pode-se dizer que a possibilidade de
superacdo dessa dificuldade passa essencialmente por um processo de gestdo que valoriza a
docéncia.

2 Das Estratégias de Gestao em Tecnologia e Sustentabilidade

As possibilidades que se abrem para a exploracdo de estratégias de gestdo da
Educagdo Superior, no contexto emergente, sdo muitas. E o que aponta o segundo momento
deste trabalho, no qual séo identificados e discutidos desafios evocados pela tecnologia e pela
sustentabilidade, tendo presente o0 momento pandémico, o campo tedrico constituido e em
movimento da gestdo académica, no caudal das politicas e respostas institucionais. Ao
identifica-los tem-se subsumida a possibilidade, sendo de superd-los, ao menos a de
administra-los, isto é, lidar com sua presenca sem se engolfar neles, impedindo-os, assim, de
se tornarem muralhas na consecugdo de objetivos institucionais, o que sinaliza seu forte
potencial estratégico. Desse modo, adotou-se a categorizacdo de desafios na gestdo académica
substancializados pelas perspectivas da tecnologia e da sustentabilidade na e da Educacéo
Superior.
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A eleicdo dessas categorias parte da concepcdo de que é pertinente lembrar que a
gestdo da Educacdo Superior envolve formas ou modalidades organizativas e relacionais
inerentes aos processos decisorios, tanto nas instituicbes como nos Sistemas Educacionais,
ainda que sejam diferentes em principios, pressupostos e, consequentemente, em
perspectivas. E preciso ter presente que tais diferencas transitam nos macrossistemas
educativo e cientifico e apresentam uma natureza complexa que se caracteriza pela inter-
relacdo de areas e campos: conhecimentos multidisciplinares com perspectiva interdisciplinar;
processos e funcgdes; eventos emergentes; objetivos e finalidades; responsabilidades e
compromissos institucionais e perante a sociedade (AUTOR 2 e AUTOR 3, 2021).

Tanto a tecnologia, quanto a sustentabilidade primam por uma dupla face que traz
consigo desafios ao mesmo tempo que os modulam e sinalizam em direcOes estratégicas no
ambito da Educacdo Superior. Esta dupla face, no momento pandémico, movimentou
elementos constitutivos no campo da gestdo institucional, cuja caracterizagdo adveio de
escritos e de falas académicas sobre a Educacdo Superior, enquanto campo teorico,
protagonizados pela academia nos dois conjuntos de webinars promovidos pela RIES. Neste
movimento as duas categorias emergiram nas falas dos especialistas convidados e nas
perguntas dos ouvintes participes. Assim as duas categorias de desafios na gestdo, estdo
delimitadas e subsumidas como tecnologia e sustentabilidade na mediacdo de desafios e na
mediacdo de estratégias. No processo analitico, subcategorias foram desvendadas por estarem
alinhadas a tecnologia e a sustentabilidade e suas mediagoes.

2.1 Tecnologia e Sustentabilidade na Mediagao de Desafios

Algumas condigdes das quais brotam os desafios, também os moldam e modulam. E a
primeira delas advém do conhecimento sobre a vida institucional e seus propdsitos. E
classica, mas sempre atual, a énfase dada aos objetivos finalisticos, compromissos,
responsabilidades e objetivos processuais, com suas composi¢oes relacionais sustentadoras
dos processos que visam a consecucdo finalistica. A compatibilizacdo entre finalidade e
processos, como repercutem no porte institucional das IES, nos seus niveis, sua extensdo, o
entorno comunitario (por vezes bem amplo nas universidades brasileiras de grande porte), o
formato das decisdes colegiadas ou de gestores, as areas de conhecimento basicas e aplicadas,
a formacéo profissional e docente de seus quadros de pessoal, seja docente, administrativo e
de apoio, oferecem o corpo de subsidios necessarios para captar os desafios. Isto sem
esquecer que tais condi¢Ges tém carater constituidor (forma fundante) e instituidor (forma
legitimadora e legalizadora). Identificar os desafios, saber separa-los em prioridades significa
lidar com o substantivo das institui¢des.

O processo administrativo, nas suas distintas versdes e modalidades que as varias
correntes teoricas apresentam, sempre envolve uma antecipa¢do de um futuro desejavel (o
plano e seus processo), uma coordenacgdo processual, e uma avaliagdo assentada em algum
tipo de controle sobre processos e consecucdo, redirecionando-os, se necessario. Alimenta-se
da tecnologia, mas tem em mira a sustentabilidade institucional e ambiental. Assim, néo
surpreende que os desafios envolvam questionamentos e que estes alimentem o processo
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avaliativo e de controle institucional e organizacional para antecipacdo e prevencdo de
problemas, evitando que os mesmos ocorram, redirecionando metas e opgdes. A forma de tais
processos ocorrerem, embora pudesse ser mediada pela tecnologia, associada & imposi¢édo de
distanciamento social faz com que a gestdo precise se reprogramar para que a vida
institucional prossiga em seu desenrolar, valendo-se quase que exclusivamente dos meios
tecnoldgicos disponiveis. De modo semelhante a preocupacdo com a sustentabilidade
ambiental e financeira preconizada pela instituicdo passa a ser mais tangente e preocupante
com a presenca de uma ameaca global, como o € a pandemia.

Assim, duas subcategorias se destacam em relacdo a tecnologia e a sustentabilidade: o
envolvimento institucional investigativo e a atenuacao de distanciamentos socioinstitucionais.

2.1.1 Envolvimento Institucional Investigativo

Apenas as IES com forte envolvimento investigativo tém condicdes de identificar
problemas e desafios que lhes s&o inerentes. E o caso do desafio de fomentar a formagao de
futuros professores, primordialmente para 0s anos iniciais de escolarizacéo, pois desde entdo
se desenvolve uma cultura investigativa que poderia se denominar de cultura de raiz. Tal
cultura é aquela que pode brotar na alma mater da comunidade, pois a escolarizacao inicial é
potencialmente aquela que pode contribuir decisivamente para uma visdo de mundo e uma
postura em face a ele e a ciéncia que atenue os distanciamentos socioinstitucionais e as
caréncias distributivas proprias das sociedades de alto consumo.

As competéncias administrativas para um envolvimento institucional investigativo védo
além da gestdo de processos, pois abrangem as areas cognitiva, socioemocional e
sociocultural. Estas dao coeréncia de acdo, seguranca e temperanca na tomada de decisdes as
quais podem ajudar na medida em que os participes tém consciéncia de seus recursos e
saberes, dos recursos comunitarios e sabem uséa-los com parciménia o que se aproxima da
sustentabilidade. Saber o que se conhece e do que se dispde pode contribuir na adaptacéo a
outros espagos, no uso da tecnologia e nas agdes que mirem a sustentabilidade da instituigéo e
da prépria vida.

2.1.2 Alargamento de Possibilidades de Participagao

E um dos grandes desafios que passa pela questdo da mobilidade institucional, urbana,
intermunicipal, estadual e até internacional. A presencialidade fisica torna-se proibitiva nos
picos pandémicos e passa a ser assumida pela posse de algum instrumental tecnoldgico -
celulares, notebooks, computadores, e 0 seu dominio. A pergunta que surge e que se espalha
nos grupos, esferas, niveis educacionais € a de como interligar o desenvolvimento de uma
cultura investigativa com o desenvolvimento da cultura institucional e internacional at home,
que traga consigo a atenuacio de distanciamentos socioinstitucionais e de conhecimentos. E
neste sentido que existe um alargamento de possibilidades de participacdo como decorréncia
do préprio movimento pandémico, se professores, gestores e servidores souberem colaborar
efetivamente com os alunos, objetivo finalistico das IES. Os novos modos de formar parcerias
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locais, interinstitucionais, internacionais e regionais, tendo presente a questdo da mobilidade
at home torna-se uma pré-condi¢do. Também o sdo 0s consensos provisorios — profunda raiz
habermasiana — em face ao verdadeiro inimigo, o pandémico. E subsumido, também que as
instituicbes conhecam o sentido e o significado de campo cientifico (BOURDIEU, 1983),
com suas implicacGes e que elas se perguntem sobre a quem interessa, neste momento,
fomentar diferencas abissais.

2.2 Tecnologia e Sustentabilidade na Mediagao de Estratégias

Enquanto a primeira categoria de desafios se dirige para identifica-los, a segunda tem
como foco o desafio de enfrentar desafios por meio de estratégias. A tecnologia e a
sustentabilidade s&o aqui entendidas como mediacOes de estratégicas ou que as sinalizam. As
politicas educacionais sdo reguladoras do que se passa na Educacdo Superior. Mas elas
contemplam, também, possibilidades que se abrem para docentes, agentes administrativos,
gestores da universidade e em Gltima instancia, os alunos. Cumpre identificar os espacos de
liberdade. Assim, na sociedade do conhecimento, torna-se uma tarefa estratégica e
imprescindivel conhecer o processo de ensinar e de aprender. Cursos e programas de
alargamento de experiéncias para professores/ gestores/servidores sdo necessarios e vao além
de conhecimentos especializados nas respectivas areas de conhecimentos ou campos
disciplinares. Cumpre também terem conhecimentos que se incorporem & sua
profissionalidade como docentes de nivel superior, ou como os que dédo o suporte de gestdo
ou de servicos para 0 ensino. Agentes administrativos e servidores precisam ter algum
conhecimento destes processos, para agirem de “olhos bem abertos” parafraseando um
cineasta famoso.

Tecnologia e sustentabilidade como mediacOes estratégicas exigem, como primeiro
passo, a clareza de fins, responsabilidades e compromissos, bem como a perspectiva e plano
de adocdo de procedimentos para atingi-los. Diminuir as possibilidades do acaso é condicdo
para procedimentos estratégicos. Implica a importancia de discutir onde a Educacao Superior
quer chegar. Duas categorias direta ou indiretamente afloram: a de modulagdes inclusivas e a
“domicializacdo”.

2.2.1 Modulagées Inclusivas

Assim como a expressdo cultural modula a fala, a inclusdo tecnologica modula a
participacdo. Na voz de participes dos webinars ja referidos, uma das grandes fragilizagdes do
momento pandémico é a auséncia presencial de estudantes na IES. Mas como as proprias
vozes lembram, as crises sdo de natureza ciclica e cabe enfrentar tais movimentos. Em tal
contexto as IES, em suas gestdes, buscam esclarecer onde querem chegar e como contribuir
para que haja condi¢cOes e acesso aos recursos tecnolégicos que modulam o ambiente
participativo. Nos ambientes turbulentos da pandemia, AUDY (2020) entende como
fundamentais o que denomina de “os 3 Cs da inovagdo”, o conhecimento a criatividade e a
coragem. A volatilidade, a incerteza, a complexidade e a ambiguidade parecem compor esta
turbuléncia e os 3 Cs é que antecipam uma certa estabilidade na aceleracdo circundante. Tais
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componentes estdo imbricados na assertiva de que “...precisamos implantar propostas
disruptivas como o ensino hibrido, a renda minima, as politicas afirmativas, os ecossistemas
de inovacao de classe mundial.” (AUDY, 2020, p.5).

2.2.2 Novas Ambiéncias Académicas ou “Domicializagao” do Espago de Trabalho

Alguns desafios precedem os tempos pandémicos tal como a oscilacdo do ensino de
graduacdo (certificatorio) da educacdo como servi¢co ou como direito a educacdo, 0 que se
torna altamente questiondvel na formacdo de professores. Tal desafio acirra-se no contexto
emergente com a domicializacdo do espago de trabalho, cujo dominio tecnoldgico e
adaptacéo residencial assumem propor¢6es maiores no envidar de esforgos. Os protagonistas
dos processos de ensino e de aprendizagem desejam um futuro sadio e melhor ao adentrar a
um ensino remoto e até mesmo hibrido. As incertezas podem colocar barreiras para uma
adaptacdo criativa aos contextos emergentes. A gestao, especialmente, tem a responsabilidade
de facilitar os processos. Usar melhor conhecimentos variados, aplicar o que sabe, fazer uso
da intencionalidade de olhares especializados em cada uma das questdes e desafios; o
problema aponta um caminho. Nos ultimos anos houve uma ampliagdo de “expertises” em
Educagédo Superior, provocando a emergéncia de novos centros de estudo sobre o campo
tedrico 0 que pode servir como ponto de convergéncia para repensar o reinicio de praticas.
Nas vozes dos webinars, a ampliacdo de fronteiras na cultura tradicional eurocéntrica
(conhecimentos, lingua, geopolitica, variedade de procedimentos), a pluralidade de novos
atores, de novos alunos, de novos centros de estudo, 0os novos modos de formar parcerias, as
novas redes, 0s novos modos de agir, abrem muitas possibilidades.

Diversos pontos de convergéncia que emergiram nas falas dos especialistas participes
do conjunto de webinars e as reflexdes aqui desenvolvidas permitem vislumbrar a
continuidade da inovacgdo na gestdo da Educacdo Superior. Um primeiro ponto a destacar € a
ampliacdo do uso da tecnologia em todas as possibilidades de ensino, seja remoto, hibrido ou
presencial. A tecnologia se configura como uma mediacdo estratégica para a socializacdo do
conhecimento, trocas, construcdo de novos conhecimentos e até mesmo sustentabilidade das
IES, suas responsabilidades e compromissos. A tendéncia que se vislumbra é a sua
permanéncia pos-pandémica.

Outro ponto relevante advém das possiveis novas configuracdes de campo disciplinar
na gestdo da Educacdo Superior. A classica discussdo de Bourdieu (1983) sobre o campo
cientifico e os embates imbricados chegam na Educacdo Superior privilegiando parametros
categoriais do campo sob os critérios de tematicas e enfoques de pesquisa prevalentes: ensino
e aprendizagem, programacdo de cursos, experiéncia do estudante, qualidade, sistema de
politicas, gestdo institucional, trabalho académico, conhecimento (TIGHT, 2003). O autor
ressalta 0s seguintes descritores para a gestdo institucional: pratica gerencial, lideranca e
governabilidade, desenvolvimento e histdria institucional, estrutura institucional e escala
econdmica e prestacdo de contas. Tais descritores, de algum modo, tornam a gestdo presente
em todas as categorias da Educagdo Superior. No Brasil, Sander (2007), Bittar e Oliveira
(2004), assim como investigadores de redes e grupos de pesquisa como a RIES, a Rede GEU,
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a Rede Universitas, o CEES sdo alguns dos exemplares que congregam pesquisadores e
grupos de pesquisa sobre a temética e que tém contribuido para a ampliacdo do campo tedrico
da Educagdo Superior e da sua gestdo inclusive no movimento de novas ambiéncias
académicas.

Torna-se significativo o aumento da importancia assumida pelas redes na Educacéo
Superior substancializada no uso de seus espacos para estudos e até mesmo novas
configuraces da gestdo da Educagdo Superior como campo teorico. As redes académicas
mudaram o mundo e exigiram inovagdes que suplantaram até publicaces de tradicdo em
decorréncias da internet e da economia da informagdo?. O que agrega e parece Ser O
amalgama para 0s novos tempos é a colaboracdo no modo de operar e na producéo do proprio
conhecimento, mote das redes antes mencionadas.

O ultimo ponto a destacar é que os gestores da Educacdo Superior sdo reconhecidos
como responsaveis pelas politicas, pela organizacdo administrativa, pelo planejamento,
desenvolvimento e aperfeicoamento da formacdo em nivel superior e pela construcdo do
conhecimento. Participam, na forma democratica, da conducao do sistema ou da vida das IES
como dirigentes, docentes, técnicos, liderangas; convivem com tensdes e riscos; com o
emergente e o instituido; com paradoxos e conflitos, com concordéncias e dissensos (AUTOR
2 e AUTOR 3, 2021).

3 Dos Exemplares Institucionais

Nesse contexto pandémico, ainda longe de ser superado, considerando as
caracteristicas presentes no mundo global, respostas institucionais tornam-se relevantes e,
quando propositivas, adquirem maior significado. Representam a forca otimista de propulséo
indispensavel a superacdo de impasses € incognitas que permeiam a sociedade em geral, em
seus mais diversos segmentos. Institui¢cbes universitarias sdo, por natureza, sementes de novas
ideias e geradoras de novos conhecimentos. Por isso a importancia, nesse momento, de buscar
examinar diferentes respostas institucionais capazes de oferecer pistas, indicar procedimentos,
com o intuito de fomentar uma gestdo universitaria capaz de superar impasses e dar uma
guinada rumo a novas possibilidades. Para concretizar esta busca tomou-se como exemplo
uma universidade comunitéria, cuja explanacdo se apresenta, a seguir.

No Brasil em geral, mas, em especial no Rio Grande do Sul, hd uma gama de IES
denominadas Comunitarias, ICES — Instituicdes Comunitarias de Educacéo Superior, segundo
0 marco juridico estabelecido pela Lei n°® 12.881/2013 (BRASIL, 2013). N&o sdo publicas,
isto €, ndo sdo mantidas pelo poder pablico, mas também n&o sdo privados como as mantidas
pela iniciativa privada empresarial. Sdo publicas ndo-estatais; ndo tém um dono, nem
distribuem lucros a acionistas; os resultados financeiros, oriundos de suas mensalidades e
outros servigos educacionais e de pesquisa que desenvolvem, geridos por suas mantenedoras

2 E 0 que Moreira (2012) exemplifica, mostrando casos nos quais 0 mercado on line supera o do papel ao mesmo
tempo em que surgem formas mais sociais de producdo académica.
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(normalmente fundagbes) sdo reinvestidos nas proprias instituicdes atendendo a sua
finalidade educativa e cientifica. S&o, portanto, autbnomas, autossuficientes, financeiramente,
com possibilidade de concorrer a editais publicos.

Encontram-se vinculadas ao Sistema Federal de Educacdo. Criadas, em sua maioria, a
partir de meados do século passado, por iniciativa de liderangas comunitérias, cansadas de
esperar pela Educacdo Superior publica, em suas comunidades de origem, que envidaram
inimeros esforgos a fim de oferecer a seus jovens a oportunidade de avangar em niveis
superiores de formacdo (LONGHI, 1998). Cotizaram-se, criaram estratégias empreendedoras,
comprometeram-se com seu entorno, tornaram-se regionalizadas e continuam enfrentando as
adversidades de forma associativa e articulada (COMUNG, 2020)°.

Caracterizadas por iniciativas de gestdo democratica e participativa (respeitadas as
peculiaridades institucionais), escolhem, periodicamente, dirigentes das IES e representantes
das comunidades locais, especialmente das prefeituras, para seus conselhos e 0Orgaos
fiscalizadores (SCHMIDT, 2009). Frequentemente lideram Conselhos de Desenvolvimento
Regional, participando, ativamente, dos Polos de Desenvolvimento Tecnoldgico do Estado e
de outras frentes de acdo coletiva regional.

O cenério que se apresenta a Educacdo Superior em geral e, em particular, as IES que
dependem de suas comunidades para manter seu equilibrio financeiro, acoplado a
manutencdo de infraestrutura e corpo docente e técnico estd profundamente afetado pelas
circunstancias impostas pela crise da satde, econdmica e social. Nessa conjuntura o papel da
gestdo institucional é desafiador. HA& um enorme contingente de alunos que precisam
reposicionar-se em suas pretensdes de continuar seus estudos nessas IES. Muitos alunos e
suas familias precisaram e continuam precisando contingenciar gastos. As propostas de
ensino hibrido implicam, necessariamente em investimentos tecnoldgicos ageis para além da
manutenc¢do do corpo institucional de docentes, de técnicos e de funcionéarios, indispensaveis
a obtencdo dos fins da Educacdo Superior, 0 que significa um grande desafio do ponto de
vista da sustentabilidade.

Entretanto, tais dificuldades ndo impediram que as gestdes dessas IES as mantivessem
ativas e comprometidas com sua missdo, buscando tomar decisdes fundamentais para a
sustentabilidade planetaria face a sobrevivéncia global e da prépria instituicdo durante a crise
econémico-financeira que se instalou. Sem ddvida, continua requerendo muita agilidade e
criatividade no uso e ampliacdo de todos os recursos, em especial os cientificos e
tecnoldgicos. Na tentativa de ilustrar e, também, analisar o esforco empreendido por uma
dessas IES Comunitarias, apresenta-se, a seguir saidas e impasses vivenciados pela
Universidade de Passo Fundo - UPF, durante esse periodo. Cada vez torna-se mais importante
buscar na experiéncia vivida, a fim de ndo desperdica-la (SANTQOS, 2004), os entraves e 0S

% No Rio Grande do Sul, essas instituicdes se articulam por meio do Comung (Consércio das Universidades
Comunitérias Galchas). Em Santa Catarina, estdo congregadas pela Acafe (Associacdo Catarinense de
Fundagdes Educacionais). Em nivel nacional, as instituicdes comunitarias congregam a Abruc (Associagdo
Brasileira das Instituicdes Comunitérias de Educacdo Superior).
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avancos obtidos (AUTOR 2 e AUTOR 3, 2008). O aprofundamento dos conhecimentos
necessarios para que a ciéncia seja prudente e capaz de dar sustentabilidade a vida humana,
fragilizada pela pandemia, ndo pode desconsiderar a importancia da autonomia e
sustentabilidade institucionais tdo destacadas por Burton Clark (2006), em seus estudos
acerca da Universidade empreendedora.

A farta quantidade de informacGes institucionais obtida, conforme ja especificado na
Introducdo deste texto, permitiu, apos anélise de seu conteldo, o estabelecimento de duas
grandes categorias a classificacdo das acdes de para gestdo institucional, face a pandemia: a)
macrodecisdes institucionais — entendidas como aquelas que envolveram a Instituicdo como
um todo, abrangendo varias areas do conhecimento, em sua maioria de forma interdisciplinar
embora tendo sempre presente a area da saude em sua diversidade e complementariedade —
em sua maioria tais acdes tiveram reflexo direto na comunidade local e regional; b) acbes de
ensino, pesquisa e extensdo — entendidas como aquelas dirigidas especialmente a area
académica (envolvendo alunos, funcionarios e docentes) cujas consequéncias também
alcancaram repercussdo na comunidade local e regional.

O Quadro 1, a seguir, apresenta a distribuicdo das principais acfes de gestdo
desenvolvidas pela UPF, durante o periodo desde o inicio da pandemia na regido (margo) até
meados do més de novembro de 2020. Ao longo da pandemia inimeras outras decisdes foram
tomadas com objetivos especificos como as apresentadas nesse quadro. Cabe destacar
algumas por sua relevancia e impacto tanto na comunidade académica quanto na comunidade
local e regional.
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Quadro 1. Agdes de gestdo desenvolvidas durante a pandemia — UPF 2020

Macro Decisdes Institucionais

Acdes de Ensino, Pesquisa e Extensao

- Comité de Prevencdo e Controle - COVID-19
- Centro de Operacdes de Emergéncia em Saude
e Educacéo no ambito local- COE-E local —
Planos de contingéncias — etapas

- Criacdo do Site:
http://www.upf.br/coronavirus

- Ensino remoto — modalidade hibridadiferentes
plataformas

- Atividades praticas e Estagios segundo
protocolos

- Atividades formativas interdisciplinares acerca
da pandemia (debates, encontros formativos,
compartilhamento de experiéncias, nos diversos
cursos graduacéo e pos-graduacao)

- VII Semana do Conhecimento — on line

- Balc&o do Trabalhador redirecionado
apandemia

- Aulas de mdasica para adolescentes

- Cartilha com orientagdes e cuidados sobre a
- ArticulacBes com e entre os Campi da UPF via | Covid-19 e a Diabetes.

RadioUPF e UPFTV (Youtube) - Eventos on line- Seminarios, reunides,

- Politica de Flexibilizagdo Financeira da FUPF

- Empréstimo de computadores para estudantes

encontros
- Parcerias Comunitérias - Prefeitura - Aulas Teorico-praticas — Centro de Simulagéo
Municipaloutras IES — Associagdes de Realistica

Municipios - Tutoriais para estudantes e docentes
- Oficinas do Creati on line (para idosos)
- Producéo de Equipamentos - Aventais mascaras
- Prot6tipo de automatizacéo baseado na
ventilacdo manual de emergéncia
- Impressdo 3D de protetores faciaise valvulas
para respiradores para 0s hospitais de referéncia
em Covid-19
- Elos Solidario — campanhas de arrecadacdo
- FEAC Responde - consultas on line
- Escola de Extensdo da UPF:

- Minicursos (gratuitos);
- Série Diélogos (4 encontros) envolveu a
Reitoria, liderangas comunitérias e convidados
especiais.

- Tele atendimento

- Programa Rede de Cuidados Territoriais
- Observatério Regional de Salde

- Laboratério de Diagnésticos da Covid-19

- Rede de Cuidados

Fonte: Os autores — pesquisa no site da IES.

O Comité de Prevencao e Controle, foi a primeira macro decisdo institucional tomada
pela Reitoria com o objetivo de proteger, imediatamente, a salde das pessoas e estabelecer as
linhas gerais de procedimentos para preservar a seguranga no desenrolar das demais
atividades académicas.

Outra foi a Politica de Flexibilizacdo Financeira emitida pela mantenedora,
preocupada em oferecer a comunidade modos de fazer frente as limitagGes financeiras das
familias e dos proprios estudantes, refletindo-se na sustentabilidade institucional. O
mencionado Plano apresenta descontos variados vinculados a pontualidade de pagamentos;
regularizacdo da inadimpléncia; oportunidades de parcelamento de pagamentos mediante
negociacéo, através de um canal on-line exclusivo para tratamento de questdes financeiras.
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O Teleatendimento desenvolvido de forma interdisciplinar e interprofissional,
contando com diferentes estudantes, professores e funcionario de cursos da area da saude
(medicina, enfermagem, fisioterapia, farmécia e psicologia) exigiu grande articulagdo, porém
teve ampla repercusséo. O servico funcionou nos trés turnos, utilizando os telefones da
universidade e telefones celulares disponibilizados pela Prefeitura para realizacdo de
atendimentos também via “Whats App” levando informagdes, esclarecimentos,
acompanhamento e apoio solidario a mais de 11.000 (onze mil) pessoas (na ultima divulgacao
dos dados, em novembro de 2020). Tal servico originou o Programa Rede de
Cuidados Territoriais com acles de atendimento direto na comunidade e pelo
teleatendimento colaborando na vigilancia epidemioldgica. Estudantes e professores de 14
(quatorze) cursos de graduacdo, 2 (dois) Programas de Residéncia Multiprofissional e
Projetos de Extensdo, deslocaram-se aos territorios mais vulneraveis do municipio para
realizacdo de visitas domiciliares. As acdes foram realizadas com a finalidade de fazer o
rastreamento de casos de covid-19, o fortalecimento de acdes da atencdo basica no sentido de
ampliar as possibilidades de atendimento de doentes crénicos, situacdes de vulnerabilidade
social e possiveis tratamentos interrompidos pelo contexto da pandemia. Além disso, acdes
formativas sobre tematicas como a pandemia, violéncia doméstica, leituras de realidade,
foram desenvolvidas com todos os envolvidos. Tal estratégia até 0 momento atingiu cerca de
40 mil pessoas direta e indiretamente.

Um dltimo destaque cabe ser feito a diversos programas institucionais ja existentes,
mas que ao serem redirecionados para colaborar na pandemia, ressignificaram-se. Por
exemplo, o Balcdo do Trabalhador, existente na sede e em outros Campi da UPF, tornou-se
um espaco onde a comunidade pode buscar informacdes sobre dificuldades decorrentes da
pandemia como legislacdo trabalhista, dispensas, horéarios reduzidos, protecdo a
sobrevivéncia, direitos e deveres da classe empresarial e dos funcionarios e colaboradores. Se
0s gestores desses programas ndo tivessem se mobilizado na insercdo solidaria do
Teleatendimento, algumas areas teriam permanecido alienadas face ao problema global
concretizado localmente.

O uso constante da midia e da tecnologia disponivel na sede e nos campi da Instituicdo
garantiram a realizacdo de inimeras atividades antes presenciais como as oficinas do Creati
para idosos, aulas de musica para adolescentes, a Escola de Extensdo, bem como permitiram a
realizacdo de novas atividades como a série Dialogos da Reitoria, a elaboracdo de cartilhas
especificas sobre a doenca e outras frentes como o quadro apresenta.

Nem todas as agdes foram novas na vida académica, porém, com certeza provocaram
readequacdes que se configuraram como inovadoras no sentido de que ndo se esperavam
ganhos sociais e pedagdgicos tdo significativos no decorrer de uma crise tdo global como
essa. Novas formas/modelos de gestdo emergiram decorrentes da solidariedade, da ajuda
mutua, do simples fato de ouvir pessoas cujas vozes jamais tinham tido oportunidade de
expressao, independente de idade ou condigéo social. No caso da UPF, o Teleatendimento em
parceria com servi¢os publicos pdde reconfigurar demandas inimaginadas que conseguiram
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ser captadas diretamente com as pessoas e servem agora para redirecionar projetos de ensino,
pesquisa e extensdo. Ao ser solidaria, atender & comunidade, a Instituicdo recebeu muito mais
do que imaginava. As licdes da experiéncia contribuirdo, sem divida, para a atuacdo dos
gestores e na formacdo continua de docentes, funcionérios e estudantes. Entretanto, tais
avancos ndo significam que as crises estdo superadas. A resisténcia a mudancas e a
estagnacao perpassam a vida académica atual.

4 Encaminhamentos Reflexivos

Mais do que conclusivo, o presente estudo permite encaminhamentos que podem abrir
espaco para reflexdes e argumentos adicionais, tendo como referéncia o principio de que a
diversidade opinativa, quando ancorada em dados e informagdes procedentes e confiaveis,
aproxima-se de uma captacgdo das interpretacdes e significados das realidades circundantes.

A experiéncia, em 2020, de ter de gerir a Educacdo Superior em meio a pandemia do
novo coronavirus trouxe a tona os desafios de concretizar a autonomia académica para além
dos discursos. Nesta linha destaca-se que as politicas emanadas de a¢Ges governamentais, e
direcionadas para a sociedade em geral e para a Educagdo Superior em especifico, afetam as
decisdes. As composicBes que tém presenca neste nivel de ensino sdo desafiantes sim, pelos
embates econdmicos e ideoldgicos potencializados pela entourage pandémica. E inegavel que
a emissdo de decisOes de ordem governamental, no ambito da Educagéo Superior, trouxe mais
possibilidades que determinacdes.

No entanto, o avango na dire¢do de decisdes autbnomas e inovadoras tem esbarrado na
cultura institucional muito mais de reacdo do que de protagonismo nas instituicbes de
Educacdo Superior. E neste entorno que as duas categorias maiores foram construidas a partir
de pronunciamentos nos webinars promovidos pela RIES: a tecnologia e a sustentabilidade na
mediacdo de desafios e de estratégias. Tais categorias substanciadas no envolvimento
institucional investigativo e na atenuacdo de distanciamentos socioinstitucionais, sdo
indicativos da introducdo de novos modos de relacionamento e operacdo na vida institucional,
tanto nas modulag@es inclusivas como nas novas ambiéncias académicas (“domicializagdo”
do espaco de trabalho) para a categoria ligada a questdo estratégica. Tem-se clareza que a
visualizacdo de possibilidades para viver num mundo melhor e sustentavel pode
ser fortalecida na conducdo da gestdo, considerando necessidades, compromissos,
experiéncias de diferentes IES e o papel da tecnologia nesses processos.

No caso analisado, identifica-se que a gestdo institucional foi desafiada a mobilizar
seus recursos humanos e tecnologicos, envolvendo liderangas académicas e comunitarias. Os
depoimentos de estudantes e demais participantes evidenciam que a interdisciplinaridade e a
diversidade de areas, atuando conjuntamente, a preocupacgdo com a sustentabilidade em todos
os sentidos, os fez crescer e entender a importancia do coletivo, da solidariedade e do
compromisso da Educagéo Superior perante a comunidade local e a vida no mundo.
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A visdo panoramica das reagdes das IES, bem como o olhar especifico para uma IES,
feito neste artigo, indica que a pandemia se constituiu em uma oportunidade para o exercicio
da autonomia. S6 que para isso é preciso fazer uma leitura adequada das medidas de politica
educacional e sanitaria. Em primeiro lugar, urge entender que concessdes ndo sao regras. Nao
significam medidas que devem ser tomadas, mas abertura de possibilidades para medidas
emergenciais e (quicd) inovadoras. Em segundo lugar, cabe entender que os limites ndo sao
meros obstaculos, mas medidas para evitar abusos. Autonomia anda pari passu com limites
de convivéncia institucional, e ndo se opdem a inovagdo. Afinal, se esta lidando com um
direito social. Entende-se, pois, que a Educagdo Superior pode sair fortalecida da pandemia se
realmente as gestfes institucionais buscarem desenvolver inovagdes académico-pedagogicas
(no sentido amplo da expresséo). Isso significa valorizacdo do ato de ensinar como processo
coletivo e autoral, especialmente se articulado com a pesquisa e a extensdo. Aquelas IES que
reduzem o ensino a transmissdo de conhecimentos, muitas vezes automatizado, relegando o
professor a um mero repassador (ou controlador de aplicativo), estdo condenando o pais ao
retrocesso. E 0 mesmo movimento que leva a Educacdo Superior a assumir uma posicao
subalterna com relacdo aos paises hegemonicos. Entende-se que s6 ha Educacdo Superior
(que mereca esse nome) se houver protagonismo de gestores, docentes, discentes e técnicos-
administrativos. Trata-se de um compromisso institucional a ser assumido com o conjunto da
sociedade.

Um ultimo ponto importante e estreitamente ligado ao direito social, € o de que no
contexto pandémico e governamental do ano de 2020, certos conceitos adquiriram novos
significados, 0s quais implicam construcfes tedricas e praticas institucionais para além das
que até entdo, predominavam. E o caso do préprio sentido de tecnologia e de ciéncia que se
ampliaram sobremaneira, sairam de suas comportas, pois a0 mesmo tempo em que estes
conceitos apontaram para maior autonomia, trouxeram o viés da exigéncia da norma gerada
na politica — da luta pela sobrevivéncia. A ressignificacdo da tecnologia é encaminhadora dos
novos sentidos que a propria sustentabilidade estd assumindo. Além da visdo ambiental,
institucional e econdmica, a tecnologia vem acompanhada da sustentabilidade do ser humano
saudavel e seguro em todas as suas ambiéncias, sejam elas fisicas, institucionais, sociais,
econémicas. A Educagéo Superior e sua gestdo estdo no cerne da sobrevivéncia, como direito
social e como compromisso civilizatério. A gestdo da Educacdo Superior pode ocupar um
espaco sem precedentes no processo de ressignificacio da C&T para a sobrevivéncia. E a
nova sustentabilidade do ser humano e do seu habitat, desafio substantivo, que a Educagéo
Superior e 0 uso da tecnologia podem fazer emergir dos anos de 2020.
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