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Resumen

La presente investigacion tiene como objetivo analizar la valoracion de los inventarios y su
incidencia en los estados financieros de la empresa TRIECK S.A. El estudio tiene origen en la
problemética esta empresa, debido a que la cuenta de inventario no ha sido analizada adecuadamente a
fin de establecer el tratamiento contable que brinden mayores beneficios a la entidad afio a afio. Con la
finalidad de comprender mas a fondo la situaciéon que atraviesa este establecimiento, el trabajo se divide
en cuatro capitulos en donde se pretende explicar aspectos como: el problema central de la
investigacién, asi como sus causas y efectos, para plantear objetivos que ayuden a comprender la forma
en que la empresa podria mejorar la gestion de su inventario. Luego, se analizan los fundamentos
tedricos en donde se revisa literatura sobre aspectos ligados a esta cuenta, sus métodos de valoracion,
su importancia, los modelos de gestion existentes y la forma en que se relaciona con la contabilidad de
costos. Asimismo, se incluyen las normativas contables que deben cumplir los administradores de este
negocio para garantizar un manejo de la cuenta contable de inventarios, y qué mecanismos suelen
emplearse durante la conciliacion de inventario entre los reportes del sistema y las existencias
disponibles en percha. Finalmente, se hace una investigacién de campo para recolectar datos del
personal encargado de la gestion de inventarios en la empresa TRIECK S.A., y se analizan los estados
financieros de este negocio para emitir una opinién que sirva de base para la elaboracién de un informe
final, que se convertiria en un plan de accién para este negocio, cuyo proposito sera mejorar los niveles
de inventario y su incidencia en la rentabilidad y liquidez.

Palabras claves: Inventario, Valoracion, Liquidacion, Mercaderia en transito, Importaciones, Impuestos.

Abstract

The objective of this research is to analyze the valuation of inventories and their impact on the financial
statements of TRIECK S.A. The study originates in this company's problems, because the inventory
account has not been adequately analyzed in order to establish the accounting treatment that will provide
greater benefits to the entity year after year. In order to understand more thoroughly the situation that
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crosses this establishment, the work is divided into four chapters where it is intended to explain aspects
such as: the central problem of research, as well as its causes and effects, to set objectives that help
Understand how the company could improve the management of your inventory. Then, the theoretical
foundations are analyzed where literature is reviewed on aspects linked to this account, its valuation
methods, its importance, the existing management models and the way in which it relates to cost
accounting. It also includes the accounting regulations that must be met by the administrators of this
business to ensure management of the inventory account, and what mechanisms are usually used during
the reconciliation of inventory between the reports of the system and stocks available on hangers. Finally,
a field investigation is made to collect data from personnel in charge of inventory management in the
company TRIECK SA, and the financial statements of this business are analyzed to issue an opinion that
serves as the basis for the preparation of a final report. which would become an action plan for this
business, whose purpose will be to improve inventory levels and their impact on profitability and liquidity.

Keywords: Inventory, Valuation, Liquidation, Merchandise in transit, Imports, Taxes.
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1 INTRODUCCION

Hoy en dia el inventario se ha convertido en una de las cuentas mas importantes dentro de las
empresas industriales y comerciales, debido a que constituye su principal fuente de ingresos; y la forma
en que son gestionados los rubros que intervienen en todo el proceso de la cadena de abastecimiento
tendran su impacto en el costo y el precio de venta al pablico. Por tanto, es menester que este tipo de
compaiiias realice una valoracion idénea de su inventario pues, esto sustentard un precio competitivo
que aporte valor y satisfaga las necesidades de los clientes. Para efectos de la presente investigacion se
analizé la situacion del inventario de la empresa TRIECK S.A. cuya actividad economica es la
comercializacién de prendas de vestir para publico femenino en la ciudad de Guayaquil. Desde su
apertura, el negocio ha ido presentando ciertas fluctuaciones en su rentabilidad, especialmente en los
ultimos afios (2016 — 2017) donde el negocio ha empezado a percibir pérdidas en lugar de utilidades, lo
gue ha llevado a sus directivos a efectuar una reestructuracion administrativa comenzando con la cuenta
de inventarios, a fin de disponer de herramientas que garanticen una correcta evaluacién y asignacién de
un costo que sea relativamente competitivo, en un mercado que cada vez se vuelve mas exigente.

1.1 Planteamiento del problema

Para comprender la forma en que la incorrecta valoracién de inventarios podria tener su efecto
negativo en los estados financieros, se tomé como unidad de analisis a la empresa TRIECK S.A., cuya
actividad econémica consiste en la importacion y venta al por menor de prendas de vestir dirigidas a un
publico femenino joven adulto. Este negocio, que inicié sus operaciones en Guayaquil en el afio 2005,
con el paso de los afios empez6 a ganar posicionamiento en el mercado, alcanzando utilidades por un
monto de US$ 231.112 en el afio 2014 pese que obtuvo pérdidas en su primer afio de funcionamiento
(ver figura 1). Sin embargo, las fluctuaciones de los resultados obtenidos a partir del afio en mencion
hasta el 2017, son un indicio de la existencia de un problema dentro de la misma.
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Figura 1. Utilidad Neta la compafia TRIECK S.A., periodo 2005 - 2017
Nota: Estados financieros de la compafiia obtenidos del portal de documentos de la Superintendencia de
Compaiiias. Elaborado por: Autoras.

La problematica central en este proyecto se relaciona con la cuenta de inventarios, debido a que
no han sido analizados adecuadamente a fin de establecer el tratamiento contable que brinden mayores
beneficios a la entidad afio a afio. Uno de los problemas de la compafiia se ve reflejado en su sistema
contable que ha sido utilizado desde su inauguracion; en donde se registran todas las transacciones
efectuadas durante el periodo contable, pero los inconvenientes surgen al momento de valorar la
mercaderia, pues, no se ajusta a las eventualidades de los factores externos, es decir cambios de
precios, nuevos impuestos, etc.



Esta situacion es notoria en el registro contable del ingreso de la mercaderia, la misma que
proviene del exterior, siendo el principal proveedor de TRIECK S.A. el franquiciador uruguayo Lolita a
quien se realizan pedidos de compra cada cierto tiempo, llegando a completar de nueve a diez
importaciones durante el afio. No obstante, la mercaderia solicitada no siempre es recibida dentro de una
misma entrega por motivos ajenos a la entidad.

El registro contable es realizado en el momento en el que se recibe la factura por la nota de
pedido, asignando el costo al inventario. En una siguiente entrega, la mercaderia faltante llega junto a
una nueva orden de pedido y por ende a un distinto costo; en este punto, el valor de compra es
registrado nuevamente, modificando el costo anterior por el nuevo precio. Es por esto que al término del
periodo no se obtiene un costo real de la mercaderia importada.

En cuanto al Impuesto a la Salida de Divisas, es cargado al costo de la mercaderia, sin embargo,
no serd considerado como deducible para la declaracion de impuestos ya que la compafia mantiene
politica de crédito de noventa dias con el proveedor del exterior, efectuandose el hecho generador hasta
tres meses después de la importacion. Actualmente, se ve registrado como provision de impuesto que se
da de baja en cuanto se realiza el pago.

Otro de los inconvenientes que posee el negocio, se relaciona con la presentacion errénea de los
costos, especificamente del deterioro de la mercaderia. En distintas ocasiones la mercaderia puede no
ser apta para su venta, ya sea por desgaste, decoloraciéon o imperfecciones en general que no estan al
alcance de los cuidados dados por la compafiia, es entonces donde se debe realizar la baja de
inventarios puesto que no se obtendra beneficio econémico a través de una venta, actividad que no se
ha realizado.

TRIECK S.A. mantiene un inventario obsoleto que no ha sido dado de baja de la cuenta contable
como corresponde, lo que afecta a la determinacion del costo de la mercaderia. Cabe recalcar que para
realizar esta actividad la compafiia debe realizar una declaracion juramentada en donde se establecera
la destruccién o donacion de los inventarios, de modo que también sea considerado deducible en una
declaracion de impuestos, de conformidad con lo dispuesto por la Ley Organica de Régimen Tributario
Interno (2015) en su numeral 8, articulo 28. Mediante este proyecto se pretende analizar la valoracién de
inventarios que realiza la empresa durante el transcurso del ejercicio, ya que éstos representan el 29%
del total de los activos con los que cuenta la empresa y el 44% del activo corriente, por lo tanto se
determinara el método de costeo a utilizar que represente mayor beneficio a la compaiiia, teniendo en
cuenta que la consecuencia principal seria una estimacion incorrecta del valor del costo de los bienes
afectando a los estados financieros de la compafiia.

1.2 Objetivo General

Analizar la valoracion de los inventarios y su incidencia en los estados financieros de la empresa
TRIECK S.A.

1.3 Objetivos Especificos

e Diagnosticar la situacion financiera de la empresa respecto a la cuenta de inventarios.

e Describir el método de valoracién de inventarios utilizado por la compafiia TRIECK S.A.

e Proponer acciones que mejoren la valoracién de inventarios de la compafila TRIECK S.A.
1.4 Justificacion de la investigacion

La empresa TRIECK S.A. dedicada a la importacion de prendas de vestir para comercializar en
Ecuador, presenta problemas en la organizacion de la mercaderia, es decir que posee falencia en sus



procesos de inventario y esta mala gestion puede reducir la cuota de mercado que tiene el negocio en la
ciudad de Guayaquil y Samborondon.

Bajo este contexto, es necesario reconocer que el inventario genera una trascendencia positiva
para todo negocio, ya que su aplicacion efectiva y control fortalece la actividad operacional de la
empresa, convirtiéndose en un activo de gran importancia que bajo una correcta gestion garantiza el
éxito de cualquier organizacion, ya que permite contabilizar y disminuir costos, identificar caracteristicas
de venta, reconocer la rentabilidad, valorar aspectos de almacenamiento y demas particularidades que
se pueden considerar Utiles para la toma de decisiones. En este sentido, para la empresa TRIECK S.A.
una correcta gestion de inventario le permitiria prever la capacidad de almacenamiento, podria identificar
los articulos que tienen mayor demanda y rotacién de acuerdo a la temporada, clima, festividad y
tendencia, también permitiria tener una mejor gestion con los proveedores, ya que a través del inventario
se logra reconocer las cantidades, modelos y tiempos de entrega de los pedidos, para que estos no se
gueden obsoletos y pierdan su valor de venta.

A través de la presente propuesta se espera mejorar la valoracion de inventario por medio de la
implementacién de procesos, asignaciéon de responsabilidades, politicas de control, formatos de
inventario y capacitacion al personal; para de esta manera complementar positivamente la actividad
operativa que se basa en la venta de prendas de vestir, ofreciendo un valor agregado en la gestion
administrativa que en consecuencia generaria satisfaccién en los clientes por los outfit del momento y
accesibilidad de los precios, incremento en las ventas, mayor rotacion de la mercaderia, disminucién de
costos y un incremento en la competitividad del mercado de la moda.

Esta propuesta también beneficiaria a la gestion contable de la entidad, ya que contar con
informacion precisa genera una mayor eficiencia y proyeccion en los abastecimientos de stock y compra
periddica, ofreciendo una mayor seguridad de inversién basada en la experiencia de numeros reales, es
asi que la propuesta de valoracién de inventario complementa todas las areas del negocio y sirve con
una guia académica para la implementacion de posteriores proyectos universitarios por el valor agregado
gue le ofrece a la administracion del sector empresarial del pais.

2  MARCO TEORICO
2.1 Generalidades de la empresa TRIECK

TRIECK S.A., es una empresa que fue constituida bajo las leyes de la Republica del Ecuador en
la ciudad de Guayaquil el 28 de septiembre del 2005 e inscrita en el Registrador Mercantil de la misma
ciudad el 29 de septiembre del 2005, la oficinas administrativas y actividades principales de la Compafiia
son desarrolladas en la ciudad de Guayaquil, con sucursales en Mall del Sol, Riocentro Entre Rios y San
Marino, su actividad consiste en la importacidon y comercializacién al por menor de prendas de vestir; sus
productos corresponden a ropa de mujer. La compafiia TRIECK S.A a nivel internacional se establece
como una franquicia uruguaya de venta al por menor de ropa y accesorios femenino, la cual fue traida al
mercado ecuatoriano, iniciando con tres locales en las ciudades de Samborondén, Quito y Guayaquil,
contando en esta Ultima con la matriz, las que al pasar de los afios lograron aumentar; sin embargo, en
la actualidad se mantienen los tres locales mencionados previamente, contando con la siguiente mision y
vision:

Mision: Ser una empresa reconocida a nivel internacional en el campo de la moda femenina, esto
por los disefios de colecciones que se adapten a las necesidades de mujeres modernas y multifacéticas.

Vision: Crecer institucionalmente, expandiendo la marca a nivel internacional, posicionado los
productos de Lolita en Latinoamérica.



2.2 Fundamentos teéricos
Métodos de valoracién de inventario

Dentro del presente numeral se presentan los distintos métodos que son empleados para realizar
la valoracion de los inventarios, esto de acuerdo con las caracteristicas especificas con las que cuenta
una organizacion, pudiendo seleccionarse uno para el desarrollo de la propuesta posterior.

2.2.1 Método Inventario Promedio

Es un método que se fundamenta en identificar el costo promedio de los productos que forman
parte del stock de una empresa, esto en el preciso momento en el que las unidades en cuestiones de
apariencia son idénticas, pero con precios diferentes en lo que respecta a su compra, ya que se
adquirieron en momentos y con precios distintos, siendo necesario que para definir el valor del costo del
item se tome el valor del costo de los productos en el inventario inicial, sumando el valor de las compras
en el mismo periodo y entonces este valor proceder a dividirlo por la cantidad de unidades que hay en
inventario inicial y al final sumar las compras en el periodo de analisis.

2.2.2 Método Inventario Perpetuo

Este sistema de valoracion cuenta con una gran aceptacion, siendo considerado como uno de
los mejores de los existentes, puesto que permite registrar mercancias con un elevado nivel de
organizacién, puesto que se ordenan los datos con un alto nivel de localizacion y accesibilidad, evitando
gue se susciten inconvenientes para identificar el valor del inventario final, asi como también, de la
pérdida bruta, el costo de lo que se ha comercializado y la utilidad que se logré generar. El sistema de
inventario perpetuo se establece como una herramienta de gran utilidad para mantener un registro
continuo periédicamente en lo que respecta a los diferentes movimientos que se hayan dado en los
inventarios, asi como también del costo de cada producto que se haya vendido por parte de la empresa,
pudiendo ser por medio de la identificacion especifica o por otros medios que tengan este propdsito
(Jiménez & Espinoza, 2012).

2.2.3 Método FIFO (First Intro, First Output)

Este es un método que se caracteriza por comercializar aquellos productos que han ingresado
primero a la empresa, esto con el propésito de sacar de su stock aquellos productos que mas tiempo
llevan dentro de su inventario, volviéndose este método de valoracion que le brinda la posibilidad a las
empresas de contar el valor del inventario recibido en primer lugar cuando llevan a cabo sus ventas
(Kokemuller, 2017).

2.2.4 Método LIFO (Last Intro, First Output)

Mientras que el método LIFO es aquel en que los productos que se han adquirido de forma mas
reciente son comercializados o salen por algin motivo del inventario de la empresa, por lo que la
empresa mantiene dentro de estos a los productos comprados hace mas tiempo; su uso radica en que
cuando se presentan incrementos constantes de los precios de estos productos, la empresa se
beneficiaria al haber comprado los productos que vende a valores mucho menores, logrando una mayor
utilidad.

Modelos de gestion de inventario

La gestion de los inventarios es uno de los temas mas complejos en dentro del campo de la
logistica, puesto que uno de los principales problemas es llevar a cabo su administracién, dado que
siempre se llegan a acumular mercancias de aquello que no se vende 0 no se llega a consumir dentro de
la empresa, ademas de que existen por otra parte, los productos que se agotan por una gran demanda;
esto se da por la carencia de informacién oportuna y precisa sobre el mercado de destino (Bowersox,
2007). Es importante indicar que un sistema de gestién de inventarios es una de las alternativas mas
influyentes cuando una entidad desea reducir costos y mejorar la eficiencia dentro de su parte financiera,
puesto que permite incrementar los niveles de satisfaccion de los clientes, ademas se logra incrementar
la liquidez y finalmente, permite que las organizaciones se encuentren prevenidas a las fluctuaciones de
la demanda, manteniendo un adecuado nivel de seguridad y de los inventarios necesarios de un



producto en particular. Ademas, la gestién de inventarios se encuentra asociada a un problema de toma
de decisiones, donde se presentan algunas variables significativas como el tiempo necesario para
producir o adquirir distintos bienes y la cantidad de estos que deben solicitarse, puesto que al reducir el
inventario se puede minimizar la inversién a efectuarse, sin embargo, se corre el riesgo de no lograr
satisfacer la demanda y obstaculizar las operaciones que la empresa llevara a cabo. La gestién de
inventarios brinda la posibilidad de determinar la cantidad de inventario de un determinado producto que
€s necesario que se mantenga por parte de la organizacién (Bowersox, 2007).

2.2.5 Anélisis ABC

El método ABC es altamente empleado por las empresas, método que proviene de la Ley de
Pareto, la cual muestra que existe un desbalance, puesto que alrededor de un 80% posee una menor
cantidad de recursos, esto en comparacion del 20% que concentra una mayor cantidad de estos (Grupo
Antakira, 2003). Un ejemplo que se emplea es que el 80% de la riqueza en todo el mundo lo poseen
Unicamente el 20% de sus habitantes, lo que en el campo empresarial se traduce en que el 80% de las
ventas se genera por el 20% de los productos que son comercializados por esta; es importante indicar
gue los porcentajes no siempre son los mismos, pero demuestran la clara desproporcion en la reparticién
(Grupo Antakira, 2003). Este método consiste basicamente en generar una divisién en la totalidad de las
existencias, creando tres grupos principales, los cuales son:

e Grupo A: Se encuentra conformado por una cantidad reducida de articulos, entre un 5%
y 20%, pero que cuenta con una alta participacion en el valor total del stock, llegando a
estar entre el 60% y 80%.

e Grupo B: Se encuentran una mayor cantidad de articulos, esto se da entre el 20% y
40%, representando entre un 30% y 40% de la totalidad del valor del inventario.

e Grupo C: Este grupo representa la mayor cantidad de articulos que se encuentran
almacenados, esto es entre un 50% y 60%, pero solamente representan entre un 5% y
20% del total del valor que posee el inventario.

3 METODOLOGIA
3.1 Métodos de investigacion

Dentro de este capitulo se consideraron aspectos claves para la realizacion de la investigacion
de campo al interior de la empresa TRIECK S.A., para lo cual se recolectd informacién a través de
técnicas como la entrevista al personal vinculado con el manejo del inventario; también se reviso el
proceso de importacion de mercaderia; y se analizd el movimiento de las principales cuentas
relacionadas para establecer su incidencia en los estados financieros. De esta forma, el objetivo fue
identificar alguna falencia que esté afectando a la rotaciéon de los inventarios. La investigacion se
desarroll6 bajo la aplicacién del método deductivo, el mismo que se enfocd en determinar la conclusién
de un conjunto de variables que fueron previamente analizadas.

3.2 Tipo deinvestigacion

La investigacion fue de tipo descriptivo porque permitié recopilar informacién financiera de la
empresa, Yy los resultados fueron expresados mediante tablas y gréficos estadisticos para facilitar su
interpretacion, especificamente al relacionar las cuentas de inventario con el volumen de ventas, costos
y utilidad que ha generado la compafia. Este analisis descriptivo se desarrolld6 especialmente al
momento de calcular las razones financieras, las mismas que ayudan a evaluar aspectos del negocio
como: solvencia, rotacion de inventario, endeudamiento, rentabilidad y demas cuentas afines.

3.3 Enfoque de investigacién

La investigacién a desarrollar tuvo un enfoque cualitativo porque es necesario e indispensable
analizar las cuentas que tienen conexién directa con la cuenta de inventarios y mediante este enfoque se



pudo observar con profundidad la situacion de esta. También se traté de un enfoque cualitativo cuando
se hicieron las entrevistas al personal de la compafiia, en donde la opinion de cada individuo fue
expresada ampliamente segun la realidad que se manifiesta dentro de la empresa TRIECK S.A; es decir,
cémo se llevan a cabo los procesos de inventarios, el tipo de reporte que se utiliza para el control de
inventario, la forma en que se ubican los productos en la bodega, el analisis que realiza el personal para
evaluar los indices de rotacion, la frecuencia con que se realiza el conteo fisico del inventario; y demas
aspectos que ayuden a determinar la fiabilidad de los estados financieros.

3.4 Técnicas e instrumento de investigacion
Las técnicas e instrumentos de investigacion que se emplearon fueron los siguientes:

Entrevista: esta técnica se apoyd en un instrumento conocido como cuestionario de preguntas
abiertas, en donde se recolectd cada una de las opiniones de las personas que fueron consideradas
como idoneas para responder sobre la gestion de inventarios dentro de la empresa TRIECK S.A., debido
a su experiencia en cuanto a este campo de accion.

Observacion: esta técnica se utilizé al momento de revisar la consistencia de los diferentes
procesos relacionados con la gestién de inventario, en este caso, la compafia disponia de procesos de
despacho de materia prima a produccion, proceso de recepcion y almacenamiento de materia prima y
materiales; y proceso de recepcién, almacenamiento y despacho de productos terminados; asi como los
reportes que se utilizan para el manejo del inventario. Toda la informacién analizada se detall6 a través
de un instrumento conocido como ficha de observacion.

3.5 Poblacién y muestra

Poblacién

Para el desarrollo del trabajo de investigacién se requiri6 de un grupo de personas que tengan
relaciéon directa con la empresa TRIECK S.A., para ello se tomé como poblacion al personal de la

compaiiia conformado 14 personas distribuidas en los siguientes cargos:

Tabla 1. Poblacién de la empresa TRIECK S.A.

Cargos Personas

Gerente General

Contador

Asistente contable

Auxiliar contable

Mensajero
Administradora

Supervisora
Jefe de piso
vendedoras
Total

Mota: Informacion tomada de Trieck 5.A
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=
-

Muestra

Se consider6 como muestra exclusiva al personal que tiene relacion directa con la adquisicion de
mercaderia, determinacion de costos y a los usuarios que manejan informacion financiera para la toma
de decisiones:

e Gerente General
e Contador
e Asistente contable



3.6

3.6.1

3.6.2

Andlisis de Resultados

Resultados de la observacion
Examinado los hallazgos obtenido de la observacion realizada a la matriz y sucursales de la
empresa TRIECK S.A. se determin6 que:

1.
2.

10.
11.
12.
13.
14.
15.
16.
17.
18.
19.
20.
21.

22.

Las compras realizadas durante el afio no fueron planificadas.

No se cuenta con un presupuesto de compra debido a que no se tiene una proyeccién de las
adquisiciones a realizar en el afio, sino que esta puede variar por motivos de despachos de
la franquicia.

La gerente general es quien se encarga de realizar el pedido y solicitar despacho de la
mercaderia que se desea importar.

Existen cotizaciones de transporte por via aérea para el traslado de la mercaderia.

La mercaderia es asegurada con dos dias de anterioridad de su llegada a los locales del
Ecuador.

Para emitir la factura la franquicia debe contar con autorizacion previa de la asistente
contable quien verificaba que las prendas cumplian con las normas vigentes de etiqueta
textil.

Trabajan con el mismo agente de aduana en todas las importaciones, por lo que no realizan
cotizaciones de uno nuevo.

Se solicita resguardo para el traslado de la mercaderia de las bodegas de aduana a los
locales. Una vez que la mercancia este en los locales, las vendedoras proceden a contar las
prendas y emitir un informe en el caso de que exista una incoherencia en lo recibido.

No se tiene un almacenamiento adecuado debido a que las bodegas son pequefias y en
ellas se guardan otros articulos.

Las perchas de las bodegas se encuentran en mal estado, carece de iluminacién y existe
ventilacion en las mismas. Sin embargo, la bodega de la matriz se encuentra en mejor
estado ya que es relativamente nueva.

Registro de entrada y salida por medio de huellas digital.

Las llaves son entregadas al personal que tiene asignada la apertura del local al siguiente
dia.

No se lleva control de la mercaderia obsoleta y dafiada.

Se realiza inventario de toma fisica una vez al afio.

Todo el personal que se encuentre de planta en el local es responsable de velar por los
equipos y mercancia de la empresa.

La mercaderia cuenta con alarma para evitar sustracciones de la misma, ademas de que
cada tienda cuenta con sus respectivas alarmas. Sin embargo, no tienen personal asignado
a la observacion de la acumulacion de gente.

El Unico registro que realizan es para entregar caja entre el personal.

Las bodegas contienen documentacion contable.

No se ha asignado personal para la limpieza y orden de la bodega.

Dentro del manual de procedimientos no existen politicas respecto al cuidado y
mantenimiento de prendas y almacenamiento de estas sin embargo la franquicia envia
informacion del cuidado y exhibicion de la mercaderia.

Dentro del local se clasifican las prendas en percha de acuerdo a técnicas de marketing,
mas en bodega no hay un parametro para su clasificacion.

La asistente contable es la encargada de la determinacion del costo de la mercaderia.
Informacién que seré supervisada por gerente general.

Resultados de las entrevistas



Analisis de la entrevista 1: Mediante la entrevista realizada a la gerente general, se pudo
detectar que la empresa no cuenta con un presupuesto de compra debido a que en ocasiones el
proveedor suele ofertar mercaderia que no cumple con el reglamento Servicio Ecuatoriano de
Normalizacién (INEN), pero a pesar de esto la empresa suele importar de 10 a mas veces por afio. Cada
importacion realizada sirve de ayuda para la toma de decisiones, pedidos a futuros y/o para establecer
precios. La empresa cuenta con crédito de 3 meses contando desde la fecha del embarque. Se
establece precio mediante el analisis de los costos y gastos que intervinieron en la importaciéon y el
margen del producto lo establece la gerente bajo su criterio y en ocasiones considerando los precios del
mercado de acuerdo a estudio realizado. Ademas, la compafiia cuenta con descuentos transitorios y
permanentes; y con transacciones de autoconsumo por concepto de uniformes para las empleadas de
los locales. A pesar de no contar con politicas de inventarios, los procedimientos para el manejo y
cuidado de estos que realizan las vendedoras son realizados de forma empirica y por érdenes de sus
superiores.

Analisis de la entrevista 2: La compafiia no cuenta con un contador de planta por lo que la
presencia del contador en la misma es esporadica; sin embargo, toda la informacién contable debe ser
enviada por via correo electrénico para que sea aprobada por este. Los estados financieros son
presentados una vez al afio ante la junta directiva, en presencia del contador y la asistente contable o
cuando alguna entidad financiera lo solicite. A pesar de no contar con un método de valoracién de
inventario establecido, se realiza la determinacién del costo en base a lo arrojado por el sistema de
facturacion. Cabe mencionar que, para un mejor control, se lleva un registro extracontable en el cual se
puede visualizar las diferencias y errores de sistema. El costo determinado, considera los valores por
mercaderia dafiada pese a que no se ha realizado la declaracién respectiva por el costo que genera
hacerlo. Bajo el criterio del contador para establecer los costos que intervinieron en las importaciones, no
se debe incluir el Impuesto a la Salida de Divisas (ISD) ya que no ha existido el hecho generador del
mismo.

Analisis de la entrevista 3: Mediante la entrevista realizada a la asistente contable se determin6
que es la persona encargada de realizar la mayor cantidad de funciones del departamento y no cuenta
con la supervision constante de un superior (contador). Ademas de esto, se observa que su proceder en
cuanto al tratamiento del ISD difiere del criterio del contador, puesto que, dentro de sus operaciones,
provisiona los valores por importacion recibida mientras que el contador mantiene que no ha existido el
hecho generador. No obstante, a pesar de que el trabajo de la asistente es revisado remotamente, no
han existido observaciones respecto a este proceder.

3.6.3 Resultados de las razones financieras

Ratios de liquidez

2017 2016
Activo Corriente 190,121.37 188,179.18

RAZON CORRIENTE 1.35 1.63
Pasivo Corriente 140,647.00 115,640.47
Activo Corriente - Inventarios 106,350.31 105,714.14

PRUEBA ACIDA 0.76 0.91
Pasivo Corriente 140,647.00 115,640.47

CAPITAL NETO DE TRABAJO Activo Corriente - Pasivo Corriente 49,474.37 72,538.71




Los ratos de liquidez que se emplearon para el presente analisis fueron: razén corriente, prueba
acida y capital neto de trabajo. Partiendo de la razon corriente, se puede notar una reduccion del poder
adquisitivo del negocio durante el periodo 2017 — 2016 pues, por cada dolar de deuda a corto plazo que
la empresa tenia en 2016, tenia $ 0.63 adicionales para cubrirla; mientras que en el periodo 2017, esto
significo apenas $ 0.35 adicionales. Y esta situacibn es mas preocupante, ya que si se restan los
inventarios se puede determinar que por cada ddlar que la empresa tiene en deuda de corto plazo, sélo
le alcanza para cubrir el 91% en el 2016, o su equivalente a $ 0.91, mientras que en el 2017 esta
situacién empeoro ya que apenas tenia $ 0.76 de activos corrientes por cada ddlar de pasivo corriente.
Seguramente, esto hizo que la compra de inventario se reduzca a tal punto que, el capital de trabajo se
redujo proporcionalmente de $ 72,538.71 a $ 49,474.37 durante este periodo, aspecto que seguramente
impacto la rotacion del inventario.

Ratios de eficiencia

2017 2016
) Costo de Mercancias Vendidas 251,019.92 324,570.53
ROTACION DE 3.00 3.94
INVENTARIOS _ . ' '
Inventario Promedio 83,771.06 82,465.04
INVENTARIOS EN Inventario Promedio X 365 30,576,436.90 30,099,739.60
EXISTENCIAS i : 121.81 92.74
Costo de Mercancias Vendidas 251,019.92 324,570.53
ROTACION DE Ventas a Crédito 584,200.08 584,200.08
CARTERA : 44.84 27.88
Cuentas por Cobrar promedio 13,027.84 20,953.69
Cuentas por Cobrar promedio X 365 20,362.92 7,648,096.85
PERIODOS DE 0.03 13.09
COBRO _— : ’
Ventas a Crédito 584,200.08 584,200.08

En el contexto de los ratios de eficiencia se puede confirmar lo antes mencionado pues, el indice
de rotacién se redujo entre 2017 — 2016, pasando de 3.94 a 3.00, esto significa que las existencias
incrementaron el tiempo de salida, ya que si en 2016 estas tardaban alrededor de 92 dias en convertirse
en efectivo, en el afio 2017 se incrementé casi 1 mes mas la espera, a tal punto de rotar cada 121 dias
aproximadamente, lo que quiere decir que mas o menos cada 4 meses se demoraba en vender el 100%
de la mercaderia comprada en un lote.

Por otra parte, en el campo de las cuentas por cobrar, ocurrié todo lo contrario pues este
indicador mejord ya que pasé de 27.88 en 2016 a ubicarse en 44.84 en 2017, esto significa que si
anteriormente el plazo de crédito se daba cada 13 dias, en 2017 las ventas se hicieron efectivo
practicamente en el mismo dia, lo que probablemente signific6 un mayor nimero de ventas en efectivo o
por medio de tarjeta de débito o crédito, que para la empresa signific6 una entrada inmediata de efectivo.



Ratios de rentabilidad

2017 2016
MARGEN BRUTO Utilidad Bruta 308,989.02 260,406.94
DE UTILIDAD 0.55 0.45
Ventas Netas x 100 560,008.94 584,200.08
RENTABILIDAD Utilidad Neta 620.67 (82,821.35)
SOBRE VENTAS 0.001 (0.14)
Ventas Netas x 100 560,008.94 584,200.08
Utilidad Bruta 308,989.02 260,406.94
RENTABILIDAD 1.05 107
SOBRE ACTIVOS - ’ '
Activo Total 292,948.98 243,719.50
Utilidad Neta 620.67 (82,821.35)
RENTABILIDAD 0.22 (0.97)
SOBRE EL PATRIMONIO . . ’ '
Patrimonio 2,795.92 85,244.98
UTILIDAD POR Utilidad Neta 620.67 (82,821.35)
ACCION y : — 0.78 (103.53)
Numero de acciones en circulacion 800.00 800.00

Finalmente, analizando los indices de rentabilidad del negocio, se pudo determinar que la utilidad
bruta del negocio en 2016 fue 45%, mientras que en 2017 este margen mejoré a 55%, lo que significa
gue por cada dolar en ventas, el negocio generd un margen bruto de $ 0.55. Pero debido al alto impacto
de gastos en el afio 2016 el indice de rentabilidad neta fue negativo en 14%, y en el afio 2017 pese a
gue hubo una utilidad, este fue minima, ya que no llegé fue apenas $ 620.67 lo que se gand de los $
560,008.94 que se vendieron, lo que apenas representé el 0.10% de utilidad.

Ahora bien, si se analiza la rentabilidad de los activos considerando la utilidad bruta, se pudo
determinar que el indice cayé de 1.07 a 1.05 en este periodo, lo que significa que por cada délar de
activos, el negocio generd $ 0.05 adicionales. Mientras que en el caso de la rentabilidad sobre patrimonio
se vio el cambio més importante pues, de ser negativa en 97%, en el afio 2017 mejord al punto de
significar 22% sobre el total de patrimonio. Y para concluir, se hizo una relacién de la utilidad neta por
cada accion, y el indice fue 78% en el 2017, lo que significa que las acciones del negocio ayudaron a
generar el 78% de la utilidad neta de este periodo.

3.6.4 Definicién de los costos de importacién

Partiendo de la contabilizacion de la nota de pedido A623 se determina que el valor FOB de la
importacion de mercaderia asciende $ 30,967.55 entre ropa, marroquineria y bisuteria, siendo el rubro
de ropa lo que representa practicamente 97% del costo total, y la diferencia Unicamente en
marroquineria y bisuteria. Adicionalmente, a estos rubros se han sumado los costos por flete $ 1,441.44
y seguro $ 104.41 totalizando un valor CIF (costo, seguro y flete) por $ 32,513.40, tal como se aprecia en
la siguiente tabla:



Tabla 2. Identificacion del costo CIF de la mercaderia importada

ASIGNACION DE COSTOS
MARROQUINERIA'Y
COSTOS Y GASTOS ROPA BISUTERIA TOTAL
FOB $ 30,080.93 | $ 886.62 | $ 30,967.55
FLETE $ 1,375.64 | $ 65.80 | $ 1,441.44
SEGURO $ 101.42 | $ 299 | $ 104.41
BASE DISTRIBUCION CIF $ 31,557.99 $ 955.41 $ 32,513.40

Nota: Obtenido de la empresa TRIECK S.A.

Sin embargo, a estos rubros hay que afadir los costos por tema de aranceles que exige el
SENAE al momento de nacionalizar la mercaderia. En este caso, el monto corresponde a $ 6,691.90
entre rubros como: Advalorem, Arancel especifico que paga la ropa y el FODINFA.

Tabla 3. Desglose de los costos por liquidacién de aduana

% Asignacion costo 97.1% 2.9% 100.0%

ADVALOREM $ 3,151.11 | $ 286.62 | $ 3,437.73
ARANCEL ESPECIFICO $ 3,091.54 | $ -1 $ 3,091.54
FODINFA $ 157.85| $ 478 $ 162.63
SALVAGUARDA $ -1 $ -1 % -
LIQUIDACION DE ADUANA $ 6,400.50 $ 291.40 $ 6,691.90

Nota: Obtenido de la empresa TRIECK S.A.

Luego de la nacionalizacién de mercaderia se incorporan costos logisticos relacionados con los
procesos de inspeccién, bodegaje, transporte, flete, normas INEN y el pago del ISD que debe ser
contabilizado para liberar la mercaderia desde la aduana hasta la bodega de la empresa TRIECK S.A.
Sumando todos los rubros se determina un monto por $ 2,598.33.

Tabla 4. Detalle de los gastos de importacion

% Asignacion costo 97.1% 2.9% 100.0%
INSPECCION $ 200.00 $ $ 200.00
DIF. SEGURO $ 4.49 $ 0.14 $ 4.62
BODEGAJE $ 179.82 $ 5.44 $ 185.26
INEN $ 247.00 $ $ 247.00
FLETE DIFERENCIA $ 24.27 $ 0.73 $ 25.00
TRANSPORTE $ 67.94 $ 2.06 $ 70.00
CUSTODIO $ 126.18 $ 382 | $ 130.00
DESPACHADOR $ 242.65 $ 7.35 $ 250.00
IMPUESTO SALIDA DIVISAS $ 1,442.76 $ 43.68 $ 1,486.44
TOTAL GASTOS IMPORTACION $ 2,535.11 $ 63.22 $ 2,598.33

Nota: Obtenido de la empresa TRIECK S.A.

De esta forma, si se hace un resumen consolidado de los montos a pagar por nacionalizacion de
mercaderia y gastos de logistica, se determina que el costo total de la importacién sin IVA corresponde a




$ 41,803.62; mientras que al afiadir el IVA en ciertos servicios que se pueden ver en el detalle de la
tabla, el costo de la importacion de la nota de pedido A623 asciende a $ 46,616.28.

Tabla 5. Consolidacién del monto total de la importacion — Nota de Pedido A623

MARROQUINERIA' Y

COSTOS Y GASTOS ROPA BISSTERIA TOTAL
BASE DISTRIBUCION CIF $ 31,557.99 $ 955.41 $ 32,513.40
LIQUIDACION DE ADUANA $ 6,400.50 $ 291.40 $ 6,691.90
TOTAL GASTOS IMPORTACION $ 2,535.11 $ 63.22 $ 2,598.33
TOTAL COSTO IMPORTACION $ 40,493.59 $ 1,310.03 $ 41,803.62

DETALLE COSTOS Y GASTOS IMPORTACION A623
COSTOS Y GASTOS BASE IVA TOTAL

FACTURA - LOLITA $ 30,967.55 $ - $ 30,967.55
FLETE $ 1,441.44 $ - $ 1,441.44
SEGURO - LIBERTY $ 104.41 $ 12.53 $ 116.93
PRE-LIQUIDACION- SENAE $ 6,691.90 $ 4,704.74 $ 11,396.64
INSPECCION $ 200.00 $ 24.00 $ 224.00
DIFERENCIA SEGURO $ 4.62 $ 0.55 $ 5.18
BODEGAJE -TCE $ 185.26 $ 22.23 $ 207.49
INEN $ 247.00 $ - $ 247.00
DIFERENCIA FLETE $ 25.00 $ 3.00 $ 28.00
TRANSPORTE $ 70.00 $ - $ 70.00
CUSTODIO - CUPORT $ 130.00 $ 15.60 $ 145.60
DESPACHADOR - MACOBSA $ 250.00 $ 30.00 $ 280.00
IMPUESTO SALIDA DE DIVISAS $ 1,486.44 $ - $ 1,486.44
MULTA $ - $ -
TOTAL GASTOS Y COSTOS $ 41,803.62 $ 4,812.65 $ 46,616.28

Nota: Obtenido de la empresa TRIECK S.A.

Por otra parte, tomando como referencia la nota de pedido A623 versus la nota de pedido A638
se pueden notar ciertas diferencias en algunos productos que se tomaron como muestra para ver los
cambios de costo unitario que arroja el sistema. En este reporte se puede apreciar como algunos
productos han tenido cambios importantes. Por ejemplo, la cartera con laterales calado presentaba un
costo de $ 19.50 en la orden A623 y luego en la A638 subi6 a $26.05; la cartera pequefia bajé de $ 17.19
a $18.60; la chaqueta bordada paso6 de $ 16.01 a $ 18.60; el saco de lino pas6 de $ 14.06 a $ 13.75; el
vestido con detalle de bordado y encaje pas6 de $ 18.29; el vestido camisero de jean paso de $ 11.43 a
$ 9.64; el mono con canesu de encaje pas6 de $ 19.50 a $ 23.56; y finalmente, el collar con cadenas y
piedras grandes pas6 de $ 3.86 a $ 5.01, determinando algunos cambios importantes de costos dentro
del sistema de inventario.



Analisis Comparativo de Costo Unitario entre Pedidos A623 - A638
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Figura 2. Comparacion costo unitario de los principales prendas entre Pedidos A623 — A638
Nota: Obtenido de la empresa TRIECK S.A.

Si se analiza de forma critica los porcentajes de variacion entre los pedidos A623 — A638, se
nota, por ejemplo que, la cartera con laterales tuvo un incremento del costo en 34%, la cartera pequefa
con detalles redujo su costo en 6%; la chaqueta bordada presenté un aumento en su costo del 16%; el
saco de lino apenas se redujo un 2%; el vestido de encaje se incrementd en 15%; el vestido de camisero
-16%; el mono con canesu subid 21% vy el collar presenté un cambio de 30%. Aqui se puede notar que la
cartera con laterales, el monto con canesu y los collares han sido los productos que mayor porcentaje de
variacion han presentado, superando el 30% entre un pedido y otro, lo que afecta al margen de
contribucién de la empresa TRIECK S.A. y queda evidenciada su afectacion, debido a un error del
sistema, en donde reemplaza automaticamente los costos de inventario, sin aplicar la valoracién por
método promedio, no habrian cambios tan pronunciados que afecten la liquidez y rentabilidad del
negocio.

% Variacion entre Pedidos A623 - A638
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Figura 3. Variacion del costo unitario entre pedidos A623 — A638
Nota: Obtenido de la empresa TRIECK S.A.

4  INFORME FINAL

4.1 Descripcion de la propuesta de mejora

4.1.1 Alcance

Los resultados presentados en el capitulo anterior determinan que la situacion financiera de la
empresa TRIECK S.A. esta atravesando un momento muy dificil, debido a que afrontdé una pérdida
superior a los $ 82 mil ddlares durante el afio 2016, que luego se pudo controlar en el afio 2017, a tal
punto que se consiguid una utilidad de $ 620.67 al cierre del ejercicio contable. Si bien, la mayor parte de



esta problematica se gener6 por un factor externo como la aplicacion de salvaguardias en los productos
importados, en este caso, la ropa al ser adquirida desde Uruguay se vio afectada porque el costo de
venta se incremento debido al pago de aranceles, salvaguardias y demas impuestos que, por resolucién
del gobierno se exigia en aquel entonces. Esta situacién derivé en el cierre de algunas sucursales de
esta compafiia y obligé a sus administradores a tomar ciertas medidas como recorte de personal para
gue los costos y gastos se reduzcan de tal manera, que la diferencia entre el ingreso y egreso no deje
pérdidas, como se observé en 2017.

Se pudo detectar también que el manejo contable del inventario no presenta mayores
inconsistencias, a excepcion de una falla del sistema que reemplaza automaticamente el valor de los
costos de cada producto al momento de ser ingresado al sistema, en lugar de hacer un promedio, de tal
forma que esta situacién le ha mermado utilidad a la compafiia y, es la responsable de presentar cifras
gue no van 100% acorde a la realidad del negocio. De no corregirse a tiempo esta situacion, podria traer
consigo un escenario negativo para el negocio porque al momento de calcular los precios, posiblemente
el producto no esta dejando el margen esperado por los administradores haciendo que la rentabilidad
sea minima.

Ademas, en los establecimientos se cuenta con camaras de seguridad en la parte de caja y las
perchas donde se exhiben las prendas de vestir para los clientes, pero en la bodega interna de cada
local no hay camaras, y esto ha afectado un poco la rotacién del inventario pues, en algunos casos, se
presentan desajustes en la cuenta de inventario, ya sea por deterioro de la prenda o porque tal vez algun
producto se vendid y no se dio de baja del sistema, por lo que puede haber faltante o sobrante y esto no
determina la realidad del inventario.

4.1.2 Caracteristicas esenciales

Bajo este contexto, para que exista una mejor valoracién y rotacion del inventario, debe
formularse un plan de accion que sirva de soporte para la empresa TRIECK S.A. al momento de
gestionar los inventarios. En este sentido, la organizacién de la bodega no es la Unica solucién pues,
esta debe complementarse con la elaboracion de procesos que estén documentados; asimismo, se
pueden elaborar politicas de control para que el personal encargado de la bodega tenga clara sus
responsabilidades y pueda tener un mejor control a través de reportes e indicadores que determinen la
realidad del inventario, debido a que esto se convertird en la base para tomar mejores decisiones, ya que
clasificando los productos segin su nivel de rotacién y participacién dentro del inventario, sera posible
calcular un presupuesto de compra que permita suplir la demanda.

De igual manera, la compra de un nuevo sistema de inventarios es importante para evitar que
esa falla afecte el margen de contribucion de los productos vendidos, y mas bien se haga un promedio
para que no se vea tan afectado el costo de venta unitario y el precio de venta al publico. Con esta
propuesta se espera que al final de cada ejercicio contable exista un mejor uso de los recursos
econdmicos de TRIECK S.A. cuyo impacto positivo se vea en la liquidez y rentabilidad del negocio,
calculando costos y precios competitivos para lograr una mejor participacion dentro del mercado y asi, en
el futuro pueda consolidarse como una de las boutiques mas prestigiosas de la ciudad de Guayaquil.

4.2 Plan de Accién

El plan de accién recoge un conjunto de estrategias que se sugieren a la Gerencia de TRIECK
S.A. con el propésito de mejorar la valoracién y control del inventario. Para lograrlo, este plan podria
esquematizarse por medio de cuatro fases, las cuales se detallan a continuacion:



Tabla 6. Plan de Accién

No. Fase Descripcion Responsables Resultado
esperado
1 Organizacion de  Consiste en la elaboracién y Jefe de Compras Mejorar la rotacion
procesos documentacion de los procesos Asistente de Bodega del inventario.
que intervienen en la gestion de Cajero/Vendedor
inventario desde su adquisicion Asistente Contable
hasta su venta.
2 Politica de Comprende el disefio de ciertos Jefe de Compras Reducir las
inventario lineamientos que deben cumplir las  Asistente de Bodega inconsistencias
personas encargadas de la gestion Cajero/Vendedor durante el conteo
del inventario. Su incumplimiento Asistente Contable fisico, ya sea
acarreara sanciones de tipo sobrante o faltante.
administrativa o econémico.
3 Funciones del Describe el rol y participacion que Jefe de Compras Evitar duplicidad de
personal debe cumplir cada persona dentro Asistente de Bodega funciones o mano
de la gestion del inventario. Cajero/Vendedor de obra ociosa.
Asistente Contable
4 Herramientas de  Su alcance se relaciona con el Jefe de Compras Apoyar la toma de

control

disefio de indicadores de gestién
que permitan evaluar la rotacion
del inventario y la reduccién de

Asistente de Bodega

decisiones respecto
a la gestion de
inventario.

inconsistencias, en un
complemento que integra todas las
fases previamente mencionadas.

4.3 Presupuesto de inversion

Para llevar a cabo esta propuesta, resulta importante que se efectlie una inversiéon aproximada
de $ 8,500.00, la cual se desarrollaria por 6 meses, cifras que se han empleado debido a los
conocimientos de la gerencia de la organizacién, valores que incluyen el redisefio de los procesos de
gestién de distribuciéon e inventario, material didactico para el personal, asi como las capacitaciones
necesarias para comprender cada parte de los procesos relacionados con el area de inventario y asi
corregir las falencias que actualmente estd4 presentando por la falta de control y dificultades en la
valoracion del costo unitario de la mercaderia.

Tabla 7. Presupuesto de inversion

Descripcién Cantidad V. Unitario $ V. Total $ %
Activos no corrientes
Equipos de computacion 1
Computadora HP iCore 7 - 17" 1 800,00 1.200,00 14,12%
Sistema de codificacion por barras 1 250,00 250,00 2,94%
Sistema empresarial Contifico 1 2.000,00 2.000,00 23,53%
Impresora de codigos de barra 1 150,00 150,00 1,76%
Lector de cédigos de barra 1 50,00 50,00 0,59%
Matricial EPSON de corte manual 1 300,00 300,00 3,53%
Subtotal 3.950,00 46,47%
Muebles y enseres
Escritorio de oficina 1 275,00 275,00 3,24%
Sillén ejecutivo 1 175,00 175,00 2,06%
Archivador 1 100,00 100,00 1,18%




Subtotal 550,00 6,47%
Gastos preoperacionales

Honorarios del asesor administrativo 1 4.000,00 4.000,00 47,06%
Subtotal 4.000,00 47,06%
Inversion total de la propuesta 8.500,00 100,00%

5 CONCLUSIONES

La presente investigacion permite establecer las siguientes conclusiones de conformidad con sus
objetivos especificos.

Partiendo del diagndstico de la situacion financiera de la empresa, se pudo determinar que la
empresa TRIECK S.A. esta pasando por un momento dificil debido a una pérdida de $ 82 mil en el afio
2016, situacion que hizo que su nivel de liquidez de prueba acida se reduzca hasta 0.76 en el afio 2017.
Asimismo, la rotacion de inventarios pudo considerarse como un poco lenta, debido a que esta se mueve
cada 122 dias aproximadamente, lo que significa que hay mucha mercaderia acumulada y eso frena un
poco la liquidez del negocio, haciendo que se generen atrasos en el pago de las obligaciones de corto
plazo, como gastos operativos, gastos de ventas, pago a proveedores, entre otros.

De acuerdo al investigacion de campo realizada al Contador externo se pudo determinar que la
empresa no aplicaba un método de valoracién como tal, y ademas la NIC 2 no se aplicaba de forma
completa, especialmente en la estimacién del valor neto realizable para calcular el deterioro del
inventario. Adicional a ello se sum6 un problema del sistema que hacia que los nuevos costos que
ingresaban al sistema por nuevas importaciones se reemplazaban automéaticamente y no se hacia un
promedio, como deberia ser normalmente, situacion que afectd los costos de venta de la mercaderia.

Finalmente, se propuso un plan de accion que contemplaba 4 fases: organizacion de procesos,
elaboracion de politicas de inventario, definicion de funciones del personal y herramientas de control.
Todo esto con el proposito de mejorar la rotacién de inventario, reducir las inconsistencias durante el
conteo fisico, evitar duplicidad de funciones y apoyar la toma de decisiones respecto a la gestion del
inventario.

6 RECOMENDACIONES
Como parte de esta investigacion se plantean las siguientes recomendaciones:

Es importante que los directivos de la empresa TRIECK S.A. consideren el hecho de cambiar el
sistema contable para asi evitar errores en la valoraciéon del inventario. Asimismo, deberian
documentarse los procesos y politicas de inventario sugeridas en este trabajo para que se pongan en
practica y se generen indicadores favorables para la compafiia.

De igual forma, el proceso de mejora debe estar acompafado de un plan de capacitacion del
personal para que sepa el manejo del inventario, y conozca las ventajas y herramientas que ofrece el
nuevo sistema Confitico, dentro del cual el método de valoracion aplicado deberia ser el promedio, para
gue asi el costo de venta de los productos no sufra tantas variaciones, y no afecte el margen de utilidad
del negocio.

Es necesario también que se realicen auditorias internas para verificar el cumplimiento de los
procesos de inventario, asi como de las politicas y reportes que deben tener su firma de responsabilidad
para minimizar el impacto de los desajustes contables.
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