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RESUMEN

En la presenta investigacion se conocera y analizara mas detallado como se estructura la empresa Water
Projects S.A para la realizacién de sistemas de tratamiento de agua potable se ha convertido, en nuestra
sociedad occidental, en un hecho cotidiano y que damos por supuesto. Sin embargo, han pasado muchos
afos desde que sociedades lejanas empezaron a filtrar, hervir o almacenar el agua en vasijas de cobre para
mejorar sus caracteristicas y también para protegerse de posibles enfermedades transmitidas por el
necesario liquido. Actualmente se sigue perfeccionando la comprension y el desarrollo de la industria del
tratamiento del agua, las tecnologias de filtracion y las técnicas de desinfeccidn, y afrontando nuevos retos
derivados de las propias tecnhologias, como puede ser la presencia de los subproductos de la desinfeccion
del agua por cloracion, nocivos para la salud o la sostenibilidad ambiental de los procesos de desinfeccion
del agua. Con esto la empresa Culligan Water Projects S.A. ofrecer equipos y sistemas de tratamiento de
agua de calidad, faciles de operar, confiables, de avanzada tecnologia que se adapten a las necesidades de

nuestros clientes residenciales, comerciales e industriales.
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ABSTRACT

In the present investigation we will know and analyze in more detail how the company Water Projects S.A is

structured for the realization of drinking water treatment systems, it has become, in our western society, an
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everyday fact and that we take for granted. However, many years have passed since distant societies began
to filter, boil or store water in copper vessels to improve their characteristics and also to protect themselves
from possible diseases transmitted by the necessary liquid. Currently, the understanding and development of
the water treatment industry, filtration technologies and disinfection techniques continue to be perfected, and
new challenges arising from the technologies themselves, such as the presence of byproducts of water
disinfection by chlorination, harmful to health or environmental sustainability of water disinfection processes.
With this the company Culligan Water Projects S.A. offer quality water treatment systems and systems,
easy to operate, reliable, advanced technology that adapt to the needs of our residential, commercial and
industrial customers.

Keywords: Treatment, Disinfection, Chlorination

1. INTRODUCCION

El término tratamiento de aguas es el conjunto de operaciones unitarias de tipo fisico, quimico, fisico-
guimico o bioldgico cuya finalidad es la eliminacion o reduccién de la contaminacion o las caracteristicas no
deseables de las aguas, bien sean naturales, de abastecimiento, de proceso o residuales llamadas, en el
caso de las urbanas, aguas negras La finalidad de la empresa Culligan Water Projects S.A. en Ecuador
realiza un adecuado tratamiento de estas operaciones es obtener unas aguas con las caracteristicas
adecuadas al uso que se les vaya a dar, por lo que la combinacién y naturaleza exacta de los procesos
varia en funcién tanto de las propiedades de las aguas de partida como de su destino final. Debido a que las
mayores exigencias en lo referente a la calidad del agua se centran en su aplicaciéon para el consumo
humano y animal estos se organizan con frecuencia en tratamientos de potabilizacién y tratamientos de

depuracion de aguas residuales, aunque ambos comparten muchas operaciones.

Se entiende por tratamiento de agua potable a la cantidad de organizacion en las que se trata el agua de tal
manera sea 6ptima para el consumo de las personas. En la actualidad existen varias formar y tecnologias
para la obtencién de agua potable, estos mas se ocupa como un tratamiento convencional entonces
tenemos:

e Coagulacién, Mezcla Rapida, Floculacion, Sedimentacion, Clarificacion, Filtrado y Desinfeccion

Ademas también se cuentan con las plantas de tratamiento modular es un sistema de agrupar
un tratamiento en varias etapas que incluyen todos los procesos necesarios para la obtencién
de agua potable. (MANOS, 2019)

Estos médulos mencionados son adecuados para tratar agua de pozo con un alto contenido de
hierro, manganeso y color ya que son aptos para agua de quebradas con indices que van de
mediano, bajo y alto contenido de solidos disueltos “constituyen una medida de la cantidad total
de materia disuelta, esto se da por la evaporacién, una elevada cantidad de solidos disueltos

penden ocasionar una formacion espumante” (CARBOTECNIA, 2010)
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2. HISTORIA DE CULLIGAN

Culligan es conocida por la alta calidad en el tratamiento de piscinas, por su implantacion de
descalificadores y equipos de ésmosis inversa en el mercado doméstico, y por la potabilizacion del agua
para consumo humano. Su amplia veterania aporta una calidad y eficiencia.

Con mas de 75 afios de historia y mas de tres millones de clientes por todo el planeta, Culligan es el
proveedor nato en resolver fiable tratamiento del agua a gran escala. La Familia Culligan es la marca mas
reconocida en el sector de trabajar con agua ya que tiene reputacion basada en la calidad, la innovacion,
el servicio y la experiencia local del agua.

Culligan ofrece a sus clientes una solucién integral, completa y totalmente personalizable a través de una
red de distribucion incomparable que incluye a 800 distribuidores de la marca Culligan repartidas en 90
paises y con una de las carteras de productos mas amplia y tecnol6gicamente mas avanzadas de la

industria, con soluciones de tratamiento del agua para diferentes mercados: (INTERNATIONAL, 2011)

2.1.Nuestra estructura o linea de negocio se divide en dos divisiones:
e Consumidores industriales que comprende: municipios, hospitalario publico y privado, construcciones
civiles, hoteles y restaurantes, industria comercio, piscina y sector petrolero.

e Consumidores Domeésticos

En Ecuador comenzo el suefo del tratamiento de agua a gran escala , en la Carrera de Ingeniera Mecanica
ESPE de un joven emprendedor llamado Paul Redrovan de tener su propia empresa de tratamiento de
agua que actualmente se radica en Quito especificamente en “los Azahares E14-135 y de, De las

Clavelinas”

Hoy en dia, Culligan Water Projects S.A. es una empresa en crecimiento. Actualmente es el Gerente
General junto a su compafiera de batallas soledad, sirven una gran demanda en todo el pais y realizan

mercados privados, comerciales e industriales”. Cuenta con 26 empleados. (CULLIGAN, 2010)

2.2.MISION

Culligan quiere ser pionera liderar y satisfacer soluciones confiables, rapidas, innovadoras y tecnolégicas

en temas de tratamiento de agua primaria hacer sentir al cliente que Water Projects es una familia.
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Prometer equipos de alta tecnologia y vanguardia que cumplan un adecuado sistema de tratamiento
acogiéndose a las demandas de sus clientes, faciles de operar y de comprender su funcionamiento,
cumpliendo a cabalidad sus necesidades (CULLIGAN, 2010)

2.3.VISION

Ampliar nuestra gama de productos y desarrollar tecnologias aplicadas a servicios especializados de
asesoria en sistemas de tratamiento de agua, disefio hidrosanitario, equipos de bombeo, etc.

Procurar formar colaboradores orientados a alcanzar metas y objetivos comprometidos con su éxito
profesional. La inversidn en capacitacién permitira desarrollar modelos de célculo, dimensionamiento y
detalle de especificaciones para proyectos industriales ademas de un nivel superior en el desempefio

técnico.

Automatizar el proceso de coordinacion de instalaciones y mantenimientos domésticos e industriales, que
permitan agilizar el serbio al cliente e integrarlos con el manejo de todas las areas de la empresa con la
finalidad de acceder con mayor facilidad y rapidez a la informacién que permita una adecuada y oportuna
toma de decisiones.

3. PROYECTOS CLAVES QUE REALIAZO WATER PROJECTS CULLIGAN S.A.
e CERVECERIA NACIONAL

Culligan Internacional vendié directamente una planta de recuperacién de efluentes a la Cerveceria y
nosotros hicimos el arranque, la capacidad es de 285GPM

e ALPA CONSTRUCTORA

Se instal6 planta paquete en Tonsupa edificio Arena Plaza de 4GPM

e TIPUTINI

Se vendié una planta paquete de 160GPM
o DISCONVISEK
Se instal6 un sistema de desmineralizacion de agua por columnas catiénica y aniénica de 4GPM
e CONCLINA
Se instalo desmineralizado de agua para autoclave Hospital Metropolitano de 1GPM
e GAD EMPALME
Planta potabilizadora remocion de hierro y manganeso 10 LPS-158GPM
¢ ROCK FLORES
Planta de embotellamiento de agua 14GPM
e ALVAREZ CONST.
Planta de tratamiento de aguas residuales tanque desarenador para el edifico Torres Center sector de la

Carolina para 400 personas.
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4. ORGANIGRAMA DE LA EMPRESA WATER PROJECTS S.A3
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llustracion 2 Organigrama Water Projects S.A

5. PROYECTO EMBLEMATICO PARA EL RECINTO ROSARIO - EMPALME

En marzo del 2018 la Empresa Water Projects Culligan realizo la instalacion de una planta potabilizadora
para la remocion de hierro y manganeso en el Recinto el Rosario Empalme el agua que se va a tratar es
agua pozo.

El motivo de la instalacién de esta planta es para tratar agua, succionada desde un pozo ya que a su alto
contenido de hierro y manganeso para este Recinto era imposible el consumo para las personas 1400
personas que viven ahi.

La empresa Water Projects Culligan es conocida por su alta calidad en el tratamiento de agua en el pais,
su interminable experiencia aporta una gran eficiencia, calidad y confianza en los clientes que ven como el

tratamiento adecuado del agua es vital para existir y tomar conciencia en el adecuado manejo del agua.

“Con la realizacion de este proyecto los habitantes del recinto el rosario se dieron cuenta de la
importancia de realizar un adecuado tratamiento del agua para su consumo.” (SANITRON,
2010)

El agua es succionada desde un pozo mediante una bomba centrifuga de alta presion, antes de entrar al
filtro de sedimentos se realiza una dosificacion de cloro tanto al ingreso de los filtros, como a la salida del

sistema.

3 Grafico Obtenido https://waterprojects-ec.com
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Después de dosificar una cantidad de cloro ingresa al filtro de sedimentos con la finalidad de retirar todos
los solidos disueltos en el agua, luego pasa por el filtro de Cullsorb el cual retira el exceso de hierro y

manganeso que proviene del agua.

Posterior mente el agua es almacenada en una cisterna de agua potable para asi poder ser distribuida por

todo el recinto el Rosario.

Una vez ya concluida la instalacién la Empresa Water Projects Projects S.A realiza una capacitacion para
qgue el operador encargado pueda manipular correctamente la planta con esto no quiere decir que la
empresa se olvida de la instalacion, sino que en cada instalacion entrega al operador un informe de la
planta en correcto arranque y calibracion, con esta bitdcora la empresa puede revisar si existio
inconvenientes para realizar un adecuado mantenimiento, la empresa se caracteriza por dar soporte en todo

momento a sus cliente potenciales.*

llustracién 3 Instalacién de la Planta de Remocién de llustracion 4 Capacitacion por parte de Water
Fey Mn Projects S.A

llustracion 5 Alcalde del Recinto - El Empalme 16 Pruebas de Fey Mn

4 llustraciones obtenidas por parte de la Empresa Water Projects S.A
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6. ANALISIS ETICO DEL AGUA

El principal desafio ético al que nos enfrentamos en la proteccién de la cantidad y calidad de los recursos
hidricos de la Tierra es la falta de respeto al valor del agua. Mantener el agua del cafio corriendo mientras
nos cepillamos los dientes hasta o gastar 170 litros de agua para la produccion de un galén de combustible
de etanol de maiz demuestra que muchos de nosotros usamos el agua muy sin mucho cuidado.

El acceso al agua es un derecho moral de los seres humanos y de todas las comunidades. Es en este

punto donde el principio moral del bien comtn se aplica. (ARROJO, 2006)°

6.1. CODIGO ETICO DEL AGUA

En la Empresa Culligan, consideramos la ética como parte fundamental del crecimiento personal y
organizacional. Guiarnos por normas éticas, y no solamente por normas legales de obligatorio cumplimiento,
garantiza un ambiente de transparencia, confianza e integridad en todos los aspectos de nuestra vida, tanto

personal como profesional. (Escuela Politecnica Nacional, 2002)

La incorporacién de un Cédigo de Etica marca un nuevo rumbo en la cultura corporativa de la
Empresa; expresa un compromiso por parte de todos los que pertenecemos a ella de
reconocer y aplicar valores universales en nuestro quehacer diario. “Su cumplimiento permitira
gue siempre disfrutemos de la satisfaccion de haber actuado leal, clara y honestamente con
Nuestra Empresa, nuestros compafieros y todos los grupos de interés que se relacionan, de

una u otra manera.” (OHL, 2011)

6.2.HONESTIDAD
Es la cualidad humana que consiste en actuar de acuerdo a como se piensa y se siente; es el respeto a la

verdad, a los hechos y las personas. (EPM, 2000)

6.3. RESPONSABILIDAD
Ser responsable significa que la gente puede depender de alguien, y que uno sabe cumplir con las
promesas y compromisos. Significa aceptar las consecuencias de lo que hacemos y decimos. También

significa desarrollar nuestro potencial. (SALTOKI, 2002)

7. FINALIDAD
7.1.Proteger la Salud Publica y el Medio Ambiente es uno de los principales objetivos Culligan Water
Projects S.A. Silas aguas residuales van a ser vertidas en un cuerpo receptor natural (mar, rios,
lagos), es necesario realizar un tratamiento para evitar enfermedades causadas por bacterias y
virus en las personas que entran en contacto con esas aguas.

7.2.Para proteger la fauna y flora presentes en el cuerpo receptor natural (mar, rios, lagos).

5 Obtenida de la Revista Poli https://journals.openedition.org/polis/5060
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7.3.El Re-uso del Agua Tratada: Existen actividades en las que no se requiere utilizar agua potable
estrictamente y que se pueden realizar con agua tratada, sin ningun riesgo a la salud, tales como:
(ELCOMERCIO, 2015)°

7.4.Industriales y de servicios (lavado de patios y nave industrial, lavado de flota vehicular, sanitarios,
intercambiadores de calor, calderas, cortinas de agua, etc.)

Es por ello que podemos decir que el tratamiento de aguas es de gran importancia para el cuidado y
desarrollo de los diferentes ecosistemas, al mismo tiempo que cuida de la salud del ser humano y del

planeta en si.(Informacion, Javier, & Ramos, 2018)

8. FUTURO

En Culligan Water Projects S.A integran soluciones desde 2004, desarrollando un profundo conocimiento
hacia neduestros clientes ayudandolos en sus necesidades para aumentar la estabilidad en sus negocios y
gue puedan crecer sus negocios.

Culligan en Ecuador quiere seguir creciendo y ser lider nacional en el tratamiento del agua implementar
nueva tecnologia basandose principalmente en la comodidad de sus clientes asi para que el tratamiento del

agua sea una costumbre y no un dltimo recurso para reconocer la importancia del agua.

9. CONCLUSIONES
9.1.Concientizar a las personas y hacerles ver que tan valioso es ese liquido vital para los seres vivos,
gue se den cuenta que en diferentes partes del mundo carecen de ella y lo darian todo por 1 vaso
de agua fresca, haciendo publicidad, en escuelas y en lugares publicos.
9.2.Pues la primera medida es lo que tU haces en casa, que tanta gua gastas en el bafio que tanta
agua derramas en el lava manos, cuando lo usas se bota bastante agua cundo se llenan los

contenedores de casa, roto plast, tanques, pilas, barriles, etc,

9.3.Y que tanta agua se gastara en u patio y que tanto gastas en el aseo de tu casa cesas son

soluciones, ayuda primero en eso, claro nos tacharan de locos a veces.
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