
RESUMEN

El control de inventarios y cuentas por cobrar son los recursos más importantes en una empre-
sa, sobre todo en las MIPYMES. Los problemas más comunes son de gestión, administrativo 
y de planificación como: inventario obsoleto, faltantes, mercancías rezagadas, cuentas incobra-
bles, falta de reportes informativos, etc. Este proyecto se base en un informe técnico previo. El 
objetivo de este estudio fue el diseño de un modelo de un sistema automatizado para el control 
de inventarios y cuentas por cobrar en Excel para una MIPYMES, dedicada a la compraventa 
de ropa, ubicada en la región del Noroeste del estado de Chihuahua, México. La investigación 
fue aplicada, con enfoque mixto, de corte descriptivo y de análisis. Los métodos de estudio 
fueron la implementación de procedimientos, actividades y reportes de información para de-
sarrollar un modelo en Microsoft Excel con la herramienta de desarrollador, utilizando ma-
cros. Los resultados en este estudio muestran el procedimiento para el control de inventarios 
y cuentas por cobrar, así como las actividades a realizar y los insumos o reportes que se deben 
generar en cada proceso y la aplicación en Excel a partir de cinco bases de datos, para registrar 
las operaciones relacionadas con el control de inventarios y cuentas por cobrar. Se concluye 
que, con la aplicación de Microsoft Excel, se puede tener un sistema de control económico y 
eficiente, para generar la información que se requiere para mejorar la gestión y administración 
de inventarios y cuentas por cobrar.
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ABSTRACT

Inventory control and accounts receivable are the most important resources in a company, 
especially in MSMEs. The most common problems are management, administrative and plan-
ning problems such as: obsolete inventory, shortages, delayed merchandise, uncollectible ac-
counts, lack of informative reports, etc. This project is based on a previous technical report. 
The objective of this study was to design a model of an automated system for inventory control 
and accounts receivable in Excel for a MSME, which is dedicated to the purchase and sale of 
clothing, it is in the Northwestern region of the state of Chihuahua, Mexico. The research type 
is applied, with a mixed approach, descriptive and analytical. The study methods used were 
the implementation of procedures, activities, and information reports to develop a model in 
Microsoft Excel developer tool, using macros. The results of this study show the procedure 
for inventory control and accounts receivable, as well as the activities to be performed and 
the inputs or reports to be generated in each process and the application in Excel from five 
databases, to record the operations related to inventory control and accounts receivable. It is 
concluded that with the application of Microsoft Excel, it is possible to have an economic and 
efficient control system to generate the information required to improve the management and 
administration of inventories and accounts receivable.

Keywords: Inventory; Accounts Receivable; System; Management; Automation.
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1. Intoducción

Las micro, pequeñas y medianas empresas MIPYMES son empresas mercantiles, industriales o 
de otro tipo que tienen un número reducido de trabajadores y que registran ingresos moderados, de 
acuerdo con datos oficiales, existen 4.2 millones de unidades económicas en México; de ese universo, 
el 99.8 % son consideradas MIPYMES, las cuales aportan 42 % del Producto Interno Bruto (PIB) y 
generan el 78 % del empleo (Arana, 2018, párr. 1). Las micro, pequeñas y medianas empresas tienen 
un alto impacto en la economía nacional y son una gran fuente de empleo.

En México, la distribución del número de empresas según la forma de registro de su contabili-
dad, indica que en las pequeñas empresas el 25. 5 % registra su contabilidad en cuaderno o libreta de 
apuntes, el 21.4 % no realiza contabilidad, el 48.2 % solicita el servicio a un contador y solo el 2.3 % 
trabaja con paquetes contables (Instituto Nacional de estadística y geografía [INEGI], 2015, p. 25). 
Sin embargo, los sistemas de control de gestión representan una oportunidad para mejorar el desem-
peño y propiciar la supervivencia de las MIPYMES (Vivanco Florido et al., 2011).

El inventario es un elemento de gestión, control y desarrollo que refleja un capital para la em-
presa y su disposición para la venta, la administración de este recurso debe considerar elementos como 
cantidad, tiempo y costo (Gerson et al., 2022). La importancia de este recurso obliga a desarrollar 
mecanismos de control interno, que permitan a las empresas reducir sus costos para obtener mayor 
utilidad (Ascencio et al., 2017), para este fin, existe normativa que guía los procesos que deberán lle-
varse a cabo para tener un sistemas de control eficiente.

Las Normas de Información Financiera son el marco regulatorio para el reconocimiento inicial y 
posterior de algunas operaciones, así como para la presentación de los estados financieros, la serie C de 
las Normas de Información Financiera (NIF) establecen las normas aplicables a conceptos específicos 
de los estados financieros, la NIF C 4 tiene como objetivo establecer las normas de valuación, pre-
sentación y revelación para el reconocimiento inicial y posterior de los inventarios, define inventarios 
como los artículos adquiridos, que se mantienen para ser vendidos, incluyendo, mercancía adquirida 
por un detallista para su venta, o terrenos y otras propiedades destinadas a su venta (Consejo Mexi-
cano de Normas de Información Financiera [CINIF], 2022). El control del inventario es importante 
porque en las empresas comerciales el inventario es la base de la actividad económica, ayuda a la pre-
dicción para la planeación (Marqués et al., 2017). Meana (2017), describe el objetivo del inventario 
como el proceso de confirmar la existencia de mercancía mediante un recuento físico, confrontando 
los datos registrados en la base de datos con la existencia real. El inventario es un activo circulante que 
representa el capital de trabajo de la empresa, por lo tanto, debe ser controlado para evitar pérdidas. 
Esta NIF también establece las fórmulas de asignación de costos que pueden ser: costos identificados, 
costos promedios y primeras entradas primeras salidas (PEPS) (CINIF, 2022).



 3 Modelo de un sistema de control de inventarios y cuentas por cobrar para MIPYMES en Excel. Caso de MIPYME comercial

RELIGACION Revista de Ciencias Sociales y Humanidades

Por otra parte la NIF C 3, establece las normas de valuación, presentación y revelación para el 
reconocimiento inicial y posterior de las cuentas por cobrar que no devengan interés y conceptualiza 
las cuentas por cobrar comerciales, como instrumentos financieros por cobrar, al estar basadas en un 
contrato, deben incluir impuestos y derechos trasladables al cliente (CINIF, 2022, pp. 713-715). Las 
cuentas por cobrar adquieren suma relevancia para una empresa, ya que son los derechos de cobro que 
esta tiene sobre los clientes, dependiendo del giro del negocio y la competencia, se otorga el crédito a 
los clientes y representa el tiempo que transcurre entre la fecha de la venta y la fecha en que se cobra 
o se recibe en efectivo el importe de la venta. Por lo tanto, la administración de las cuentas por cobrar 
es una herramienta que ayuda a optimizar el capital de trabajo y su control contribuye a una eficiente 
gestión económica (Pupo, 2019).

Una correcta administración de cartera se basa en la buena aplicación de las políticas y la comu-
nicación clara de los límites y obligaciones del cliente (G. S. D. Peralta et al., 2021). Antes de ortorgar 
un crédito a un nuevo cliente se debe hacer un análisis cuidadoso con información que permita decidir 
si éste es sujeto de crédito y evaluar el historial crediticio, ya que de no hacerlo se puede caer en cuentas 
incobrables (Izar & Ynzunza, 2017).

Los principales problemas que enfrentan la mayoría de las empresas PYMES son en la gestión y 
administración del inventario con las diferencias entre el inventario físico y el contable (Jaical, 2012) 
el deteriorio de los inventarios, cuando se mantiene exceso de las mercancías en los almacenes que 
terminan por caducar o pasar de moda por una inadecuada manipulación de inventarios (Torres, 
2021), respecto a las cuentas por cobrar, vender a crédito incentiva las ventas pero también aumenta 
el riesgo de tener más cuentas incobrables, es muy importante que se definan políticas de crédito y se 
establezcan procesos eficientes de cobranza (Izar & Ynzunza, 2017) por estas razones, el control es un 
factor clave en los logros de los objetivos de las organizaciones, este debe ser oportuno y económico 
(Rivas, 2011).

Para el control de los inventarios es necesario seguir un método. Pozo et al. (2020), señala que 
la utilización de un kárdex permite conocer cuantas unidades hay y el costo de materia prima directa, 
indirecta y productos terminados, los costos se pueden asignar utilizando los métodos de primeras 
entradas primeras salidas, o costos promedios.

Aparte de los métodos también son de suma importancia los sistemas utilizados, sobretodo, los 
sistemas de información entendidos como el conjunto de componentes y elementos que permiten 
la captura, procesamiento y transmisión de la información entre todas las áreas o dependencias de la 
organización, la cual sirve de soporte para los procesos clave internos, externos y la toma de decisiones 
(Gerson et al., 2022). Algunos sitemas mencionados por Carreño et al. (2019), son los sistemas de 
identificación de productos y caputra con códigos de barra, códigos QR conjunto de imáges bidi-
mensionales, puntos de reorden etc., Peralta & Loaiza, ( 2017) recomiendan sistemas de información 
funcionales y acordes a lo que se planea en términos de cultura y estrategia, que no sean complejos, 
si la empresa no puede adquirir un sistema de información, debe considerar diseñar un sistema de 
información en las aplicaciones en Microsoft Excel o Access, en muchos casos son más económicas y 
funcionales.
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1.1 Problema de investigación

La empresa caso de estudio está ubicada en el noroeste del estado de Chihuahua, México, donde 
las PYMES son importantes para el desarrollo económico de la región, la empresa caso de este estudio 
se dedica al comercio al por menor de ropa, en esta localidad se encuentran establecidas veintidós em-
presas con esa misma actividad (INEGI, 2014). El acceso a la empresa caso de estudio fue mediante 
una solicitud informal, donde se detallaron problemas como:

No se lleva un control sobre las cuentas de inventarios y cuentas por cobrar, esto dificulta cono-
cer la existencia física del inventario, existe mercancía rezagada de varias temporadas, no se conoce la 
rotación del inventario, se desconoce cuáles son los productos con mayor demanda, no se anticipan 
los pedidos a los proveedores, no se tiene conocimiento del monto total de la inversión en inventa-
rios y en las cuentas por cobrar, se tienen cuentas por cobrar de mucha antigüedad que pasarán a ser 
cuentas incobrables, no se tienen establecidos límites de montos ni de plazos para conceder créditos. 
Actualmente cuenta con un gran número de clientes, debido a las facilidades de créditos que a través 
de los años ofrece; esto genera un catálogo de clientes bastante amplio, sin embargo, no se cuenta con 
un sistema formal y estructurado de control de clientes y por ende los cobros y pagos se retrasan para 
su recuperación, ya que todo esto se realiza de manera manual, por escrito y con notas de remisión 
que en algunas ocasiones se extravían u ocurren accidentes que hacen que no exista un comprobante 
para realizar el cobro de dicho crédito. El sistema para el control de inventarios actual es rudimentario, 
ya que solo se tienen registros en cuadernos de la mercancía nueva que se va adquiriendo, pero no se 
tiene un registro de la mercancía rezagada o la que está en existencia y que se adquirió en periodos 
anteriores; dichos inventarios no se administran de manera adecuada.

El objetivo de este estudio fue el diseño de un modelo de sistema automatizado en Excel para 
PYMES que permita llevar un control de inventarios y cuentas por cobrar donde se puedan realizar 
registros para identificar el flujo que se tiene de la mercancía para dar una apropiada rotación al inven-
tario de acuerdo con la demanda presentada, y generar reportes puntuales de las cuentas pendientes 
de cobro.

2. Metodología

Tipo de investigación aplicada, mediante corte transversal. Su tipo fue descriptivo y explicativo. 
La metodología tiene un diseño no experimental, el enfoque es mixto, el método se basó en un caso 
de estudio, en una empresa MIPYMES dedicada a la compraventa de ropa. Para la construcción del 
modelo se siguieron los pasos sugeridos por Peralta & Loaiza (2017), quienes mencionan que es mu-
cho más económico y funcional diseñar una aplicación basada en Microsoft Excel o Access que embar-
carse en la implementación de un sistema de información basado en un motor de base de datos. Para 
tomar la decisión sobre cuál fue la estrategia para solucionar los problemas, se analizó con la dueña 
de la empresa la necesidad de un sistema de información, se vieron las opciones en el mercado sobre 
programas ya diseñados de forma estandarizada, y se concluyó que no se tiene la capacidad económica 
para adquirir el software, por lo tanto, la segunda opción fue utilizar la aplicación de Microsoft Excel 
para diseñar un modelo a la medida de la empresa, se revisaron los diferentes problemas existentes y se 
estableció el diseño de la aplicación en Excel.



 5 Modelo de un sistema de control de inventarios y cuentas por cobrar para MIPYMES en Excel. Caso de MIPYME comercial

RELIGACION Revista de Ciencias Sociales y Humanidades

La sistematización tanto de inventarios como de cuentas por cobrar se desarrolló bajo el interfaz 
del software de hojas de cálculo de Excel, con el uso de macros para lograr la sencillez y eficacia en el 
manejo del sistema; pensando en aquellos usuarios que desconocen o tienen poco dominio de Excel; 
esta sistematización consiste en seguir con el registro del procedimiento indicado en la tabla 1 y 2; 
además en la administración de cinco bases de datos: base de datos de inventario, de entradas de mer-
cancías, de salidas de mercancías, de datos de clientes y de abonos a cuentas por cobrar.

Los pasos para el diseño del sistema fueron los siguientes:

a) Observación de la estructura organizativa: La empresa es administrada totalmente por la dueña, 
cuenta con una empleada encargada de todas las actividades que se deben llevar a cabo.

b) Se elaboró una tabla donde se establecieron los procesos que deben llevarse a cabo en el control de 
inventario y en el control de cuentas por cobrar, siguiendo los procedimientos que marcan las NIF 
en cuanto a los reconocimientos iniciales y posteriores, así como entradas y salidas.

c) También se definieron los reportes que son necesarios para la gestión y toma de decisiones

d) Se tomó la decisión respecto a los permisos o accesos que debe tener la dueña y los que debe tener 
la empleada.

e) Finalmente se trabajó con el programa de Excel y la ejecución de macros que mediante la herra-
mienta desarrollador y fórmulas, permiten establecer parámetros de existencias de inventarios 
entre mínimos y máximos y fechas límites de plazos en los créditos.

3. Resultados

Para el diseño del sistema se siguió la normativa que establece la NIF C 4 de inventarios, señala 
en cuanto a su reconocimiento inicial que la valuación debe ser a su costo de compra, se debe asignar 
una fórmula de costo para la valuación en este caso se asignó la de costos promedios, se deben regis-
trar las entradas y salidas, hacer un conteo físico para determinar la existencia real, después se elaboró 
una tabla donde se definieron los procesos con actividades, reportes a generar y se determinó a cuáles 
módulos tiene acceso la empleada, con un sí o con un no. Ver tabla número uno (1).



6 Yolanda Flores Ramirez et al.  |  Volumen 7  •  Número 34  •  e210964   |  Octubre/Diciembre 2022

RELIGACION Revista de Ciencias Sociales y Humanidades

Tabla 1. Sistema control de inventarios.

Descripción de actividades Proceso: Control de 
Inventarios Reportes Asignación de 

módulo a empleada

Para identificar la mercancía se 
asigna un código a cada grupo 
de la mercancía, se pone una 
descripción y se va elaborando la 
base de datos en Excel para dar de 
alta el inventario

Asignar un código a cada 
grupo de la mercancía Códigos de mercancía sí

Contar cada uno de los productos 
y dar de alta el almacén con las 
entradas en la base de datos de 
inventarios

Conteo físico de cada uno de 
los artículos Reporte de existencias en 

almacén (Kardex) si

Registrar el costo de adquisición 
a cada código de mercancías de 
acuerdo a la factura de compra.

Registro de la existencia de 
mercancías con el costo de 
adquisición

Reporte de existencias en 
almacén con el monto de 
inversión.

si

Registrar las compras como 
entradas al almacén con el costo 
de adquisición que aparece en las 
facturas

Registro de entradas a almacén Reporte de entradas a 
almacén si

Se registran las ventas de almacén 
a precio de venta y se selecciona si 
fue venta de crédito o de contado. 
Se podrá conocer el monto de 
efectivo a depositar por ventas y el 
monto que se registra en clientes 
por ventas de crédito

Registro de salidas de almacén Reporte de ventas de contado 
y de crédito. si

Terminado el horario de trabajo se 
debe hacer el corte de caja, el cual 
indica la cantidad que debe haber 
de dinero por ventas de contado y 
abonos de clientes.

Corte de Caja Reporte de efectivo en caja y 
las operaciones realizadas No

Se deberá generar un reporte de 
existencias en la aplicación de 
Excel y posteriormente revisar si 
coincide con las existencias físicas

Revisión periódica del 
inventario físico con los 
reportes del sistema de Excel

Reporte de existencias con 
costos o monto total de la 
inversión en inventarios

sí

Fuente: Elaboración propia.

Posteriormente se diseñó el sistema de control de cuentas por cobrar bajo la normativa de la NIF 
C 3, que establece el reconocimiento inicial que debe registrarse en el momento en que se devenga, es 
decir, cuando surge el derecho jurídico de cobro, ver tabla dos (2)
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Tabla 2. Sistema de cuentas por cobrar.

Descripción de actividades Proceso: Control de 
Inventarios Reportes Asignación de módulo a 

empleada

Recibir la solicitud de 
crédito y la comprobación 
de ingresos, autorizar y 
establecer el monto y plazo 
concedido de crédito.

Análisis y aceptación de crédito Aprobación de montos y 
plazos no

Asignar un código a cada 
cliente y poner los datos 
necesarios como: nombres, 
dirección, teléfono, y 
parámetros de plazos y 
montos.

Catálogo de clientes Catálogo de clientes con 
plazos y montos sí

Una vez que se asignó el 
crédito y se establecieron 
los parámetros del crédito, 
se registra el monto de la 
venta a crédito a nombre del 
cliente.

Registro de venta a crédito 
Estado de cuenta del cliente 
y el monto general del saldo 
de la cuenta de clientes.

si

Registrar los abonos o pagos 
que efectúe el cliente Registro de abono del cliente Estado de cuenta actualizado sí

Fuente: Elaboración propia.

Para la construcción del Excel se diseñaron cinco (5) bases de datos. La primera es entradas de 
inventario existente, se asigna un código a cada artículo, aparte de contener toda la información per-
tinente como descripción, marca, talla, departamento, temporada, precio de compra, precio de venta, 
cantidad que se tiene en existencia y la cantidad mínima que se debe tener, se agrega el número de 
factura, costo y la fecha de adquisición, ver figura 1.

Figura 1. Base de datos de inventario.

Fuente: Elaboración propia.

En la base de datos de entrada de inventario, se registran las compras o se agregan los artículos 
nuevos, más cantidades de un artículo ya existente. Ver figura (2).
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Figura 2. Base de datos entrada de inventario.

Fuente: Elaboración propia.

La base de datos de salida de inventarios por venta a crédito o contado, actualiza el valor del 
inventario en cada movimiento. De esta manera, se tendrá al día la existencia del inventario y la in-
formación del total de la inversión. Estos datos también permitirán consultar el inventario para ver 
información específica de un artículo, analizar la demanda con un resumen de movimientos de entra-
das y salidas, la cantidad de artículos en existencia. Con esta información se podrá obtener un reporte 
de ventas de contado o a crédito, de las entradas o compras, y del total en existencia por cantidad de 
artículos y por el valor tanto de compra como de precio de venta, ver figura (3).

Figura 3. Base de datos de salidas de inventario

Fuente: Elaboración propia.
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El Catálogo de Clientes, es una base de datos que permite registrar los datos generales de los 
clientes como: el código o número de cliente, nombre, domicilio, teléfono y se le asigna un límite 
de crédito, como medida de control; así mismo, permite llevar un control de las cuentas por cliente 
registrando las compras y los abonos que él haga a su cuenta, con la finalidad de tener al día el saldo 
de cada uno de los clientes, y además de totalizar el saldo de las cuentas por cobrar, lo que es muy im-
portante, ya que contará con el monto total de las cuentas por cobrar y de esta manera administrarlas 
para la toma de decisiones si se otorgan más créditos o se restringen hasta recuperar la inversión, ver 
figura cuatro (4).

Figura 4. Base de datos catálogo de clientes.

Fuente: Elaboración propia.

La Base de Datos de Abonos y Ventas en Efectivo, permite mantener un registro de todos los 
movimientos que se realicen referentes a ventas, ya sean a crédito o de contado; cuando se trata de un 
abono a cuenta, se almacenan los datos del cliente como es: su número de cliente o código, nombre, 
dirección, el importe y la fecha del abono; los cuales afectarán automáticamente el catálogo de clien-
tes, registrando el movimiento realizado. Al tratarse de una venta al contado, este únicamente registra-
rá como código el correspondiente a las ventas de contado, haciendo mención de que se trata de este 
tipo de venta, la fecha y el importe de esta; permitiendo con ello realizar cortes de caja y registro de 
ventas diarias, ver figura cinco (5).
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Figura 5. Ventas a crédito y de contado.

Fuente: Elaboración propia.

El menú general muestra todos los formularios, al dar clic a cualquiera de las opciones traslada 
al usuario a los datos seleccionados, a través del formato de macros se registran las ventas de crédito 
o de contado, las entradas de mercancía o compras, al realizar estos registros se pueden ir generando 
reportes para consultar la existencia total en cantidad de artículos y valor monetario del total de la in-
versión en inventario, así como, hacer un análisis de la rotación de determinada mercancía, identificar 
productos rezagados y las existencias mínimas para preparar el pedido a los proveedores para resurtir 
la mercancía, también, dentro de este menú se pueden afectar los formularios de la cuenta de clientes 
o cuentas por cobrar, en el registro de ventas a crédito se genera un reporte sobre esta cuenta así como 
los abonos de los clientes, un reporte del total de financiamiento a los clientes de forma general y al 
mismo tiempo conocer el saldo de forma individual de cada una de las cuentas de clientes, ver figura 
seis (6).

Figura 6. Menú de control de inventarios y cuentas por cobrar.

Fuente: Elaboración propia.
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4. Discusión

Los inventarios y cuentas por cobrar se originan por la actividad preponderante de la empresa y 
constituyen el capital de trabajo, por lo tanto, tienen un efecto en la utilidad de la empresa, razón por 
la cual representan los activos que se deben controlar con mayor cuidado e interés (García, 2013). El 
control de inventario es uno de los temas más complejos en logística y gestión de la cadena de abas-
tecimiento, es necesario contar con información precisa y en tiempo real para una planeación eficaz a 
través de la aplicación de sistemas óptimos de gestión y control, la estructura de las pymes demanda 
sistemas de control interno menos estructurados que los convencionales (Holguín & Valle, 2010). En 
una pequeña empresa normalmente llevan el control del inventario el propietario y uno o dos emplea-
dos por lo tanto el sistema de control debe ser sencillo, pero que permita obtener información para 
cuantificar el monto total, evitar pérdidas identificando las existencias, así como conocer los productos 
con mayor demanda o rotación para tener surtido óptimo.

Además, “el sistema para el control de inventarios es un aspecto muy poco atendido en la micro 
y pequeña empresa, normalmente no cuentan con registros fehacientes, responsable, políticas o un 
sistema que le ayude en esta tarea”(García, 2018, p. 109). Para llevar un buen control de inventarios es 
importante también el proceso de planeación, este inicia con el pronóstico de los ingresos y los egresos 
para estimar la utilidad de la empresa, al llevar un buen control de inventarios y cuentas por cobrar 
con registros y la generación de información. Es de gran ayuda en esta etapa de planeación contar con 
datos históricos para conocer los ingresos por ventas, en la estimación de plazos de recuperación del 
efectivo por ventas a crédito, así como las cantidades que la empresa puede financiar a los clientes y 
las cantidades que debe invertir en los productos de mayor demanda, teniendo así un estimado de 
utilidad para determinar si el desempeño está siendo eficiente y la rentabilidad es conveniente.

En cuanto a las cuentas por cobrar Montes (2020), indica que el sistema de control de las cuentas 
por cobrar es importante para conservar la liquidez de la empresa mediante las políticas y estrategias 
que los gerentes apliquen. Para las pymes es muy costoso adquirir un programa para controlar estos 
recursos por lo que Excel con macros ayuda a diseñar un modelo que a partir de una problemática 
común se pueda utilizar en todas las pymes, que tengan como actividad económica la compra-venta y 
otorguen créditos a sus clientes.

5. Conclusión

Utilizar un modelo sistemático y automatizado para el control del inventario y cuentas por co-
brar, es posible a través de las herramientas con las que cuenta el programa Excel de Microsoft con la 
herramienta de desarrollador utilizando macros. Con este programa se puede generar de una forma 
sencilla y económica información importante y necesaria, para llevar el control del total de existencias 
de mercancías, de las compras efectuadas, ventas, tanto de crédito como de contado, conocer inme-
diatamente el valor de la inversión en inventarios y cuentas por cobrar a clientes, generar reportes del 
monto que debe haber en caja por ventas de contado y abonos de los clientes, llevar un control del 
flujo de efectivo, así como información de las ventas de crédito. Este sistema también permite esta-
blecer ciertos parámetros en las cuentas de inventarios y clientes, tales como: límites en los montos de 
crédito, plazos de crédito, mínimos en existencia de la mercancía para realizar con tiempo los pedidos 
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a los proveedores, etc., como se puede observar es una herramienta económica y de gran utilidad para 
las pequeñas empresas que no cuentan con recursos para invertir en programas comerciales estandari-
zados de control de inventarios, cabe hacer mención que este sistema se implementó en la tienda para 
la cual fue diseñada y se capacitó a la persona encargada para que lo utilice y genere los reportes para 
la dueña de la empresa. Este sistema se puede utilizar en todas las MIPYMES que se dediquen a la 
compraventa de artículos, el impacto de implementar este sistema es indiscutible con el simple hecho 
de contar con un proceso establecido, este punto hace que haya un cambio dentro de la empresa, ade-
más el contar con información relevante. Es una alternativa con la que se pueden obtener los reportes 
que la empresa requiere para tener un control eficiente de los recursos más importes, de una manera 
económica.

Para futuras investigaciones se propone implementar el modelo de inventarios y posteriormente 
hacer mediciones antes y después de contar con el sistema para conocer la variabilidad sobre la pro-
ductividad de la empresa y la eficiencia de los procesos en las áreas involucradas.
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