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Resumen

La inteligencia emocional ha presenciado minimas intervenciones en el contexto universitario, es por ello
que, sus servidores se encuentran medianamente vinculados al tema de gestion con su proximo. No obstante,
el liderazgo ha atraido una atencion considerable por parte de académicos y profesionales; debido a este cre-
ciente interés, se realizaron notables desarrollos tedricos y empiricos que han combinado al eje de inteligencia
emocional. Es por ello que, el trabajo tuvo el propdsito de analizar la influencia de los factores de la inteligen-
cia emocional que repercuten en el estilo de liderazgo de los directivos de la Universidad Técnica de Ambato
desde la perspectiva de los servidores publicos. El método aplicado se encargd de evaluar la percepcion del
servidor desde el punto de vista del liderazgo y la inteligencia emocional, a través de técnicas estadisticas como
el analisis factorial exploratorio. El constructo de correlacion estructuré al reconocimiento emocional, con-
trol-regulacion emocional, y empatia. La encuesta fue aplicada a 381 colaboradores. La confiabilidad del ins-
trumento fue del 84% de precision. Los resultados revelaron que el liderazgo educativo brinda poder simbdélico
de cambio organizacional y este se relaciona con la inteligencia emocional del lider que permite un cambio de
comportamiento en los servidores institucionales. Por tal razon, se debe tomar en consideracion los ejes de
evaluacion para mejorar el desempenio del equipo de trabajo.
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Abstract

Emotional intelligence has witnessed minimal interventions in the university context, which is why its servers
are moderately linked to the management issue with their next. Nonetheless, leadership has attracted considera-
ble attention from academics and practitioners; Due to this growing interest, notable theoretical and empirical
developments have been made that have combined the emotional intelligence axis. That is why, the purpose
of the work was to analyze the influence of emotional intelligence factors that affect the leadership style of the
managers of the Technical University of Ambato from the perspective of public servants. The applied method
was in charge of evaluating the perception of the server from the point of view of leadership and emotional
intelligence, through statistical techniques such as exploratory factor analysis. The correlation constructs struc-
tured emotional recognition, emotional control-regulation, and empathy. The survey was applied to 381 colla-
borators. The reliability of the instrument was 84% accurate. The results revealed that educational leadership
provides symbolic power for organizational change and this is related to the emotional intelligence of the leader
that allows a change in behavior in institutional servants. For this reason, the evaluation axes must be taken into
consideration to improve the performance of the work team.

Keywords: Emotional intelligence; leadership; public university; organizational change.

Introduccion

El liderazgo auténtico es una construccion que ha atraido una atencién considerable por
parte de académicos y profesionales; debido a este creciente interés, se realizaron notables desa-
rrollos tedricos y empiricos de este constructo (Huanuco, 2020). Dado que la construcciéon del
liderazgo auténtico despert6 un enorme interés académico, puesto que, ha habido un aumento en
los estudios que tenian como objetivo refinar la teoria del liderazgo auténtico. Issah (2018) indicé
que la definicién mas generalmente aceptada de liderazgo auténtico fue propuesta por Goméz
(2020). Shkeer & Awang (2019) argument6 que el modelo multidimensional de construccion de
liderazgo auténtico se compone de cuatro componentes: autoconciencia, transparencia relacional,

perspectiva moral internalizada y procesamiento equilibrado.

Un estudio realizado al personal administrativo de la universidad publica de la provincia
de Manabi en Ecuador, denoté que la dimension de liderazgo tiene un riesgo bajo y obtuvo un
resultado del 71% que indicaron que la institucion reconoce a las personas que realizan un buen
trabajo y contribuyen al cumplimiento de los objetivos. E1 29% de riesgo medio y alto denotd que,
el jefe inmediato no escucha propuestas ni iniciativas de trabajo, ademas las metas que establece
no son claras ni acordes al tiempo de cumplimiento. Asimismo, el jefe inmediato brinda un esca-
so soporte y no distribuye las cargas laborales, sus retroalimentaciones son limitadas por lo que
su liderazgo se considerd débil. Esto da a conocer que el liderazgo que se ejerce en la institucion
no genera las condiciones adecuadas para abordar riesgos de inteligencia emocional. En cuanto
a la estabilidad laboral y emocional tuvo un riesgo bajo (81%) y un riesgo alto (19%) que mididé
la precarizacion laboral, incertidumbre laboral y falta de motivacién (Villacreses & Avila, 2020).
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El estudio enfocado a la intervenciéon de los docentes y estudiantes en la Universidad In-
ternacional del Ecuador propuesto por Ledesma (2021) evidencid que, el 53% de los docentes se
encontraron familiarizados con el tema de inteligencia emocional, mientras que, el 47% supo ma-
nifestar que conoce del tema, pero no a profundidad. El 65% de los docentes no imparte con sus
estudiantes temas de inteligencia emocional, aunque el 59% consideraron que impartir este tema
ayudaria al estudiante a su desarrollo cognitivo. Por lo cual el 65% de los docentes asintieron algo
de importancia en explicar en clases sobre inteligencia emocional y denotan la importancia que

esté presente en el sistema educativo y en los hogares.

De similar manera, el 65% de los docentes afirmaron que el desarrollo de inteligencia emo-
cional puede ser considerado una competencia profesional en el campo laboral y el 59% considera
importante que esta parte cognitiva forme parte del curriculo. Asimismo, se denoté que 53% de
los docentes no conocian programas de inteligencia emocional en otras universidades, por lo que,
el 41% lo tomo como una iniciativa en innovacioén educativa. Este estudio denoté que, frente a
un mundo cambiante y altamente competitivo, la demanda de profesionales no solo se basa en el
conocimiento cientifico o técnico sino también afiade un valor agregado de competencias trans-
versales y ejerce su capacidad de liderazgo (Ledesma, 2021).

El propésito del estudio fue analizar la influencia de los factores de la inteligencia emocional
que repercuten en el estilo de liderazgo de los directivos de la Universidad Técnica de Ambato
desde la perspectiva de los servidores publicos. Para ello, se establecio la relacion tedrica de la in-
teligencia emocional y el liderazgo segun el analisis bibliografico. Posterior a ello, se determiné el
nivel relacional de las variables de estudio para el reconocimiento de su evidencia empirica.

Desarrollo tedrico

Enfoque tedrico emocional de Goleman

Charles Darwin en 1859 manifiesta que la expresion de las emociones tanto en el hombre
como en los animales ha sido evolutiva (Velasquez & Rojas, 2009). Por ello, se ha convertido en
un elemento necesario para la vida individual y en la sociedad, subiendo aptitudes sobre compren-
der y actuar previsoramente ante la sociedad. Conforme la humanidad ha ido evolucionando, las
emociones fueron una herramienta esencial para el desarrollo personal y social, desarrollando la
capacidad de comprender y actuar racionalmente en un entorno social, ayudando a mejorar la

comunicacion y las relaciones.

Miao et al. (2018) determinaron que la inteligencia emocional esta relacionada con la inte-
ligencia social, debido a la capacidad de comprender y conectar con las personas, es decir, todas
las personas aprenden sobre si mismas y con el mundo social, lo que les permite encontrar formas
de utilizar este conocimiento para gestionar y mejorar sus emociones, e incluso con identificar
debilidades, fortalezas en la estimulacidn intelectual son importantes (Alviarez & Pérez, 2009).
Por lo tanto, es 16gico que la interacciéon humana esté relacionada con la inteligencia sentimental,
lo que lleva a la capacidad de puedan comprender con las emociones de los demas como propias.
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Goleman en 1996 se refiere a que la inteligencia sentimental es como la capacidad de con-
siente en la personalidad, la capacidad de rastrear las emociones y comprender lo que estan di-
ciendo. Las personas que entienden como se sienten son naturalmente mas felices (Alviarez & Pé-
rez, 2009). El éxito y la felicidad en todas las areas de la vida estan determinados por la conciencia
de sus emociones y la capacidad de hacer frente a sus sentimientos.

George (2018) cuestiono que la teoria de las inteligencias multiples, que sugiere que los in-
dividuos estan dotados en mas de un drea. Gardner argumenta que estas inteligencias son tan
importantes como los tipos de inteligencia tipicamente medidos por las pruebas de CI (Lizano &
Umana, 2008). Al igual que con todos los constructos relacionados, como el liderazgo y la perso-
nalidad, existen diferentes escuelas de pensamiento que tienen como objetivo describir y medir

con mayor precision el concepto de inteligencia emocional.

Competencia emocional

La inteligencia emocional es una habilidad aprendida basada en la inteligencia emocional
de acuerdo con el desempeno laboral superior (Fragoso, 2015). Incluye habilidades emociona-
les y elementos clave como la comunicaciéon efectiva y la capacidad de influir en los demas para
que respondan de la manera deseada. Esta habilidad se basa en dos habilidades: la empatia, que
implica leer las emociones de los demas, y las habilidades sociales, que te permiten manejar esas
emociones de manera sutil.

La inteligencia emocional establece el potencial para instruir habilidades practicas basadas
en sus cinco dominios: autoconciencia, motivacion, autorregulacion, empatia y manejo de rela-
ciones (Canals, 2019). La competencia emocional muestra cuanto potencial de IE se ha traducido
en capacidades en el trabajo, por ejemplo, ser bueno para atender a los clientes es una competencia
emocional basada en la empatia; asimismo, la honradez es una competencia basada en la autorre-
gulacion o el buen manejo de los impulsos y las emociones (ver figura 1).

Figura 1. Dimensiones de la inteligencia emocional
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Conciencia de si mismo. La autoconciencia ocurre cuando una persona se da cuenta de cémo
se siente en ese momento y usa lo que necesita para tomar decisiones con una valoracion realista
de sus destrezas y un sentido razonable de confianza en si mismo.

Autorregulacion. Esto implica el manejo de nuestras emociones para que faciliten en lugar
de interferir con la tarea en cuestion; tener gratificacion concienzuda y demorada, para perseguir
metas; recuperarse bien de la angustia emocional.

Motivacién. Esta dimension de la inteligencia emocional implica el uso de las preferencias
mas profundas disponibles para mover y guiar al individuo hacia las metas deseadas, para ayudar
a tomar la iniciativa y esforzarse. Para mejorar, y perseverar en el ante los contratiempos y la frus-
tracion.

Compasion o empatia. Esto significa escuchar las opiniones de otras personas, ser capaz de
aceptar sus opiniones, asi como construir relaciones y llevarse bien con diferentes personas.

Gestion de relaciones. La gestion de relaciones se manifiesta en el manejo adecuado de las
emociones en las relaciones y la lectura precisa de situaciones y redes sociales, interactuando sin
problemas; utilizando estas habilidades para persuadir y liderar, negociar y resolver disputas, para
la cooperacion y el trabajo en equipo. Estas dimensiones de la IE son fundamentales para el lide-
razgo transformacional.

Inteligencia emocional y liderazgo orientado a las relaciones

Goleman encajé la comprension emocional para la garantia del liderazgo, y su efecto en la
capacidad cognitiva. Por lo que, algunos estudios sugieren que la inteligencia Emocional predice
positivamente el liderazgo transformacional. De igual forma, dichos estudios encontraron una re-
lacién positiva y estadisticamente significativa entre la inteligencia emocional y el liderazgo trans-
formacional. Lo que aduce a parecer que la emocién juega un papel importante en la prediccion
de la relacién lider-seguidor (Wirawan et al., 2019).

Los lideres con un nivel suficiente de inteligencia emocional les permiten dominar y regular
su propia emocion. Sin embargo, la correlacidn entre el lider y los incondicionales contribuye a
la capacidad de los lideres para controlar sus emociones. Como resultado, los sectarios obtienen
percibir a los lideres como mas relacionales que lideres de tareas, lo que genera relaciones mas
estrechas entre ellos y una comunicacion mas efectiva (Wirawan et al., 2019).

Vinculacién de la inteligencia emocional y el liderazgo

Las formas en que los lideres pueden comunicarse con sus seguidores dependen de su pro-
ceder, es decir, el lider puede tener un rol o relacién con sus subordinados. Estos dos estilos de
liderazgo afectan a los estudiantes de manera diferente., dado que los lideres que se centran en el
cumplimiento de tareas ponen mas atencién en el logro de estas, mientras que los lideres orienta-
dos a las relaciones se preocupan por las emociones de los seguidores tienden empatia (Wirawan
etal., 2019).
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La capacidad de comprender efectivamente las emociones y manejar las expresiones emo-
cionales es un elemento esencial de una relacion lider-seguidor. La inteligencia emocional pue-
de alentar a un lider a comunicar sentimientos a los seguidores y ayudar a construir relaciones
entre el lider y el seguidor. Por otro lado, la motivacion de algunos lideres se ve influenciada por
enfocarse en tareas, alcanzar metas y medir medidas de desempefio. En este caso, los lideres se
comprometen a utilizar recompensas y castigos, establecen el cumplimiento de tareas especificas
e implementan el enfoque transaccional (Wirawan et al., 2019).

El estilo de orientacién a las relaciones en cambio esta estrechamente relacionado con el
liderazgo de servicio, donde los lideres anteponen las necesidades de sus seguidores a las suyas y
se aseguran de que se cumplan las necesidades de los seguidores. Es plausible que los lideres en el
servicio publico, como los directores de escuela, empleen una gran inteligencia emocional para
satisfacer las necesidades de maestros y estudiantes. Sin embargo, es el liderazgo que se enfoca en
satisfacer las necesidades de los demas (Wirawan et la., 2019). Al identificar la relacion teédrica, se
procedio a plantear el siguiente postulado hipotético:

H,. La gestion de la inteligencia emocional genera efectos positivos en el liderazgo directivo
de Universidad Técnica de Ambato.

Metodologia

El método cuantitativo fue utilizado para obtener respuestas de la poblacién a preguntas
especificas, por lo cual, este enfoque de investigacion corresponde al paradigma cientifico positi-
vista. La caracteristica de este método se caracteriza por privilegiar la logica empirico deductiva, a
partir de procedimientos rigurosos, métodos experimentales y el uso de técnicas de recoleccion de
datos estadisticos (Cadena et al., 2017). Por tal razon, se evalud la percepcion del servidor desde
el punto de vista del liderazgo y la inteligencia emocional, y asi establecer relaciones entre estas
variables empiricas para proceder a la determinacion de andlisis matematicos o estadisticos para la
determinacion de caracteristicas particulares del proceso investigativo con enfoque cuantitativo.

El estudio presentd un alcance correlacional busca obtener la relacion entre las variables es-
tablecidas, éstas, pueden ser positivas o negativas, lo que conlleva a la explicacion de la pregunta
o hipdtesis concerniente a la inteligencia emocional y liderazgo. Este alcance surge de un nivel
cuantitativo donde los procesos estadisticos inferenciales buscan resultados que beneficien a una
poblacidn, por ello, la insercion de una hipodtesis en una investigacion que relacione 2 variables
con la intencién de dar respuesta con alta significancia al entorno (Ramos, 2020).

La investigacion aplic6 2 modos de estudio, el bibliografico debido a que se necesit6 una base
tedrica e instrumentos fundamentados y validados por expertos, a partir de la indagacion de re-
vistas cientificas, y reportes estadisticos. Posteriori, se aplico una modalidad de campo, empleada
en la aplicacion de la técnica de encuesta a la unidad de analisis.
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Participantes
La poblacion de estudio pertenecio a los servidores publicos de la Universidad Técnica de

Ambato, que consto6 de 2388 personas que laboran en la institucidn, de ello se aplicé un muestreo
probabilistico estratificado a 381 colaboradores divididos como lo muestra la tabla 1.

Tabla 1. Descripcion poblacional

Participantes Cantidad
Directivos 11
Servidores publicos administrativos 370
Total 381

Diseno del instrumento

La confiabilidad del instrumento se considera para recopilar datos de acuerdo con los requi-
sitos basicos de confiabilidad y precision. La validez hace referencia en el grado en que el instru-
mento mide respecto a las variables de liderazgo transformacional y liderazgo transaccional de la
investigacion. Por otro lado, la otra encuesta que permite analizar la inteligencia emocional del
reconocimiento emocional, control y regulacion y la empatia emocional en los servidores publicos
administrativos de la institucion de estudio. Para el cuestionario se aplico la escala de Likert de

frecuencia (1= nunca, 2= casi nunca, 3= a veces, 4= casi siempre y 5= siempre).

La prueba piloto consiste en una forma metodolégica del poder crear aproximaciones reales
del proyecto de investigacion, asi como la contribucién en medir la confiabilidad y validez de la
encuesta dentro del procesos en la identificacion de posibles sesgos u errores conforme a la obten-
cion de los datos para realizar posibles mejoras en la metodologia previamente realizada o plan-
teada (Rodriguez & Zapata, 2019). Por tal razon, este estudio de investigacion tuvo una prueba
piloto del 20% que dio como resultado de 76 encuestas para la determinacién de confiabilidad. De
similar forma, el coeficiente es interpretado como una medida de consistencia interna de correla-
cion entre items, y los rangos de categorizacion van de 1 la confiabilidad perfecta, 0,90 como la muy
aceptable y 070, la minima aceptable (Alcas et al., 2019).

Tabla 2. Alfa de Cronbach inteligencia emocional

. . Alfa de Cron- .
Dimensiones Items
bach
Reconocimiento emocional ,672 8
Control y regulacién emocional ,693 7
Empatia emocional ,844 6

Total ,841 21
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El alfa de Cronbach del constructo de la inteligencia emocional se encuentra la empatia emo-
cional con una confiabilidad de ,844, seguido de Control y regulaciéon emocional ,672 y recono-
cimiento emocional de ,693. Por otra parte, el alfa de Cronbach general dio como resultado una
confiabilidad de ,841 es decir, permite la continuidad con el desarrollo de la investigacion.

Resultados

El analisis de los resultados aplico el siguiente orden: a) se aplico el analisis descriptivo ejecu-
tado para determinar las caracteristicas del grupo de estudio, y, b) el andlisis factorial exploratorio,
que se utilizd para determinar los factores de influencia y los efectos que han sido ocasionados
como resultado de la correlacién de las variables. Los sub indices del estadistico son: la prueba
Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) y test de Bartlett, matriz de varianzas explicadas, y matriz de compo-
nentes rotados.

Perfil del servidor estudiado

El perfil del encuestado demostré que el sexo masculino con 210 encuestados 55,1%, seguido
del sexo femenino 171 encuestados 44,9%. El rango de edades mayor de 41 afios 215 encuestados
56%, de 31 a 35 afios 166 encuestados 44%. El nivel académico de posgrado fue 218 encuestados y
superior 163 encuestados 42,8%. El salario percibido fue de mas de $1000 dolares 381 encuestados
el 100%.

Tabla 3. Perfil del encuestado, inteligencia emocional

Frecuencia  Porcentaje

Masculino 210 55,1
Sexo
Femenino 171 44,9
31- 35 166 44
Edad
Mayor a 41 215 56
Superior 163 42.8
Nivel Académico
Posgrado 218 57,2
. . Mis de
Salario que percibe $1000 381 100,0

Prueba KMO y de Bartlett inteligencia emocional

La prueba KMO y de Bartlett de la inteligencia emocional demostré una medida de adecua-
cién muestral de un 74% de acuerdo a los datos obtenidos por parte de los encuestados en relacién
al reconocimiento emocional, control y regulacién y empatia emocionales, existe una minima
varianza respecto a las percepciones de las emociones en los servidores publicos administrativos
de la Universidad Técnica de Ambato. No obstante, el test de esfericidad denot6 que un nivel de
significancia inferior a cero (p=0,00), esto significé6 que existe normalidad de datos y se puede
proseguir hacia el siguiente subindice.
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Tabla 4. Prueba KMO y de Bartlett inteligencia emocional

Medida de adecuacién muestral de Kaiser-Me-

yer-Olkin. 743
Chl—cuadra((iio aproxi- 91,309
Prueba de esfericidad de mado
Bartlett gl 45
Sig. ,000

Matriz de varianzas explicadas inteligencia emocional

La matriz de varianza explicada de influencia de la inteligencia emocional sobre el liderazgo
organizacional dio conocer que existe percepcion de los tres factores de reconocimiento emo-
cional, control y regulacion y la empatia emocional con un 69%. Los teéricos (Shkeer & Awang,
2019) definieron lo siguiente, para que un conglomerado de componentes sea 6ptimo debe de-
mostrar un nivel igual o superior al 60%, para determinarlo como influyente.

Tabla 5. Matriz de varianzas explicadas inteligencia emocional

Suma de las saturaciones al cuadrado
de la rotacion

Componente
% de la % acumu-
Total .
varianza lado
Reconoc1@1ento emo- 3511 35,100 35,100
cional
Control y r.egulacwn 1,774 17.743 52,852
emocional
Empatia emocional 1,688 16,885 69,736

Matriz de componentes rotados inteligencia emocional

Conforme a la matriz de componentes rotados de la inteligencia emocional dio a conocer
que existe correlacion respecto a los factores del reconocimiento emocional, control y regulacién
emocional y la empatia emocional en un rango de 0,6 a 0,8. Sin embargo hay que considerar el
componente de Empatia emocional con la pregunta 14 (CNRG) con un valor de ,283 donde es
importante tomar en cuenta en que los colaboradores tengan la capacidad de poder cambiar sus
pensamientos negativos a positivos por el bien de la institucién. El simple hecho de que los co-
laboradores estén motivados desarrolla una actitud positiva hacia el ambiente de trabajo, lo que

permite un progreso exitoso y efectivo del trabajo.
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Tabla 6. Rotacién de componentes e indicadores de inteligencia emocional

Componente
Reconocimiento Control y regulacion Empatia
Emocional emocional emocional
EPEM1 ,667 ,517 ,060
EPEM2 ,664 ,392 -,332
EPEM3 ,713 5212 ,209
EPEM4 724 ,081 ,378
EPEM5 ,863 -,057 ,254
EPEM6 ,801 212 -,158
CNRG1 -,076 ,684 -,144
CNRG2 ,246 -,423 ,637
CNRG3 374 ,766 ,283
CNRG4 ,020 ,143 ,889

Discusion

El coeficiente correlacional Rho de Spearman permitio definir el efecto de relacion entre la
inteligencia emocional y el liderazgo. De acuerdo a los instrumentos de medicidn estas miden su
consistencia entre si, el efecto puede ser 1 y su concordancia puede ser cero (Rojas & Arteaga,
2021). Por consiguiente, los valores de 0 es efecto nulo y 1 corresponde a un efecto positivo alto.
La tabla 7 establecio el escenario a comprobarse.

Tabla 7. Comprobacién prueba de hipétesis

Criterio Rho VaIl)or Efecto Decision
H,. La gestién de la inteli-
gencia emf)Flonal genera Corre-
efectos positivos en el lide- lacién
razgo de los directivos de ,881 0,000 ositiva Soportado
la Universidad Técnica de P alta
Ambato.

La hipétesis (Rho=0,881; p=0,00) dio a conocer una correlacidon positiva alta entre la inte-
ligencia emocional y el liderazgo de los directivos de la Universidad Técnica de Ambato. Para
Goméz (2020) un auténtico lider que se marca un solo objetivo motiva a su equipo, los alienta a
trabajar por metas y progreso perpetuo, su trabajo principal es hacer que los demas lo emulen; el
lider no le teme a su idoneidad, al contrario, perpetuamente trata de mejorar. Sin embargo, cabe
sefialar que el liderazgo transformacional fue uno de los aspectos visibles de la educacioén, por ello
destacan que el liderazgo transformacional incluye profesionales con actitudes positivas, organi-
zacion y trabajo en equipo (Rojas et al., 2020). De esta forma, los colaboradores pueden soportar
mejor la presién y adaptarse a los cambios con mayor facilidad por lo que se deduce que el lider
transformacional es un gran motivador como lo confirma Alcazar (2020).



Efectos de la inteligencia emocional en el liderazgo de la universidad publica NValter Ramiro Jiménez

Conclusiones

El objetivo del trabajo fue analizar la influencia de los factores de la inteligencia emocional
que repercuten en el estilo de liderazgo de los directivos de la Universidad Técnica de Ambato des-
de la perspectiva de los servidores publicos. Para ello se concluy6 que, el liderazgo si influye en los
servidores publicos administrativos de la institucién académica con un efecto hacia la inteligencia
emocional de un 73% segun los tres componentes de reconocimiento emocional, control-regula-
ci6én y la empatia emocional. No obstante, se debe considerar la percepcion de los servidores en
una actitud positiva que le admita realizar sus actividades laborales de manera eficiente para llegar
a la productividad.

De similar manera, el contexto hipotético determiné que la inteligencia emocional influye de
manera positiva, es decir permite a la institucion desarrollar sus distintas actividades de manera
eficaz y efectiva, también a poder relacionarse de manera adecuada con sus compaferos de trabajo
y crear un clima laboral agradable. Asi, se puede concluir que, el liderazgo educativo brinda poder
simbdlico de cambio organizacional y que este se relaciona con la inteligencia emocional del lider

consistente con el cambio de comportamiento.
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