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RESUMEN

La aprobacién de las vacunas fue un tema que causé polémica en ciertas partes de la poblacién mundial durante la pandemia del
COVID-19. En ese contexto, este trabajo investigé la desconfianza ciudadana en la campana de vacunacién en Ecuador. Para ello,
se tomd Twitter como herramienta para el analisis, y se revisaron todos los tuits publicados en esta plataforma durante el Plan
de Vacunacién 9/100 relacionados con este tema. Tras filtrar los comentarios positivos de los negativos, se utilizé el andlisis de
contenido para identificar los argumentos més utilizados para rechazar o desconfiar de las vacunas o la campana de vacunacién. A
continuacion, se implementd el andlisis del discurso para estudiar con més profundidad los comentarios negativos de los usuarios
y hallar posibles ideologfas subyacentes. Los resultados revelaron que los comentarios de rechazo o que reflejaron dudas en el Plan
9/100 representaron el 15 % del total y que la mayoria de estos tuits se dirigieron a criticar la gestién administrativa de la campa-
fia de vacunacién. Aunque se detectaron creencias y actitudes en comun entre los usuarios que publicaron tuits negativos, no se
encontrd una ideologfa estructurada subyacente a esta tendencia. Los hallazgos de este trabajo refuerzan la idea de la importancia
de monitorear conversaciones ciudadanas en redes sociales en el contexto de temas salud publica, para as ayudar a identificar las
principales fuentes argumentativas de desinformacién y escepticismo y preparar mecanismos de respuesta claros y oportunos.

ABSTRACT

The approval of COVID 19 vaccines caused a public debate among certain parts of the population worldwide during the pan-
demic. In this context, this study analyzed citizen mistrust in the vaccination campaign in Ecuador. To do so, we used Twitter
as a tool for the analysis and held a review of all the tweets considered relevant to the Plan 9/100 of vaccination and that were
posted during the duration of this campaign. After classifying the comments into positive or negative, content analysis was
applied to identify the main arguments used to reject or hesitate about the vaccines or the vaccination campaign. Then, we
employed discourse analysis for a deeper study of the negative comments and to find possible underlying ideologies. Results re-
vealed that comments of rejection or those skeptical about the Plan 9/100 represented the 15 per cent of the total of tweets and
that most of them were used to criticize the vaccination campaign management. Although there were found certain common
beliefs and attitudes among the users that posted negative tweets, there was no evidence of a structured ideology beneath this
tendency. The findings of this study reinforce the idea of the importance of monitoring citizen conversations on social media in
the context of public health issues, to help identify the main argument sources of disinformation and hesitancy and to prepare
respond strategies that are clear and appropriate.
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INTRODUCCION

Si bien el desarrollo de vacunas ha sido una de las prioridades de la comunidad cientifica durante décadas, la
magnitud mundial de la pandemia del COVID-19 increment6 la urgencia por desarrollar vacunas en tiempo
récord (Corbella, 2020). La evidencia de aquel momento sustentaba la propuesta de que las vacunas eran la
mejor herramienta para combatir el virus y permitir a las personas retomar la cotidianidad (Lurie et al., 2019).
La efectividad de esta medida se confirmé en pocos meses, y dos afios después habia datos que indicaban que la
aplicacién de vacunas habia reducido cerca del 63 % de muerte por coronavirus y salvado 19.8 millones de vidas
en el mundo (Watson et al., 2022).

Sin embargo, a pesar de la evidencia, las campanas de vacunacién del COVID-19 no estuvieron exentas de
dudas y escepticismo por parte de sectores de la poblacion. Incluso antes de la pandemia, la Organizacién Mun-
dial de la Salud ya catalogaba a la desconfianza social sobre las vacunas como uno de los diez grandes desafios de
la salud en 2019 (OMS, 2019). Esta reticencia ante la vacunacidn se hizo mas evidente durante el COVID-19
debido a las campanas internacionales de salud publica y la mediatizacién de toda la informacién relacionada a
las vacunas. Si bien la discusion sobre los beneficios y perjuicios de las vacunas no es un asunto reciente (Santi-
llin Garcia y Rosell Aguilar, 2018), durante la pandemia del coronavirus, el debate se hizo notorio debido a la
relevancia mundial del tema, dando paso a que se generen argumentos para rechazar las vacunas, que se basaban
principalmente en los riesgos a la salud. Pullan y Dey (2020), por ¢jemplo, argumentan que la desconfianza en
las vacunas contra el COVID-19 se explica principalmente en la creencia de que estas no eran seguras, asi como
el temor sobre posibles efectos secundarios.

La desconfianza hacia las vacunas y sus procesos de inoculacién no es un mal menor, dado que el éxito de una
campana de vacunacién podria depender del convencimiento de los ciudadanos de que recibir la vacuna es la de-
cisién correcta. En este aspecto, la informacién clara y oportuna es indispensable para reducir la incertidumbre
sobre este tema y contrarrestar informacion falsa que podria aumentar la desconfianza en las camparfias de vacu-
nacién. Precisamente, la OMS (2020) denomina infodemia a la “sobreabundancia de informacién, en linea o en
otros formatos, ¢ incluye los intentos deliberados por difundir informacién errdnea para socavar la respuesta de
salud publicay promover otros intereses de determinados grupos o personas’. Ademads, la organizacién anade que
sin la informacién correcta se dificulta la confianza y, por lo tanto, se reduce la eficacia de los paises por controlar
la pandemia (OMS, 2020).

Mas alld de la importancia de llevar la informacién correcta a la poblacién y mitigar la informacién falsa o
errénea, en el contexto del COVID-19 hay otros factores que representan barreras ala hora de generar confianza
en las campanas de vacunacién. Algunos de estos factores son las diferencias demogréficas de la poblacién, la
ideologia, principalmente en lo que se refiere a la libertad individual, y juicios morales sobre lo que esta bien y
estd mal (Reimer ez 2/, 2022). Sobre este tltimo elemento, las convicciones que tienen las personas sobre lo que
es prioridad o valores innegociables, puede generar la polarizacion social y, a la vez, una desconfianza en el siste-
ma no basada tnicamente en la informacién. Como indican Voinea et a/. (2023), “el nivel de conocimiento no
predice de por si solo escepticismo ante las campanas de vacunacién’, sino que las creencias individuales sobre lo
que es el interés colectivo influye quizds hasta mds que la informacion en si. Por ejemplo, la actitud de una perso-
na sobre la importancia de libertad de eleccién individual podria ser motivo para que un individuo se posicionara
en rechazo a las vacunas, si entiende que estas estdn siendo impuestas, aunque no de manera formal, pero si de
manera coercitiva sobre la poblacién.

Estas voces que, por un lado, desinforman a la poblacién vy, por otro, dan eco a posiciones que rechazan las
vacunas o politizan los planes de vacunacién representan riesgos para la efectividad de las campanas de salud
publica. El desafio para los gobiernos e instituciones internacionales de la salud es crear una narrativa que se sus-
tente en datos, pero que también apele a los valores y creencias de las personas escépticas, mientras que, a la vez,
contrarreste los argumentos de quienes se oponen a la vacunacion. En este escenario, las redes sociales cobran
vital importancia en términos de construccion del relato y mitigacién del relato opuesto. Un estudio publicado
en 2018 concluye que la narrativa antivacunas en redes sociales se centra en cuatro categorias de respuesta: se-
guridad, efectividad, importancia y valores y creencias (Santillin Garcia y Rosell Aguilar, 2018). Yiannakoulias
et al. (2022), por su parte, conceptualizan el discurso antivacunas como “informacién negativa sobre las vacunas”
y clasifican este tipo de informacién en descripcion de efectos secundarios, dudas sobre la calidad de las vacunas,
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contaminacién de las vacunas, estadisticas sobre muertes relacionadas a las vacunas y experiencias personales
sobre la vacunacidn. El riesgo de no lograr contrarrestar este tipo de discursos es dar paso a que la informacién
negativa sobre las vacunas siga ganando terreno en los préximos anos, especialmente a través de las redes sociales
(Jonnalagadda e al., 2017, citado por Herrera-Peco et al., 2021).

Debido a lo anterior, las campanas de salud publica en la actualidad incluyen las redes sociales como parte
primordial de la estrategia de comunicacién. Dado que la mayor parte de los contenidos en redes sociales son
producidos por los ciudadanos, esta informacion suele contener imprecisiones o directamente ser falsa. Los go-
biernos y autoridades responsables no pueden dejar esto a un lado, sino que, al contrario, deben basar sus estra-
tegias de comunicacién en el monitoreo de temas y conversaciones que se dan en estos espacios. Como senalan
Germaniy Biller-Andorno (2022), un buen uso de las redes sociales podria ayudar a gobiernos a comprender las
raices de las dudas y factores de desconfianza de las personas y asi saber cudles son las brechas de informacién y
comunicacién que se deben llenar. Tsao ez /. (2020) coinciden con este criterio, al mencionar que, respecto al
COVID-19, la “informacién confiable y oportuna en redes sociales puede ser crucial para combatir la infodemia,
la informacidn falsa y los rumores”. Ademds, anaden los autores, que el monitoreo en tiempo real de las redes so-
ciales puede ser un arma poderosa para estructurar las intervenciones publicas de las entidades de salud publica
(Tsao et al., 2020).

En relacién con el debate publico que se da en redes sociales, Twitter es una plataforma de especial interés
debido a sus caracteristicas. Como destacan Griffith ez /. (2021), Twitter se ha convertido en una red social po-
derosa a la hora de diseminar informacidn relevante sobre la salud publica. Esto se debe en gran parte a causa de
las dindmicas de la plataforma, en la que los usuarios pueden generar y participar de conversaciones, ademds de
que, a diferencia de otras plataformas, en Twitter se encuentra la sintesis justa entre inmediatez y difusién masiva
(Larsson, 2015), lo que acrecienta la probabilidad de continuar y extender la conversacién sobre un tema noti-
cioso en el preciso momento en el que estd ocurriendo. En el contexto especifico de la pandemia del coronavirus,
el debate publico en Twitter también se pudo haber visto favorecido debido a los intentos de las plataformas de
poner restricciones a la informacién falsa y facilitar el acceso a enlaces web de gobiernos y organismos de salud
publica (Griffith ez 2/, 2021). Mientras que en Facebook o YouTube el control se puede centrar en publicacio-
nes, la naturaleza de Twitter dificulta que exista censura sobre opiniones que, sin expresar datos falsos, exponen
argumentos en contra del discurso de salud publica oficial.

Adicionalmente, la importancia de Twitter en el analisis del discurso publico también se explica en el hecho
de que gran parte de la produccién cientifica sobre comunicacién publica de la tltima década se ha focalizado
en el andlisis de esta plataforma (Campos-Dominguez, 2017). Ademds, en cuanto a la pandemia, el andlisis cien-
tifico de temas relacionados con la desinformacién, el debate publico sobre las vacunas o sobre las restricciones
impuestas por los gobiernos, entre otros temas, han utilizado Twitter como centro de estudio (Griffith ez 4/,
2021; Nguyen y Catalan-Matamoros, 2022; Rivas-de-Roca ez al., 2021; Belanger y Lavenex, 2021). Estos estu-
dios ofrecen aprendizajes valiosos para el entendimiento de las narrativas que se construyeron en redes sociales
durante la pandemia, especialmente durante las primeras olas y en las primeras campafias de vacunacién. Sin
embargo, el principal aporte de muchos de estos estudios radica en las conclusiones que se pueden obtener para
la mejora en la gestién comunicacional en redes sociales sobre la gestién en salud publica. En el caso de las cam-
panas de vacunacidn, sin el entendimiento de las caracteristicas de los mensajes que expresan desconfianza ante
las campanas de vacunacién o de la frecuencia a la que los ciudadanos se encuentran expuestos a estos mensajes,
es dificil saber cudles son las prioridades a la hora de elaborar un plan de comunicacién en redes sociales para
promover la aplicacién de vacunas (Nguyen y Catalan-Matamoros, 2022).

No obstante, cabe aclarar que la gran mayoria de los estudios acerca del debate publico en Twitter en relacién
con las vacunas se enfocan en contextos de paises europeos y América del Norte. En cuanto a América Latina es
mucho menor la cantidad de investigacion sobre las narrativas que expresan rechazo o escepticismo en torno alas
vacunas, salvo el caso de Brasil (Kalil et al., 2021). Por este motivo, este estudio surge de la necesidad de investigar
las caracteristicas este tipo de discurso en un pais como Ecuador, que fue uno de los que mds rdpido avanzé en
América Latina en el proceso de vacunacién de sus ciudadanos en 2021 (Bortman y Mohpal, 2021).

En Ecuador, la vacunacién fue uno de los pilares del inicio de gobierno del presidente Guillermo Lasso. Se
destinaron mas de 320 millones en la adquisicién de vacunas, se desplegd cerca de 1700 brigadas médicas y de
abrieron cerca de 520 centros de vacunacion en todo el pais (Banco Mundial, 2021). La campana de vacunacién
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se denominé Plan 9/100 y consistié en lograr vacunar a 9 millones de ciudadanos en 100 dias. El plazo inicié el
31 de mayo de 2021 y culmind cerca de tres meses después, el 1 de septiembre, dia en el que se anunci6 el cumpli-
miento del objetivo, asi como la aplicacién de mas de 10 millones de primeras dosis de vacunas y la vacunacién
completa de més del 50 % de la poblacién (“Ecuador alcanza la meta” 2021, citado por Lozano-Recalde, 2022).
Durante este periodo, las redes sociales fueron una de las principales herramientas para difundir la campana de
vacunacion, principalmente desde la Secretarfa de Comunicacién del Gobierno. De hecho, el 35 % de las pu-
blicaciones en redes sociales durante el tiempo que duré el Plan 9/100 correspondieron a mensajes acerca de las
vacunas (Lozano-Recalde, 2022). En el caso especifico de Twitter, cerca de uno de cada tres tuits fueron sobre la
campaiia de vacunacion (Lozano-Recalde, 2022).

Teniendo en cuenta los antecedentes sobre la difusion del discurso antivacunas durante la pandemia y con-
siderando el éxito del Plan de Vacunacion 9/100 en Ecuador, resulta de interés describir el tipo de rechazo que
hubo durante esta campana de salud publica. La hipétesis es que el discurso antivacunas en redes sociales en
Ecuador durante la campana de vacunacién fue claramente minoritario, sin embargo, que su construccion narra-
tiva gird en torno a causas politicas de rechazo al sistema politico econdémico y medidtico.

Por consiguiente, y tomando Twitter como herramienta clave para estudiar el debate publico, el objetivo de este
estudio es, en primer lugar, conocer el grado de respuesta negativa al plan de vacunacion en Ecuador. En segundo
lugar, interesa conocer los principales argumentos que sustentaron las ideas de rechazo o desconflanza sobre este
asunto. Ademds, se pretender resolver la interrogante de si existi6 o no un discurso antivacunas visible e influyente
durante el proceso de vacunacion COVID-19. En caso de que existiera este tipo de discurso, lo relevante es identi-
ficar las caracteristicas de esta narrativa, especialmente en términos de ideologias subyacentes que pudieran hallarse
en este discurso. A partir de estos resultados se busca contribuir en la teorfa sobre las recomendaciones que los
gobiernos y organizaciones de salud publica deben tener en cuenta ala hora de comunicar los planes de vacunacion.

METODOLOGIA

La metodologia de este trabajo es cualitativa y su corpus consisti6 en tuits relacionados con el Plan de Vacu-
nacién 9/100 que se publicaron durante los 100 dias de dicha campafia. Se tom¢ Twitter como plataforma de
andlisis dada sus bondades para lograr capturar informacién en tiempo real (Griffith ¢z 2/, 2021), ast como por
ser considerada como la herramienta més efectiva para monitorizar tendencias y preocupaciones de las audien-
cias en situaciones de crisis (Lachlan e 4/, 2014). Debido a que este trabajo busca analizar la narrativa de los
comentarios negativos respecto a las vacunas y campana de vacunacién en Ecuador, asi como explicar las causas
de este posicionamiento, se han considerado dos instancias para el andlisis de los datos: contenido y discurso.

Por un lado, varios estudios sobre el escepticismo respecto a las vacunas en Twitter han utilizado el andlisis de
contenido, como el trabajo de Nguyen y Catalan-Matamoros (2022) o el de Griffith ez a/. (2021). Por otro lado,
en cuanto al anlisis del discurso, como explican Massarani ez 4/. (2020), en lugar de centrar la atencién en lo que
dice un texto, esta prictica interpretativa se preocupa por el cémo y el por qué algo se ha dicho. De esta manera,
incorporar este enfoque al estudio permite encontrar y explicar ideologias subyacentes a los discursos que se em-
plean, en el marco de un contexto cognitivo y social (Van Dijk, 2009). Como ocurre con el andlisis de contenido,
el andlisis del discurso también es cominmente utilizado para estudios sobre narrativas en Twitter, como lo han
hecho Mariscal Rios (2022), Hanson y Page (2022) o Bouvier (2019). Esta doble aproximacién metodoldgica,
permite, por lo tanto, analizar la postura antivacunas a nivel micro y macro. A nivel micro, se busca identificar las
razones detras del discurso de rechazo a las vacunas. En cuanto a lo macro, se estudia ideologias subyacentes que
expliquen estas corrientes de pensamiento.

Analisis de datos

Para este estudio se tomaron en cuenta los tuits publicados sobre las vacunas o la campania de vacunacién en Ecua-
dor durante el periodo del Plan de Vacunacién 9/100, es decir, del 31 de mayo al 1 de septiembre de 2021. El proceso
de analisis consistié en tres fases. En primer lugar, se hizo una busqueda avanzada en Twitter para encontrar todas
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las publicaciones hechas en este periodo que incluyeran los términos “vacunas’, “vacunacién’, plan de vacunacion’,
“plan 9/100%,“9/100”, “antivacunas” o los hashtags oficiales del Gobierno para esta campana: “Planvacunacion9100’,
“dilesialavacuna”y “Juntoslologramos”. Después, los resultados fueron seleccionados y exportados a un documento de
Excel por medio de la herramienta Phantom Buster. A continuacion se revisaron manualmente los tuits para excluir
aquellos irrelevantes, es decir, que no correspondian al contexto de la campana de vacunacion en Ecuador.

Una vez tomada la muestra —que consisti6 en 2305 tuits— se pasé a la segunda fase, el andlisis de las publi-
caciones. Primero se categorizaron los tuits de acuerdo con su sentimiento de acuerdo con la campana de vacu-
nacién, como positivos, neutrales y negativos. Dentro de la categoria de negativos se incluyeron todos aquellos
tuits que reflejaran rechazo o escepticismo respecto a las vacunas o la campana de vacunacién del Plan 9/100
directamente. No se incluyeron en este grupo criticas a la gestion del gobierno por otros temas.

En segundo lugar —sobre la muestra de tuits negativos— se revisé cada unidad para agrupar las publicaciones
de acuerdo con los distintos argumentos utilizados para rechazar el Plan de Vacunacién 9/00. Esta fase fue similar a
la que realizaron Nguyen y Catalan-Matamoros (2022) y Griffith ez . (2021). Por tltimo, para el analisis del me-
tadiscurso, es decir, el elemento ideoldgico, se tomaron las categorias propuestas por Van Dijk (1998; 2023) para el
andlisis de la organizacion ideoldgica, que consiste en las siguientes categorias: identidad (:quiénes somos?), acciones
(¢qué hacemos?), objetivos (:qué queremos?), normas y valores (¢qué es bueno y qué malo para nosotros?, grupos de
referencia (aliados, beneficiarios, enemigos) y recursos (¢cudles son nuestras fortalezas en términos de poder social?).

Dado el limitado niimero de caracteres de los tuits, asi como la posibilidad de encontrarse con publicaciones
incongruentes o carentes de sentido, para el analisis del discurso se consideré apropiado hacer una revision global
de las publicaciones, y no de cada tuit. De esta manera, el total de publicaciones con mensajes negativos sobre las
vacunas se entiende como un discurso general antivacunas, lo que aumenta la posibilidad de encontrar explica-
ciones e ideas subyacentes a ese discurso en particular.

ANALISIS Y RESULTADOS
Analisis del contenido

El primer criterio que se tuvo en cuenta para analizar los resultados fue la clasificacién de las publicaciones se-
guin su sentimiento, que podia ser positivo o negativo. Del total de 2305 tuits que formaron parte de la muestra,
se encontrd que 324 reflejaron un rechazo a las vacunas, los procesos de vacunacion o el plan de vacunacién del
Gobierno del Ecuador. Esta cifra correspondié al 15 % de las publicaciones. Los tuits positivos sobre estos temas
fueron mayorfa, con el 46 %, mientras que los que tenfan un sentimiento neutro hacia las vacunas representaron
el 39 %. La figura 1 muestra la clasificacion de la muestra segtn el sentimiento de los usuarios.

Figura 1
Clasificaciéon de las publicaciones segtn el sentimiento expresado

15%

39%

[ Positivo Neutral | Negativo
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En cuanto a las publicaciones negativas, se hizo un anélisis de cada unidad para clasificarlas de acuerdo con el
argumento o encuadre utilizado para fundamentar el rechazar las vacunas, los procesos de vacunacion o el Plan
9/100 en Ecuador. Luego de la revisién del mensaje de cada tuit, se encontraron siete categorias en las que se

agruparon los argumentos de rechazo al plan de vacunacion, como se muestra en la tabla 1.

Tabla 1. Argumentacion de los tuits de rechazo al plan de vacunacién en Ecuador
Idea

Argumento

Porcentaje de tuits

Descontento o rechazo a la manera en la que se estaba

. ., . .

Critica a la gestion del Gobierno gestionando el Plan 9/100. 38,58 %
Desconfianza en la labor y la informacidn que ofrecia el

Intereses politicos del Gobierno Gobierno y los medios de comunicacién por vincularla 9,26 %
con mensajes de respaldo politico.

Ineficacia de las vacunas Dudas acerca de 12.1 efectividad de las vacunas para evitar 16.67 %
contagios y reducir la gravedad del virus.

Peligros en la salud Desc‘onﬁanza sobre los riesgos a la salud que podian 1327 %
ocasionar las vacunas.

Efectos secundarios Terp(?r a desarrollar efectos secundarios pasajeros tras 772.%
recibir la vacuna.

Libertad individual Rechazo ala obligatoriedad de la vacunacion. 5,25 %

Conspiracién Ideas sobre planes e intereses ocultos que estarfan detrés 9.26 %
del desarrollo de las vacunas en el mundo.

Como se indica en la tabla 1, se encontré que el 38,58 % de los tuits negativos durante el periodo analizado
estuvieron relacionados con alguna critica a la gestién del plan de vacunacién del Gobierno. Estos comentarios
de rechazo se debieron a multiples motivos, pero se podria dividirlos en dos categorias: falta de informacién
sobre el plan de vacunacién y malas experiencias personales. Sobre la falta de informacién, varios usuarios cri-
ticaron la falta de claridad para conocer las fechas y lugares de vacunacién segin cada grupo de la poblacion o
mensajes contradictorios entre distintos voceros del Gobierno y la prensa. En cuanto a las experiencias perso-
nales negativas, algunas de los motivos de las criticas fueron el desabastecimiento de vacunas en los centros, la
mala atencidn de los funcionarios publicos, demoras en la generacion de certificados de vacunacion en linea o las

acusaciones sobre la venta ilegal de cartillas de vacunacién.

Figura 2

Ejemplo de tuit de rechazo a la gestion del Gobierno

wen alvaradof_ A_ A sis

@wen_alvara

dot

@XimenaGarzon11 En la Salesiana se acabaron las vacunas Sinovac,
acaso esta organizado ?? No se previene con el nimero de personas a

las que convocan ?

10:57 a. m. - 12 ago. 2021 desde Quito, Ecuador

Nota. hteps://bitly/42KHQV

Otros argumentos utilizados para expresar escepticismo o, directamente, rechazo al Plan de Vacunacién
9/100 se relacionaron con las vacunas en si. Por una parte, el 16,67 % de los comentarios de este grupo reflejaron
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udas acerca de la eficacia de las vacunas. En este apartado fue importante la cantidad de personas que descon-
dud delaefi del En est tado fi tante | tidad d que d

aban de algunas vacunas, pero no de todas. Por ejemplo, se encontraron comentarios de usuarios que pedian
fiaban de alg de todas. Por ¢jempl t t d q d
informacion sobre los centros en los que se podia recibir la vacuna Pfizer. Adicionalmente, el brote de la variante
Delta del virus, que produjo aumento de contagios en todo el mundo, varios usuarios en Ecuador atribuyeron ese
hecho ala idea de que las vacunas no estaban funcionando.

Por otra parte, la creencia de que las vacunas podrian ocasionar un riesgo parala vida de quien las recibfa fue otra
de las razones de rechazo de los usuarios, aunque en menor medida. El 13 % de los comentarios negativos corres-
pondieron a este argumento. Este punto se atribuy el conocimiento de casos de personas que habian sido vacuna-
das y habian fallecido, o el caricter “experimental” de las vacunas por haber sido desarrolladas en tan poco tiempo.

y

Figura 3
Ejemplo de tuit que expresa desconfianza en la efectividad de las vacunas

*Ecualusticia2023 uis™

'% J—
u @giacomo22ecu

Entrevista Canal 13 de Israel donde médico reconoce la baja efectividad
de las vacunas.....

Pero los amiguitos de @LassoGuillermo incluyendo empresarios y
borregos que no leen estan infectando a las personas con el virus....
Estén locos?

Nota. https://bitly/420eBSC

Las otras cuatro categorias de argumentos encontradas en los tuits fueron minoritarias, quedando todas por
debajo del 10 %. Se destaca, en todo caso, que el 9,26 % de los comentarios negativos hicieron menciones a cons-
piraciones internacionales para vacunar a la poblacién mundial, de grupos politicos u organizaciones como las
farmacéuticas y otros grupos de poder. El mismo porcentaje tuvieron quienes criticaron el Plan de Vacunacién
9/100 por considerarlo una estrategia del Gobierno para hacer promocidn politica y desviar la atencién sobre
otros temas igual de importantes y preocupantes que estaban ocurriendo en el pais en aquel momento. Por tlti-
mo, el escepticismo hacia las vacunas por temor a los efectos secundarios y el rechazo a la obligatoriedad de las
vacunas, indiferentemente de la aprobacién personal, representaron argumentos poco utilizados, con el 7,72 % y
5,25 % del total de los comentarios negativos sobre la campana de vacunacidn, respectivamente.

Figura 4
Ejemplo de tuit que expresa creencia en alguna conspiracidon

/ rafael marmol
|
by @rafamarmolr

sila gente supiera que lo de las vacunas va a ser cada afo, ahi esté el
negocio, lo de ahora es la muestra....buen marquetin

Nota. hteps://bitly/430DHSu

Si se analiza tinicamente los tuits que hicieron referencia al escepticismo sobre las vacunas, dejando a un lado
las otras categorias, se encuentra que hubo 152 publicaciones de usuarios que hacian mencién a la desconfianza
en las vacunas en si, ya sea por ineficacia, peligros a la salud, efectos secundarios o teorfas conspirativas. En todos
estos casos se tratd de argumentos que podrian difundir desconfianza en las vacunas y, por ende, en la campana
de vacunacion. En general, se encontré una distribucién equilibrada sobre las distintas causas de desconfianza
en las vacunas. De las 152 publicaciones, el 35,53 % utilizé el argumento de ineficacia, mientras que el 28,28 %
atribuyé el escepticismo a posibles riesgos o peligros a la salud de las personas inmunizadas. En menor propor-
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cién, hubo usuarios que tuitearon sobre conspiraciones detras del desarrollo de las vacunas y otros que hicieron
menci6n a efectos secundarios. Respecto a esta tltima categoria argumentarfa, es necesario aclarar que los tuits
no necesariamente expresaban rechazo a las vacunas, pues en ciertos casos se traté de usuarios que mencionaban
haber recibido la dosis. Sin embargo, se ha considerado este tipo de tuits en esta categorfa debido a que son
comentarios que podrian generar desconfianza en otros usuarios. En la tabla 2 se senala la manera en la que se
distribuyeron los comentarios vinculados directamente con la falta de confianza en las vacunas.

Tabla 2. Clasificacion de las causas de desconfianza en las vacunas

Porcentaje de tuits
Argumento (respecto al total de tuits Ejemplo de comentario
de estas cuatro categorias)

“Estdn aumentado los contagios on una variante mucho mds
agresiva! Dicen que las vacunas no estdn aprobadas por la
FDAy que se ha permitido su fabricacién porque es una emer-
gencia, las vacunas estan basadas en vacunas EXISTENTES”

Ineficacia de las vacunas 35,53 %

“Las vacunas producen codgulos que a la larga terminan por

Peligros en la salud 28,28 % colapsar el Sistema Cardiovascular. No mueres ahora pero si
g

en cuestion de meses”

“No sé si les pasa lo mismo...pero desde q me pusieron la va-

Efectos secundarios 16,45 % S R ., »
cuna ( Pfizer.) ando solo sofiolienta...es mi impresién o que..?
Conspiracion 19.74 % “Las vacunas contra la Covid-19 seran como Microsoft
0 . ’
P ’ Windows, actualizate o mueres!”

Analisis del metadiscurso

En lo que respecta a la segunda parte del andlisis del trabajo, relacionado con la busqueda y evaluacién de
ideologias subyacentes a los mensajes en Twitter en rechazo al Plan de Vacunacién 9/100 se tomé en cuenta el
andlisis del discurso. Para esto, como se expuso en la Metodologia, se tomaron en cuenta las variables propuestas
por Van Dijk (2009) para la identificacion de ideologias: identidad, acciones, objetivos, normas y valores, grupos
de referencia y recursos. Con el uso de estas variables se buscé identificar grupos sociales con intereses e ideas
compartidas que podrian estar detrds de las posturas de rechazo a la campana de vacunacion en Ecuador.

Identidad

Si bien el perfil de los usuarios que mostraron rechazo al plan de vacunacién en Ecuador fue heterogéneo, se
lo puede clasificar en dos grandes grupos: ciudadanos que tuvieron alguna experiencia negativa en su proceso de
vacunacion y personas ideoldgicamente opuestas a la obligatoriedad de las vacunas. Dado que en este apartado se
busca encontrar y evaluar ideologias escondidas en los mensajes de rechazo, el grupo que interesa es el segundo.
Sobre este grupo, aunque sus argumentos de rechazo variaban de unos a otros usuarios, el comin denominador fue
la desconfianza ante las autoridades, nacionales e internacionales, en materia de produccién, difusién y aplicacién
de las vacunas contra el COVID-19. Esta desconfianza se tradujo en dudas acerca de la efectividad de las vacunas,
desconfianza respecto a las consecuencias de las vacunas en la salud a medio y largo plazo, la creencia en intereses
de grupos que promovian la vacunacién en el mundo y, en general, la desconfianza hacia permitir que un gobierno
tome decisiones por los propios ciudadanos, lo que se traducia en el rechazo a la obligatoriedad de las vacunas.

Acciones

El papel de este grupo de escépticos respecto a los procesos de vacunacién en el mundo y en Ecuador en Twi-
teer se redujo a expresar sus posturas en relacion con el Plan 9/100 y las vacunas, asi como a exponer las razones
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de estas posturas. Sin profundizar en la argumentacién de sus creencias, este grupo de usuarios utilizé cualquier
informacion que justificase la desconfianza en las vacunas para reforzar sus ideas, expresando, ademads, que esa
debia ser la respuesta normal ante el plan de vacunacién en Ecuador. Asi, muchos de estos usuarios compartieron
noticias sobre fallos en las pruebas de las vacunas, aumentos en el nimero de contagios en esos meses, casos sobre
muertes de personas vacunadas, etc. Asimismo, otros miembros de este grupo también criticaron el perjuicio a
sus libertades, apoydndose en informacion acerca del requisito de certificados de vacunas para acceder a distintos
espacios publicos o como requerimiento migratorio para poder viajar. En su opinidn, obligar a las personas a
tener un certificado de vacunacion era un atropello a la movilidad y circulacién de las personas.

Figura 5
Ejemplo de tuit que expresa argumento a partir de la réplica de informaciéon noticiosa

César Gonzaga Acaiturri-Villa

™8 Alemania

1:32 2.462 reproducciones

Nota. heeps://bitly/3CCLBTb

Objetivos

A pesar de que tenfan razones distintas para protestar ante las vacunas, estos usuarios tenfan un mismo obje-
tivo: pedir que se respetara su decision de no recibir la vacuna o de la de quienes no quisieran recibirla. Aunque
se encontro ciertas posturas de rechazo politico, con el fin de afectar la imagen del Gobierno, estos comentarios
fueron minoria. Ademads, estos comentarios consistieron principalmente en criticas a la gestién, de la campana
de vacunacién y del Gobierno en general, y no expresaban rechazo por la idea de la vacunacién en si. En relacién
con quienes s se oponian a la idea de la vacunacién, los usuarios de este grupo se expresaban de manera personal,
no colectiva, exponiendo razones para sustentar su desconfianza o, directamente, rechazo.

Normas y valores
Para quienes se oponfan o mostraban escepticismo respecto al plan de vacunacién lo bueno fue, por un lado,
tener la libertad de decidir si recibir o no la vacuna y, por otro, recibir informacién mds clara sobre la efectividad

y seguridad de las vacunas. Lo malo estaba relacionado con la desinformacion y la campana gubernamental y
medidtica de promocién de las vacunas, sin dar espacio a los argumentos en contra de las vacunas. Por eso es por
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lo que sustentaban sus posturas con la poca informacién noticiosa que encontraban respecto a la ineficacia o
fallas en las vacunas, buscando dar mayor visibilidad a esta informacién que contradecia la oficial y mayoritaria.

Figura 6
Ejemplo de tuit de rechazo ante exigencia del certificado de vacunacion

mimFranFerrerouis
@FranFerreroMD

Es lo que vengo diciendo, es por eso que exigir el carnet de vacunacion
solo sirve para discriminar ya que no tiene validez epidemiolégica y
quien lo usa lo hace por:

POPULISMO SANITARIO

9 Eric Feigl-Ding & @DrEricDing - 29 jul. 2021

6) It cites a combination of recently obtained, still-unpublished data from
outbreak investigations and outside studies showing that vaccinated
individuals infected with delta may be able to transmit the virus as easily as
those who are unvaccinated. washingtonpost.com/health/breakth...

Nota. https://bitly/3NDgsVZ

Grupos de referencia: aliados, beneficiarios, enemigos

En este punto se busca hacer una clasificacién de los grupos en el marco de la disyuntiva “nosotros vs. ellos”
Es decir, se identifica a quiénes se percibe como aliados, beneficiarios y enemigos. Para lograr esto, se debe hacer
una distincién en torno a aquellos usuarios con posturas firmes de rechazo a la campana de vacunacion y quienes,
sin tener una posicion establecida, tenfan dudas y sospechas sobre las vacunas y la gestién del Plan 9/100. Natu-
ralmente, estos dos grupos eran aliados en cuanto a posicionarse en contra de la obligatoriedad de la vacunacion.
Sin embargo, el primer grupo seria el beneficiario del segundo, al tratar de replicar informacién negativa sobre
las vacunas y extender su voz de escepticismo ante este tema. Los enemigos estuvieron representados, en primer
lugar, por las autoridades nacionales. En segundo lugar, estarian todos aquellos que forman parte del sistema:
politicos, medios de comunicacién, poder econémico, grandes empresas, etc.

Recursos: scudles son nuestras fortalezas en términos de poder social?

En este apartado hay que decir que este grupo no represent6 un poder social. Al analizar las fortalezas del
grupo, queda evidenciada su poca visibilidad y su falta de cohesion colectiva. En cuanto al primer aspecto, al ana-
lizar la cantidad de publicaciones negativas que hubo respecto al Plan de Vacunaciéon 9/100 demuestra el poco
impacto en términos cuantitativos. En lo que respecta a la falta de cohesion, aunque se encontraron patrones en
comun en los argumentos expuestos por todos estos usuarios, no hubo evidencias de que se tratara de un grupo
articulado, respaldado o liderado por alguna persona o movimiento con representatividad social. Estos mensajes
consistieron, por lo tanto, en opiniones de usuarios, incluso aquellos que replicaron creencias vinculadas con
ideologias negacionistas, mas consolidadas en otros paises.

DISCUSION

Los resultados revelaron que el discurso de rechazo ante el Plan de Vacunacién 9/100 fue minoritario en
Twitter. En su gran mayoria, los ecuatorianos demostraron su predisposicion a recibir la vacuna, informarse y
obtener los certificados de vacunacion. Los comentarios de desconfianza o rechazo a la campafia de vacunacién
representaron el 15 % del total de tuits y se centraron, principalmente, en criticar la gestién del Gobierno, mas
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no expresar una postura de rechazo a las vacunas como tal. En su mayoria, estos reclamos se basaron en expresar
descontento ante la cantidad y calidad de informacién brindada por las autoridades, experiencias personales ne-
gativas en los procesos de vacunacién y pagina web del Plan 9/100 o en replicar rumores sobre desorganizaciéon
en los centros y corrupcion en la venta de certificados de salud. Estas criticas a la gestion sumaron cerca del 40 %
de todos los comentarios negativos en Twitter.

A este porcentaje se le puede sumar el 9 % que, sin atacar la gestion de la campana de vacunacion, s criticaban
el Plan 9/100 por atribuirlo a que era herramienta del Gobierno para hacer promocién politicay, ala vez, desviar
la atencién sobre otros temas. Asi, cerca del 50 % de los comentarios negativos analizados guardaron relacién con
el Gobierno, pero no con actitudes y creencias en torno a las vacunas en si. Con esto, se puede establecer que so-
lamente alrededor del 7 u 8 % de los tuits sobre el Plan 9/100 expresaron una postura de rechazo a la vacunacion
como concepto. En este grupo, la mayorfa de los comentarios negativos mencionaron desconfianza en cuanto
la seguridad de las vacunas, su efectividad y los posibles efectos secundarios que podrian causar. Fueron relativa-
mente pocos los comentarios encontrados que expresaron los argumentos del respeto a la libertad individual de
decision y la creencia en conspiraciones.

En cuanto al hallazgo de ideologias subyacentes en el discurso de escepticismo y rechazo a las vacunas, se en-
contraron ciertas caracteristicas en comun entre los usuarios que comentaron de manera negativa. Es necesario
aclarar que dentro de este grupo no se consideré a quienes expresaron un reclamo a la gestién del Plan 9/100,
pues las criticas tenfan origen en experiencias personales, no en posturas y creencias. Quienes si demostraron
actitudes basadas en ideas preconcebidas atribuyeron su rechazo o desconfianza a un escepticismo sobre quienes
toman las decisiones en una sociedad, en este caso en Ecuador. Ya sea por dudas personales acerca de las vacunas
y sus efectos, por creencias en conspiraciones de farmacéuticas y lideres mundiales o por mantener una postura
de rechazo a la obligatoriedad de las vacunas, todos estos usuarios tuvieron el comin denominador de rechazar
la idea de aceptar las vacunas sin cuestionamientos. Es decir, para ellos, lo légico era dudar sobre las autoridades
y quienes representan el poder en sus distintas facetas: gobierno, medios de comunicacién, grandes empresas,
multinacionales, por dar algunos ejemplos.

Por consiguiente, se podria etiquetar a este minoritario grupo que tuvo voz durante el Plan 9/100 como un
grupo liberal, en el sentido de promover la libertad individual de las personas para tomar sus propias decisiones,
y no permitir que sean grupos de poder que las tomen por ellos. Ademas, este liberalismo moral se nutre en gran
parte de una noci6n de antisistema, al desconfiar en gran o pequena parte de quienes estin en el poder y los dis-
cursos oficiales. Sin embargo, se debe aclarar que este grupo carecié de un liderazgo que estructurara un discurso
como tal, por lo que la ideologfa liberal subyacente encontrada fue intermitente, dispersa e incluso desdibujada.
Esto conlleva a que no se logre determinar con mayor precision la existencia de un discurso ideoldgico detras
de estos comentarios, sino mds bien confirmar el hallazgo de puntos en comun entre estos usuarios. De todos
modos, no se descarta que estas ideas y creencias puedan tener origen en corrientes del discurso internacionales,
que tengan mayor peso en otros paises y que la postura de estos usuarios haya sido nutrida indirectamente por
estas corrientes. Esto explicaria ciertas coincidencias en los usuarios en torno al cuestionamiento de las vacunas
y las creencias en conspiraciones.

Teniendo en cuenta lo anterior, los gobiernos y quienes estin a cargo de campanas de salud publica, princi-
palmente de vacunacion, no pueden obviar estos elementos comunicacionales, pues podrian afectar el éxito de
la gestidn. Se trata, por un lado, de tener en cuenta la importancia de la comunicacion clara y oportuna en esce-
narios de niveles altos de incertidumbre, como lo es una campana de vacunacién en una pandemia. No informar
a tiempo implica dar espacio al rumor y que proliferen versiones no oficiales sobre la gestion del gobierno. Por
otro lado, se debe comprender la importancia de que la comunicacién vaya al mismo ritmo de la administracion
y ¢jecucion de acciones. Comunicar el éxito de algo que luego en la realidad es deficiente va a quedar en evidencia
y seran los ciudadanos quienes expresen su rechazo, lo que dard opcidn a que se generen narrativas alternativas a
la oficial, que expresardn seguramente rechazo y desconfianza en las autoridades y la campana de salud publica.

Por tltimo, los gobiernos no pueden ignorar corrientes ideoldgicas adversas. En este caso, se encontr6 que
hubo usuarios que atribufan su rechazo a las vacunas a teorias conspirativas, pero fueron minorfa. La mayoria de
quienes tuvieron posturas escépticas se sustentaron en dudas acerca de las vacunas. Sin embargo, los resultados
mostraron que, aunque no hubiese un grupo estructurado, existen ideas en comtin que podrian ser capitalizadas
por alguna corriente ideoldgica o politica en un futuro. Trabajando en la identificacién de las principales interro-
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gantes de los ciudadanos y preparando planes de respuesta ante estos temas permitird a los gobiernos disminuir
el nivel de desconfianza. Esto, a su vez, disminuird el riesgo de que estos usuarios sean seducidos por quienes des-
informan, voluntaria o involuntariamente. Asimismo, reforzar los esfuerzos de comunicacién en estos temas es
vital para evitar dar espacio a la estructuracién de grupos sociales o politicos que recojan estas voces minoritarias
de rechazo. El riesgo de permitir esto radica en la posibilidad de que se organice un discurso ideoldgico mucho
mds potente y que cale en partes de la sociedad a través de la manipulacién informativa.

CONCLUSIONES

Este trabajo analizo las narrativas de desconfianza en Twitter durante el Plan de Vacunacion 9/100 en Ecua-
dor. En linea con otros estudios —se encontré que la desconfianza y rechazo a la vacunacidn— represent6 una
narrativa bastante minoritaria. La gran mayoria de usuarios apoyé la vacunacién, algunos expresando directa-
mente su satisfaccién con la gestion del Gobierno y las autoridades de salud, y otros simplemente siendo neu-
trales en cuanto a la iniciativa de la vacunacién de la poblacién, pero dando a entender que no tenfan reparos en
cuanto a la obligatoriedad de las vacunas.

Dentro de la narrativa de desconfianza, este trabajo identificé y categorizé los principales argumentos utili-
zados por los usuarios para defender sus posturas. Asimismo, se investigé la posibilidad de existencia de ideolo-
gias subyacentes a estos comentarios negativos. Aunque se hallaron patrones en comun en cuanto a actitudes y
creencias compartidas por un gran porcentaje de usuarios, no se encontraron indicios de que hubiese un grupo
establecido, con un discurso bien estructurado y liderados por alguna persona u organizacion.

En términos practicos, este trabajo ha identificado y sintetizado ideas y recomendaciones que pueden ayudar
a gobiernos a aprovechar su comunicacién para, por un lado, contrarrestar discursos contrarios y, por otro, y lo
que es mds importante, aumentar las probabilidades de éxito de una campana de salud publica. Estas recomen-
daciones, aunque son generales en términos de comunicacion, se explican y entienden mejor en el contexto de
uso de las redes sociales.

Esta investigacion tiene ciertas limitaciones, pues se centra en un episodio concreto y analiza inicamente una
plataforma de comunicacién digital. Futuras investigaciones podrian enfocar el analisis en plataformas distintas,
utilizar otras metodologfas para evaluar la recepcion de la ciudadania y evaluar los discursos de desconfianza
hacia las vacunas en paises donde existan corrientes de pensamiento antivacunas y lideres identificados que son
portavoces de este tipo de discurso.
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