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RESUMO

Diante das dificuldades que os hospitais filantropicos estdo passando devido a pouco
capital que lhes sdo investidos, a constante busca em melhorias e otimizacdo dos seus
recursos se torna algo indispensavel para estas instituicbes. Entende-se que se nédo
identificar problemas de forma rapida, essas instituicdes correm sérios riscos de fechar
suas portas. Desta forma, este trabalho teve o propdsito de mostrar como se da a gestao
do capital de giro de um hospital filantropico. Este estudo teve por objetivo analisar a
gestdo do capital de giro nos anos de 2014, 2015 e 2016, a fim de identificar possiveis
variaveis que possam vir a apresentar melhorias em sua gestdo. O presente artigo se
desenvolveu a partir de uma pesquisa qualitativa e descritiva, por meio de um estudo de
caso realizado. Como instrumentos usados para a pesquisa, foi utilizado um questionério
semiestruturado onde o mesmo serviu também como roteiro para entrevista, e usado um
quadro de alocacé@o da base teérica que serviu para a criagdo do questionario/roteiro de
entrevista citado anteriormente. Além disso, também foram utilizados os demonstrativos
contabeis cedidos pela empresa. Esta pesquisa conseguiu identificar pontos fracos da
empresa no que diz respeito a concessdo de crédito e estoque. Para um melhor
desempenho da empresa, foi sugerido a criagdo de uma linha de concessao de crédito
com critérios definidos além da analise de seus clientes em 6rgdo de protecdo de crédito,
além de adotar uma ferramenta de gestédo de estoque como o lote econdmico de compra
ou o sistema ABC.
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RESUMEN
Ante las dificultades que los hospitales filantrépicos estan pasando debido a poco capital
gue les son invertidos, la constante busqueda en mejoras y optimizaciéon de sus recursos
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se vuelve algo indispensable para estas instituciones. Se entiende que si no identifica
problemas de forma rapida, estas instituciones corren serios riesgos de cerrar sus puertas.
De esta forma, este trabajo tuvo el proposito de mostrar como se da la gestion del capital
de trabajo de un hospital filantrépico. Este estudio tuvo por objetivo analizar la gestion del
capital de trabajo en los afios 2014, 2015 y 2016, a fin de identificar posibles variables que
pudieran presentar mejoras en su gestion. El presente articulo se desarrollé a partir de
una investigacion cualitativa y descriptiva, por medio de un estudio de caso realizado.
Como instrumentos usados para la investigacion, se utiliz6 un cuestionario
semiestructurado donde el mismo sirvié también como guién para entrevista, y usado un
cuadro de asignacién de la base tedrica que sirvio para la creacion del cuestionario / guién
de entrevista citado anteriormente. Ademas, también se utilizaron los estados financieros
cedidos por la empresa. Esta investigacion logré identificar puntos débiles de la empresa
en lo que se refiere a la concesién de crédito y stock. Para un mejor desempefio de la
empresa, se sugiri6 la creacién de una linea de concesion de crédito con criterios
definidos ademés del analisis de sus clientes en érgano de proteccién de crédito, ademés
de adoptar una herramienta de gestion de stock como el lote econémico de compra o el
sistema ABC.

Palabras Claves: Administracion Financiera. Capital de Giro. Hospital. Filantrépica.
Gestion.

ABSTRACT

Faced with the difficulties that philanthropic hospitals are experiencing due to the little
capital invested in them, the constant search for improvements and optimization of their
resources becomes indispensable for these institutions. It is understood that if they do not
identify problems quickly, these institutions are at serious risk of closing their doors. In this
way, this work had the purpose of showing how the working capital management of a
philanthropic hospital is given. This study aimed to analyze the management of working
capital in the years 2014, 2015 and 2016, in order to identify possible variables that may
show improvements in its management. The present article developed from a qualitative
and descriptive research, through a case study carried out. As instruments used for the
research, a semistructured questionnaire was used where it also served as a script for
interview, and used a framework of allocation of the theoretical basis that served to create
the questionnaire / interview script cited above. In addition, we also used the financial
statements provided by the company. This research was able to identify weaknesses of
the company with regard to the granting of credit and inventory. For a better performance
of the company, it was suggested to create a credit granting line with defined criteria
besides the analysis of its clients in a credit protection agency, besides adopting a stock
management tool such as the economic lot of purchase or the ABC system.
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1 INTRODUCAO

Gestdo administrativa, em qualquer &area requer preparo técnico e senso
inovador, quando a gestdo € em éarea de saude, além dos preceitos técnicos, envolve
complexidade e alto teor de responsabilidade. Ao procurar o servico prestado em uma
unidade de salde, o paciente ou seu familiar, buscam algo diferenciado, além do
reestabelecimento da condicao fisica, um amparo para suas preocupagdes e anseios com
relagdo a sua salde ou de pessoas de sua estima.

A administracao na area da salude nao é uma tarefa facil para um setor onde se
tem recursos limitados, quase que em sua totalidade ficando elas, atreladas a repasses
financeiros de esferas governamentais. A legislacdo em voga transforma este processo

ainda mais complexo. Desta forma, se torna ainda mais importante uma analise financeira



nessas instituicdes, estando preparados para oscilagcdes que podem ocorrer. Para Hoji
(2011), uma empresa é como um organismo Vvivo que nasce, cresce e morre. Porém, sua
morte pode ser prorrogada (por décadas ou centenas de anos) ou evitada, se for bem
administrada financeiramente, pois uma empresa em boa situacao financeira ndo quebra.

Ainda segundo Hoji (2011), uma empresa financeiramente saudavel gera lucro e
caixa permanentemente e paga suas obrigacdes em dia, desta forma mesmo em uma
instituicdo filantropica, onde o objetivo ndo é ter lucro, a necessidade do mesmo se faz
necessario para que seja reinvestido na propria instituicdo de uma maneira a melhorar os
servicos prestados. O presente trabalho ocorreu no Hospital Bernardina Salles de Barros
localizado na cidade de Julio de Castilhos, Rio Grande do Sul, utilizando os anos de 2014,
2015 e 2016 como base para andlise de resultados. Considerando assim este assunto de
suma importancia para a comunidade castilhense, pois se trata do Gnico hospital que
existe na cidade.

A ma gestdo financeira dos hospitais, combinada com a defasada remuneracéo
do Sistema Unico de Saude (SUS) acentua o problema e deixa em extremo risco o
funcionamento dos hospitais filantropicos. Observa-se que o endividamento dos hospitais
vem aumentando com o passar dos dias ocasionando escassez de investimentos em
manutencdo de equipamentos, na capacitagdo profissional e no desenvolvimento da
gestdo da organizacdo (SOUZA 2009). Desta forma, intensificar o acompanhamento
econdmico-financeiro das instituicbes para que sejam tomadas as melhores decisdes, se
faz necessério, para que assim tenha-se uma melhora na situagdo financeira. (SOUZA
20009).

Através dos dados do periodo relatado o trabalho pode sinalizar indicios que se
tornam interessantes e relevantes quando analisados com maior rigor cientifico,
permitindo algumas conclusdes que irdo ajudar na gestdo econdmico-financeira da
Unidade Hospitalar, como por exemplo as areas mais rentaveis e com maior potencial de
investimento, bem como corrigir eventuais equivocos. Desta forma entendemos que as
unidades hospitalares filantrépicas sédo pessoas juridicas prestadoras de servigos gratuitos
de assisténcia a saude. Por meio disto, 0 governo amplia o acesso a saude da populacao
sendo este modelo de maior abrangéncia nessa area que se consegue oferecer ao
publico mais carente de recursos. Desta forma, o governo oferece isencao de impostos a
essas instituicdbes na forma de um incentivo para que exerca suas atividades. Para se
enquadrar nessas condi¢cdes o hospital deve atender a alguns requisitos como obtencdo
do certificado de filantropia e a disponibilidade de no minimo 60% de sua estrutura aos
usuarios do SUS e comprovar mediante prestacdo de contas ao Ministério da Saude o uso
dessa percentagem para o0 convénio SUS de acordo com internacdes e atendimentos
ambulatoriais. (MINISTERIO DA SAUDE)

Por serem instituicBes sem fins lucrativos, muitas pessoas acreditam que
conseguir apenas o equilibrio econdmico-financeiro é o suficiente. Todavia, na realidade

isso se mostra bem diferente, de modo que além de atingir este equilibrio, também se



torna imprescindivel a obtencdo de capital de giro que possa dar uma estabilidade
financeira, assim como trazer qualidade e reserva de caixa para que se possam atender
despesas extras, que ndo estavam no planejamento.

Segundo Hoji (2001), o estudo do capital de giro é fundamental para a
administracdo financeira, pois a empresa precisa recuperar todos os custos e despesas
incorridos durante todo o ciclo operacional e obter o lucro desejado, por meio da venda ou
prestacao de servico.

Diante disto foi levantada a questdo de como ocorre a administracédo do capital
de giro nessa instituicdo tendo assim o objetivo de analisar essa ferramenta nos anos de
2014 4 2016 e assim especificar o atual gerenciamento do capital de giro, verificando a
necessidade de financiamento do ativo circulante e a sugestdo de melhorias para o
gerenciamento.

Assim entdo efetuada a analise do capital de giro do hospital, trazendo
beneficios tanto para a organizagdo quanto para a comunidade a qual esta inserida, pois
as unidades filantrépicas geralmente gastam muito além do que recebem dos SUS devido
ao pouco dinheiro que lhes sdo repassados. Diante disso hA momentos em que ocorrem
de o paciente que necessita de atendimento e ndo tem poder aquisitivo suficiente, ter que
buscar um atendimento particular por um preco bem elevado onde por néo ter condi¢cdes
de aguardar em uma fila publica podendo vir a acarretar na perda de sua vida. Com uma
boa gestdo financeira, principalmente de curto prazo, podera proporcionar com que a
instituicdo realize seus procedimentos com exceléncia tendo como resultado o aumento
da oferta de servicos aos pacientes de baixa renda de forma agil.

A importancia e o volume do capital de giro para uma empresa s&o
determinados principalmente pelo volume de vendas, o qual é lastreado pelos estoques,
valores a receber e caixa; sazonalidades dos negdécios, que determina variagfes nas
necessidades de recursos ao longo do tempo; fatores ciclicos da economia, como
recessdo, comportamento do mercado etc.; tecnologia, principalmente aplicada aos
custos e tempo de producdo; e politicas de negdcios, centradas em alteracbes nas
condi¢des de venda, de crédito, producéo etc. (ASSAF NETO, 2012).

Uma boa gestao hospitalar necessita da elaboracdo de meios para que possam
arrecadar recursos que seja ao menos suficientes para manter a instituicdo funcionando.
Para Groppelli e Nikbakht (2010), ‘na administragdo de estoques & importante estabelecer
e sustentar um nivel de estoque que possibilite o atendimento pontual dos pedidos dos
clientes em quantidade satisfatéria”, porém apontamos que muitas vezes ha gastos
desnecesséarios em alguns setores e investimentos de menos em outros, também por
muitas vezes percebemos que ha estoque desnecessario, como por exemplo
medicamentos mais onerosos ou em grande quantidade que s@o descartados por serem
inutilizados apds o prazo de validade expirar e assim ocorre de perder um capital o qual é

importante para a instituic&o.

2. REFERENCIAL TEORICO



2.1 Administragdo Financeira

A administracdo financeira, segundo Gitman (2010) diz respeito as
responsabilidades do administrador financeiro em uma empresa, ou seja, € de sua
responsabilidade trabalhar ativamente com as financas da empresa visando melhorias de
desempenho e qualidade para assim se tornar competitiva no mercado. Também e sua
funcdo tomar decisdes visto que muitas delas dependem de capital.

Mesmo em empresas privadas ou publicas, grandes ou pequenas, com ou sem
fins lucrativos, o administrador financeiro devera exercer uma série de atividades sejam
elas orcamentos, previsfes financeiras ou administracdo do caixa, com a intuicdo de
atingir um equilibrio, mas também sem perder o foco da maioria das empresas que é o
lucro. (GITMAN 2010).

De acordo com Hoji (2010) a geracédo de lucro € importante também para as
empresas publicas, pois assim acontecendo o lucro, este pode ser investido em melhorias
e na expansdo dos servicos prestados a comunidade, bem como investimentos em novas
tecnologias para assim oferecer um atendimento Util, que seja qualificado e que desta
maneira gere confianga no publico e assim pode vir a procurar sempre que precisa dessa
instituicdo, aumentando o nimero de atendimentos em internacdes e ambulatério e
consequentemente gerando mais recursos para a unidade.

As empresas que geram lucro constantemente tém muito mais facilidade de
cumprir as obriga¢cfes sociais como pagamento de impostos, treinamento da equipe de
funcionérios, remuneragcdo adequada dos seus colaboradores, investimentos em novas
tecnologias para aprimoramento dos seus produtos ou servicos oferecidos bem como
deste modo criando uma boa visdo da empresa para hovos acionistas e criando um laco
importante para com seus fornecedores (Hoji 2010).

Segundo Assaf Neto (2010) a administracéo financeira refere-se a alocagéo de
uma forma correta de recursos de capital, uma forma mais eficiente de um retorno que €
de suma importancia para a vida da empresa, assim tornando-se uma tarefa complicada
mas que se feita com cuidado e utilizando recursos como balangos e demonstrativos, é
possivel chegar a um a ponto de estabilidade ou lucro dependendo da visdo que a
instituicdo possui.

Neste sentido a administracdo financeira abrange um estudo tedrico e pratico
onde o objetivo principal é assegurar uma melhor e mais eficiente série de passos
sequenciais que a empresa usa para conseguir os resultados desejaveis na captacdo e
aplicacdo de recursos de capital. Neste contexto, a administracéo financeira envolve-se
tanto com a problematica da escassez de recursos quanto a realidade operacional e
pratica da gestdo financeira das empresas, assumindo uma definicdo de maior amplitude
(ASSAF NETO 2003).



2.2 Capital de Giro

Capital de giro corresponde a todos os recursos aplicados no ativo circulante, e
gue se transforma constantemente dentro do ciclo operacional, estes recursos giram
dentro da empresa e assim quando ocorrem mudancas no seu estado patrimonial,
automaticamente acontece reflexo na contabilidade (HOJI 2010).

Pode-se afirmar que o capital de giro ou ativo circulante como também podemos
chama-lo, sé@o recursos que circulam na conta da empresa para dentro e para fora em
resultado ao que acontece nas atividades que a empresa oferece, ou seja, € preciso esse
ciclo de entradas e saidas para que a empresa tenha capital para trabalhar, assim como
Assaf Neto (2010b, p. 554) menciona “representa o valor total dos recursos demandados
pela empresa para financiar seu ciclo operacional”.

Ainda se define que capital de giro € o total de recursos necesséarios para que
empresa possa exercer suas atividades operacionais a curto prazo, onde é executado
pelos recursos exigidos para financiar as necessidades operacionais de uma organizacao.
Ele é de suma importéncia para as empresas, pois € através desses recursos que a
empresa se mantém em funcionamento a curto prazo. A gestdo de capital de giro € vista
como um indicador de liquidez e tem participacdo relevante no desempenho operacional
da empresa. Através desse indicador pode se validar da situacdo financeira de uma
empresa a curto prazo como evidencia (DIAS; SGARBI 2011).

Assim para que uma instituicdo consiga uma administracdo de boa qualidade e
gue se usufruem dos recursos de uma forma eficaz a curto prazo, € preciso ser
administrado de forma coerente e com um bom planejamento algumas contas que fazem

parte o ativo circulante.

2.3 Administrac&o de Caixa

Esta inserido na administracdo do caixa a parte do ativo circulante que diz
respeito aos numeros em caixa, 0s saldos bancarios e as aplicagbes financeiras de
liquidez imediata que segunda Assaf Neto (2010) sdo recursos monetarios acumulados
pela empresa e saldos mantidos em contas correntes bancaria, itens esses que sao

indispenséaveis para o planejamento e controle diario da empresa.

Mesmo que ndo ocasione qualquer retorno, a manutencdo destes recursos tem
a finalidade de reduzir as incertezas referentes ao fluxo de entradas e saidas de caixa e,
desta maneira, é indispensavel que sempre se inclua um saldo. Para que se atingir este
ponto, pode ser usado tanto o Modelo de Lote Econdmico de Compra (LEC) quanto o
Modelo de Miller e Orr, onde ambos agregam em suas possibilidades, a realidade da
organizacdo (ASSAF NETO, 2010).

O LEC permite que seja encontrado o momento em que 0s custos de

manutencdo e de aquisicdo sdo minimizados. Ao falar de custos de manutencao, se diz



respeito ao custo de oportunidade preservar dinheiro em caixa ao invés de aplicar em
titulos rentaveis, por hora, os custos de aquisicdo acontece no momento em que estes
ativos sdo convertidos em dinheiro. O nivel de caixa parte de um determinado valor, que é
calculado pelo modelo. Em sua totalidade, as entradas de caixa serdo aplicadas em
papéis e, quando ocorrer de o saldo de caixa se esgotar, eles véo ser resgatados, até que
se consiga atingir igualmente o valor inicial de caixa, que enfim é aquele que reduz os
custos de aquisicdo e manutencédo. Esta técnica é mais propicia a circunstancias onde os
embolsos e desembolsos sdo constantes e para o planejamento de caixa de curto prazo,
pois parte do fato de que se tenha certeza a respeito do fluxo de caixa (ASSAF NETO,
2010b).

Buscando a diminuicdo dos custos totais das necessidades de caixa, 0 Modelo
de Miller e Orr é capaz ser usado em situagfes de indeciséo, visto que ocorre oscilagbes
imprevisiveis no valor em caixa. Por esta razdo, é calculado um nivel de retorno, e um
limite maior de saldo. O limite abaixo do nivel de caixa é determinado pela empresa,
conforme sua aversao ao risco e observando sua realidade e, em conseqiiéncia dele, sdo
calculadas as demais medidas. Em todo o momento que o caixa chegar no limite inferior,
de modo a igualar o saldo ao nivel de retorno, serdo resgatados os titulos. Da mesma
forma, quando o saldo for maior que o limite superior, vdo ser adquiridos titulos até que
volte o valor ao nivel de retorno. Em volta deste valor, e entre os limites minimo e maximo,
sem que seja necessario fazer quaisquer intromissées pelo gestor da empresa, 0 caixa
pode oscilar liviemente (ASSAF NETO, 2010b).

Assaf Neto (2010b) diz que, pelo motivo de estoques serem ativos menos
liguidos que os demais, é necessario que busque agilidade no seu giro, de maneira que
possa avolumar sua liquidez e rentabilidade. Para isto, porém de uma forma que nao se
perca economia de escala e ndo comprometer as opera¢des com falta de insumos, como
sugere Gitman (2010) a empresa é capaz de beneficiar-se com o uso de alguns métodos,
como: Sistema ABC, LEC, Sistema Just in Time e Sistemas Computadorizados de Gestéo
de Recursos.

Para o Sistema ABC, consideramos o0s elementos do estoque em trés grupos:
Os que necessitam ser mais empregados, ou seja, precisam de maior atencdo, séo os do
grupo A, em relacdo ao grupo B, admitem investimentos moderados, enquanto que o C
contém os itens que demandam mais recursos atribuidos. Entdo em relagéo ao grupo A, é
realizada uma gestéo dos estoques mais controlados, enquanto que para 0os grupos B e
C, e principalmente o C, o controle é mais flexivel (ASSAF NETO, 2010b; GITMAN, 2010).

O LEC, se assemelha ao uso da administracdo de caixa, busca encontrar o
tamanho ideal do lote de compra, de modo que reduza os custos totais de aquisicdo dos
insumos, combinados pelo custo de pedido e o custo de manutencdo. A medida que o
primeiro decres¢ca com a diminuicdo da freqiéncia de pedidos no periodo, o segundo
cresce, e vice-versa. O modelo procura, portanto, um ponto perfeito, de modo que ambos

0s custos sao reduzidos. Além disto, possibilita localizar o momento em que deve ser



exercida a compra, o ato de emissao de novo pedido, podendo até mesmo considerar a
manutencdo de um estoque de seguranca, que impe¢a a escassez de materiais
(GROPPELLI e NIKBAKHT, 2010).

O Sistema Just in Time constitui-se na aplicagdo dos insumos no momento
exato em que serdo empregados na operacdo, desta maneira dispensa-se necessidade
de manutencao de estoques de matérias-primas e inclusive de estoque de seguranca, ou
reduzindo-o a um nivel inferior (GITMAN, 2010).

2.4 indices de Liquidez

Os indices de liquidez de uma empresa amparam a demonstracdo da situagéo
financeira da empresa através dos numeros colhidos na demonstragéo de resultados de
exercicio e do balanco patrimonial da empresa e tratando-se das disponibilidades da
empresa a curto prazo para cumprimento de suas obrigacdes.

Assim temos com um importante indicador de liquidez dentro das empresas é o
volume de capital circulante liquido (CCL) onde pode ser medido pela diferenga entre o
ativo circulante e o passivo circulante. Rercebe-se que quanto maior for este valor,melhor
serd a posicdo de liquidez de curto prazo da empresa, maior folga financeira (ASSAF
NETO, 2012).

Por meio dos indices de liquidez, se torna possivel apurar a capacidade que a
empresa tem para quitar suas contas corretamente. Segundo Gitman (2010, p51) “a
liguidez de uma empresa é medida em termos de sua capacidade de saldar suas
obrigagdes de curto prazo @ medida que se tornam devidas.” Normalmente podemos
encontrar esses indices de liquidez nas demonstragdes financeiras.

Um meio de mensurar a capacidade que uma empresa tem de pagamento no
curto prazo pode ser conseguido com o resultado da divisdo entre o ativo circulante e
passivo circulante, esse resultado é chamado de liquidez corrente. De acordo com
Matarazzo (1998), liquidez corrente significa a margem de folga para manobras de prazo e
visa equilibrar as entradas e saidas de caixa, assim quanto maior esse indice, melhor para
a empresa.

Também temos outro indice de muita importancia para as organizacdes, que é
o indice de liquidez seca, este, nos mostra a capacidade mais imediata de pagar dividas
contando com o disponivel e com as duplicatas a receber, isto, ndo admitindo a venda do
estoque que ainda vai se tornar um disponivel. Esse indice pode ser medido da subtracéo
do ativo circulante, estoque e despesas antecipadas dividindo pelo passivo circulante
(MARION, 2002).

2.5 Administracdo de Contas a Receber



De acordo com as politicas de crédito da empresa, € determinada a quantidade
de contas a receber. Com um comportamento mais rigoroso, se constroi a tendéncia de se
manter em um nivel menor, reduzindo assim, possibilidades de inadimpléncia e
juntamente o ciclo de caixa, mas também pode interferir o volume de vendas. O oposto
acontece a propor¢cdo em que a empresa se torna menos rigida em sua politica de crédito,
ou seja, enquanto aumenta o volume de vendas, no mesmo temo, também se eleva o
ciclo de caixa e a inadimpléncia. Deste modo ha a necessidade de apurar, em vista disso,
os beneficios de uma mudanca nas estratégias de concesséo de crédito (GROPPELLI e
NIKBAKHT, 2010).

A gestdo do crédito, para Gitman (2010), € composta por trés proporc¢oes:

Selecao e Padrdes de Crédito, Termos de Crédito e Monitoramento de Crédito.

Selecao e padrdes de crédito consistem na avaliagdo do perfil do cliente e sua
comparacéo com os padrdes de crédito determinados pela empresa, ou seja, suas regras
de concessédo de crédito. Alguns dos métodos disponiveis sdo os Cinco Cs do Crédito,
onde o cliente é averiguado acerca dos aspectos carater, possibilidade de pagamento,
capital, colateral (garantias oferecidas) e condig6es econémicas; e o Scoring de Crédito,
gue atribui pesos a diversas caracteristicas financeiras do cliente, buscando mensurar sua
capacidade de pagamento (GITMAN, 2010).

Os termos de crédito contém as circunstancias de venda e crédito juntamente
entre a empresa e o cliente, envolvendo o prazo de concessé@o do crédito e descontos
financeiros por pagamentos antecipados (GITMAN, 2010). O prazo de concessdo de
crédito deve ser determinado considerando diversos aspectos mercadolégicos, como as
caracteristicas do mercado, dos concorrentes, do produto, as metas gerenciais da prépria
empresa e as condicbes econOmicas. A concessdo dos descontos por pagamentos
antecipados busca estimular um aumento no volume de vendas no curto prazo ou reduzir
0 investimento em contas a receber, entretanto, deve ser analisado com cautela, visto que
traz também uma reducéo no lucro (ASSAF NETO, 2010b).

Ao validar se os pagamentos estdo acontecendo seguindo os termos de crédito,
a empresa esté realizando o acompanhamento de crédito, que pode desenrolar-se através
do célculo do prazo médio de recebimento de vendas. No momento em que este obtém
como resultado um valor maior que o prazo de pagamento fixado nos termos de crédito,
significa que os pagamentos em média estdo sendo realizados depois do vencimento.
Neste caso, ou se este prazo médio estiver passando por um crescimento ao longo do

tempo, faz-se necessario julgar a politica de crédito aplicada (GITMAN, 2010).

2.6 Necessidade do Capital de Giro (NCG)

A necessidade de capital de giro € o montante de recursos demandados pelo
ciclo operacional da organizacdo, determinado em funcdo das politicas de compra, venda

e estocagem definidas pela empresa Assaf Neto (2003).



Assim, a necessidade que existe em investir no capital de giro, torna-se como
um conceito fundamental para a analise do ponto de vista financeiro, ou seja, a andlise de
caixa. Pode ser utilizado no estudo de estratégias de financiamento, crescimento e
lucratividade MATARAZZO (1987).

Segundo Assaf Neto (2010), no instante em que a atividade operacional da
empresa criar um fluxo de saidas de caixa que seja mais rapido do que o da entrada (os
pagamentos dos agentes de producdo ocorrem antes ao recebimento da venda, por
exemplo), identifica-se visivelmente que ha uma necessidade imutavel de investimento em
seu giro, que é conhecida pela diferenca existente entre os ativos e passivos ciclicos, que
pode ser determinado pela seguinte férmula:
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Necessidade de investimento = Ativo Circulante Operacional — Passivo Circulante
Operacional

Nota-se que a necessidade de capital de giro sofre influéncia sob o ciclo
financeiro no qual se encontra a empresa, assim, quando ocorre de a organizac¢ao ter um
ciclo financeiro menor, acontece uma demanda menor de necessidade de capital de giro,

no entanto empresas com maior ciclo financeiro hd maior necessidade de capital de giro.

2.7 Administracdo do Passivo Circulante

Para Machado (2002): “O passivo é representado pelas contas que registram as
obrigacdes da empresa. Assim como no ativo essas contas deverdo estar em ordem de
exigibilidade, ou seja, primeiro as de vencimento mais recente”.

Sao 0s compromissos assumidos a curto-prazo (até um ano apés o
levantamento do balanco patrimonial) e compreende elementos tais como: o0s

fornecedores, contas a pagar, empréstimos, provisoes.

2.7.1 Fontes de Empréstimos de Curto Prazo sem Garantias

As solucdes de financiamento em curto prazo tém o intuito de financiar
operac¢Bes que carecem de recursos de curto prazo momentaneos que servem para cobrir
qualquer dificuldade que possa vir a ocorrer ha empresa. As empresas possuem duas
fontes principais para obterem empréstimos de curto prazo sem garantias sdo eles os
bancos e as notas promissérias comerciais.

As empresas obtém empréstimos de curto prazo sem garantias de duas fontes
principais: bancos e emissdo de notas promissérias comerciais. Ao contrario das fontes
espontaneas de financiamento de curto prazo sem garantias, os empréstimos bancarios e

as notas promissérias sdo negociados e sdo consequéncias de iniciativas do



administrador financeiro. (GITMAN, 2010)

Porém os mais populares sdo os empréstimos bancarios por estar a disposi¢ao
para empresas de todos os portes, destacando dentre deles as notas promissoérias, linhas
de crédito e acordos de crédito rotativo; ja as notas promissoérias comerciais destinam-se
geralmente as empresas de grande porte. As empresas podem também recorrer a

empréstimos internacionais para financiar transacées internacionais.

2.7.1.1 Empréstimos Bancérios

Os financiamentos bancérios qualificam-se pela aquisicdo de um empréstimo
junto a uma entidade bancaria, desta forma o montante e a duragdo sao pré-
determinados, onde a empresa tem o compromisso de reembolsar o capital emprestado,
acrescentando os juros, a uma taca fixada previamente. E importante que antes da
empresa fazer a escolha definitiva do banco que Ihe concederd o empréstimo, faga uma
andlise detalhada das taxas de juros e demais encargo, pois geralmente essas
instituicdes j& divulgam de forma detalhada essas informacdes. (ASSAF NETO, 2006)

Para Gitman (2001), a principal forma de empréstimo para negécios é o
financiamento a curto prazo autoliquidavel.

Este modelo de financiamento é chamado de autoliquidavel diante do conceito
de disponibilizar crédito a empresa quando h&4 maior necessidade de financiamento. No
momento em gue as duplicatas a receber e 0s estoques transformam-se em caixa, geram

os fundos indispensaveis para liquidagdo dos financiamentos (GITMAN 2001).

2.7.2 Fontes de Empréstimos de Curto Prazo com Garantia

Os meios de financiamento a curto prazo com garantia podem ser aproveitados
guando a empresa ja utilizou as alternativas de utilizacdo de financiamentos a curto prazo
sem garantia. O credor passa a obter o direito de uso colateral por meio de um contrato
de garantia que é sustentado com a empresa.

Financiadores de curto prazo com garantia optam por uma garantia que tenha
uma duracdo equivalente ao termo de empréstimo. Geralmente os ativos circulantes,
duplicatas a receber e estoques, sdo as garantias de empréstimo a curto prazo mais
aceitaveis, ja que estes ativos se transformam em dinheiro mais rapido do que outros
ativos. Ainda a respeito desta negociacdo o financiador antecede apenas uma certa
porcentagem do seu valor, diferenciando de acordo com o tipo e liquidez da garantia real
ofertada. Os encargos de juros e comissdes sobre os empréstimos garantidos sao
normalmente superiores aos cobrados sobre os que sdo sem garantia (ASSAF NETO,
2006).

Bancos comerciais e financeiras, sdo considerados os principais fornecedores
de empréstimos a curto prazo com garantia. As financeiras somente financiam

empréstimos com garantia para empresas, tanto a um prazo maior quanto a um prazo
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menor. No que se diz respeito as taxas de juros dos empréstimos com garantia, as
ofertadas pelas financeiras sdo geralmente mais elevadas do que as dos bancos
comerciais (GITMAN 2001).

2.7.3 Uso de Estoques como Garantia

Os estoques sédo interpretados pelas mercadorias para revenda, sendo que o
estogue corresponde um investimento consideravel em ativo circulante para a maioria das
empresas, normalmente mostram um valor comercial superior que o seu valor contdbil,
guando é aplicado para indicar seu valor como garantia. De modo geral somente o0s
estoques de produtos finalizados sdo consideraveis como colateral. Outras raz6es como
propriedades fisicas e a propor¢do de ser negocidvel sdo também considerados para
classificar os estoques (ASSAF NETO, 2006).

Quando um financiador garante um empréstimo com o estoque,
presumivelmente estard apto de vende-lo ao menos por seu valor contabil, se o
responsavel pelo empréstimo ndo quitar suas obrigacdes, assim ele estard diminuindo o
seu prejuizo. Com um nivel de importancia alto, quando o estoque tem grande
atratividade no mercado, de acordo com suas propriedades fisicas (GITMAN 2001).

Para que o estoque seja considerado como tendo uma garantia real, deve-se dar
importancia aos precos de mercado e ponderar se sdo estaveis, de venda possibilitada e
ponderar também que tenha propriedades fisicas desejaveis, pois pode haver casos e
custos elevados de estocagem. Estoque podem ser usados com a garantia para tipos de
empréstimos variados, como alienagdo, empréstimo com alienagdo fiduciaria e

empréstimos com certificados de armazenagem.

3 METODO

O trabalho foi um estudo de caso Unico, tendo abordagem qualitativa que
segundo Yin (2010) é uma investigacdo empirica que investiga um fenémeno
contemporaneo em profundidade e seu contexto de vida real sendo assim, analogo ao
experimento Unico, e tem o intuito de sugerir melhorias na realidade existente e para que
se melhor compreenda como funciona o processo de gestdo de capital de giro. Também
tem natureza quantitativa sendo que parte do uso de métodos estatistico na coleta e
analise de dados. Julgou-se que seria mais adequado o estudo de caso Unico pois
proporciona maior profundidade e detalhamento do conhecimento. De acordo com Yin
(2001), o estudo de caso busca examinar um fendmeno contemporéneo dentro de seu
contexto e pode ser utilizado de modo exploratério, visando levantar questfes e hip6teses
para futuros estudos, por meio de dados qualitativos. Alguns aspectos descrevem o
estudo de caso: “permite o estudo de fenébmenos em profundidade dentro de seu

contexto; é especialmente adequado ao estudo de processos e explora fenbmenos com
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base em varios angulos” (ROESCH, 2007, p. 201).

Para o facil entendimento, teve diversas fontes de evidéncia e tem como variavel
positiva o fato de beneficiar-se do desenvolvimento das proposicdes tedricas que
orientaram a coleta e analise de dados.

Nessa secao, € abordado a metodologia que foi empregada no trabalho, a qual
deu o devido embasamento tedrico necessario para a construcdo fundamentada do
estudo, assim como para a indicacdo dos resultados propostos. Esta estruturada
considerando o objetivo da pesquisa a metodologia que se subdividisse em, método de

coleta, populacdo ou amostra, coleta de dados e analise de dados.

3.1 Método de Coleta

O trabalho apresenta natureza qualitativa, de carater descritivo, pois descreve o
fendmeno ou caracteristicas de determinada populacédo-alvo (YIN, 2010). Em especifico
no caso do Hospital objeto do estudo, caracteriza-se como sendo um estudo de caso
Unico, pois a sua contribuicdo a partir da sua utilizacdo para o conhecimento sobre o
fendmeno individual, organizacional, social, politico, indo além dos fenémenos

relacionados.

Ainda, segundo Yin (2010), o uso de vérias fontes de evidéncias permitiu que o
pesquisador que se dedicasse a uma ampla diversidade de questBes historicas,
comportamentais e de atitudes de investigacdo. Dessa forma o estudo de caso tornou-se
uma estratégia comum em pesquisas sociais na area de ciéncias sociais aplicadas. O que
permite resultar em um amplo conhecimento do que se objetiva na pesquisa.

Justificou-se este trabalho como sendo documental, ja& que foram feitas
pesquisas juntos aos documentos da empresa onde o estudo foi realizado e conforme
Vergara (2006, p.48), “pesquisa documental é realizada em documentos conservados no
interior de 6rgdos publicos e privados de qualquer natureza, ou com pessoas, registros,
anais, regulamentos circulantes, oficios entre outros documentos internos”.

Esta pesquisa caracterizou-se como um estudo de caso e seus resultados ndo
sdo generalizados, o que também ndo é uma finalidade deste trabalho. Para melhor
compreender os dados da instituicao foram realizados uma entrevista com um colaborador

e com o outro foi aplicado um questionario semiestruturado.

3.2 Coleta de Dados

Conforme Vergara (1997), a coleta de dados deve informar a maneira pela qual
se pretende obter os dados necessarios para responder ao problema.
A delimitagdo da pesquisa foi definida pelo objeto de estudo, assim realizada

seguindo os dados financeiros dos anos de 2014 até 2016. Esses dados foram retirados
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dos balancos patrimoniais e demonstrativos financeiros da instituicdo e também foi
realizado uma entrevista com o gestor administrativo e aplicado um questionario com o
gestor financeiro da instituicdo.

O trabalho de coleta de informagdes via questionario semiestruturado, onde o
mesmo foi usado como roteiro de entrevista, e que foi aplicado no més de abril de 2018,
deu-se através da construcdo de um quadro que articulou a base teérica que sustenta a
pesquisa, e assim deu origem as perguntas que surgiram a medida que este foi sendo
criado, ainda, com base nos documentos os quais foram disponibilizados pelo hospital,
balancos e demonstrativos de resultados.

A decisdo de utilizar as informacdes de trés anos foi tomada com o intuito de
poder comparar dados mais recentes e nao informacgfes que nao refletem com fidelidade

a realidade mais atual do hospital.

3.3 Anadlise dos Dados

O presente trabalho usou de uma andlise estatistica descritiva, pois “teve a
finalidade de descrever o objeto de estudo, as suas caracteristicas e os problemas
relacionados, apresentando com a maxima exatidao possivel, os fatos e fendmenos”
(ALMEIDA 2011). Mas também pdde ser apontado como uma analise qualitativa em
virtude do tipo que foi realizado, pois teve como objetivo analisar a gestdo do capital de
giro, caracteristicas e processos, que possibilita entdo “(...) descrever a complexidade de
determinado problema, analisar a interacdo de certas varidveis, compreender e classificar
processos dindmicos vividos por grupos sociais, contribuir no processo de mudanga (...)".
(RICHARDSON et al, 1999, p.81).

Desta forma, a fim de alcancar os objetivos propostos nesse estudo, foi
executado uma andlise e comparacdo dos mesmos com o referencial teérico que foi
levantando sobre o assunto, gestdo do capital de giro. Assim, a comparacdo buscou
identificar pontos fortes e fracos, trazendo sugestfes a fim de otimizar os procedimentos
de capital de giro da instituicdo.

Para analisar problemas com o capital de giro e verificar os controles da
empresa, foi necessario verificar os balangos patrimoniais, demonstrativos de resultado do
exercicio e outros documentos de suma importancia do setor financeiro, com objetivo de
organizar e sumarizar os dados de uma forma que foi possivel responder ao problema que
foi proposto (GIL 2010).

4. RESULTADOS E DISCUSSOES

Neste capitulo serdo apresentados os principais resultados apontados por esta
pesquisa sobre a andlise do capital de giro. O capitulo esta organizado em trés subitens, o

primeiro aborda a caracterizacdo da empresa e amostra, 0 segundo a andlise e resultados
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e o terceiro trata da proposta de melhoria da gestao do capital de giro.

4.1 Caracterizagdo da Empresa e amostra

O Hospital Bernardina Salles de Barros foi fundado em agosto de 1935, que
apos a morte de Bernardina Salles de Barros, como um pedido dela antes de sua morte,
gue doasse a area de sua casa para que ali construisse um hospital de caridade, seu
marido, Napoledo Correa de Barros fez seu desejo tornar realidade. Hoje o Hospital conta
com 60 leitos, 80 funcionarios e atende mais de 80 pessoas por dia. E referéncia em
mamografia na regido e cirurgias eletivas como colecistectomia e herniorrafia.

Seu administrador atual estd na entidade ha pouco mais de 1 ano neste cargo e
o hospital conta com um gerente financeiro no qual esta com vinculo profissional na

instituicdo a pouco mais de 1 ano e seis meses.

4.2 Andlises e Discussdes

Este capitulo tem por finalidade apresentar os principais aspectos que
evidenciaram a situacdo da empresa, a partir das andlise e discussbes que foram
construidas mediante a sistematizagdo dos diferentes resultados abaixo descritos, a

seguir serd mostrado a forma como foram realizados e também como foram analisados.

Quadro 1 — Ativo de Curto Prazo e Dividas de Curto Prazo

Férmula 2014 2015 2016

Ativo Circulante (AC) 0,50 0,43 0,44

Ativo Total (AT)

Dividas no Curto Prazo

Passivo Circulante (PC) 0,12 0,08 0,25

Ativo Total (AT)

Fonte: Dados da pesquisa, elaborado pelo autor com base em (GITMAN 2010).

De acordo com os resultados obtidos no Quadro 1, em relagéo ao ativo no curto
prazo, verifica-se que o melhor momento da empresa, em termos de ativo circulante, foi o
ano de 2014. Para o ano de 2016, observa-se uma diminui¢cdo, de R$:0,06, quando
comparado com 2014, mostrando que o melhor ano, analisado, foi o de 2014, ou seja, 0
ano que resultou uma melhor condicdo em termos de recursos de curto prazo. Ja de
acordo com o calculo realizado para avaliar dividas no curto prazo, podemos ver que em
2014 o resultado foi de R$:0,12, isso mostra que a cada R$1,00 que a empresa tem em

dividas, R$:0,12 estdo no curto prazo, ou seja, € necessario pagar em até um ano. Vale



ressaltar que apds a andlise, notou-se que em 2015 foi o melhor ano dos trés analisados,
e em 2016 0 ano mais preocupante para o hospital, pois o comprometimento aumentou de
R$0,08 em 2015 para R$0,25 em 2016, uma variacao percentual na ordem de 212,50%.

Quadro 2 — Prazo Médio de Recebimento

2014 2015 2016

Contas & Receber x 360 73,99 78,95 154,37

Recebimento de Vendas

Fonte: Dados da pesquisa, elaborado pelo autor com base em (GITMAN 2010).

Em relagdo ao Quadro 2, prazo médio de recebimento, pode-se notar que em
2014 e 2015 tinha-se uma média de pouco mais de 73 e 78 dias respectivamente. O que
ndo se manteve no ano de 2016 que teve um aumento significativo, atingiu 154 dias em
média. O que pode vir a indicar, a influéncia de nédo ter uma politica de concessdo de
crédito, ou seja, a falta de definicdo de critérios quanto ao prazo para recebimento dos
servigos oferecidos, constatacdo esta que novamente € confirmada nos demais dados
coletados da pesquisa. Também pode ser destacado um fator que tem grande influéncia
neste indicador, o atraso dos repasses que o governo fazia a instituicAo nos anos
analisados. Normalmente foram honrados com atrasos de mais de 90 dias em média, o

gue acaba por influenciar nos resultados desses indices.

Quadro 3 — Prazo Médio de Pagamentos

2014 2015 2016

Fornecedores x 360 289,41 1,78 547,78

Compras (Custo de Mercadoria

Consumida)

Fonte: Dados da pesquisa, elaborado pelo autor com base em (GITMAN 2010).

No Quadro 3, prazo médio de pagamentos, nota-se que no ano de 2016, em
média a empresa levava 547 dias para quitar suas dividas com os fornecedores, no
entanto em 2015, este indice cai significativamente para aproximadamente, em média 2
dias.

Convém salientar que tamanha diferenca justifica-se pelo fato de que em 2015
havia uma crise financeira que afetou quase que todos os hospitais filantrépicos, somado
ao fato de que o Hospital se encontrava em dificuldades em 2014, os fornecedores
romperam o termo de crédito restando a alternativa de realizacdo de compras a vista,

conforme evidencia-se quando observado, aproximadamente os dois dias em média do
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ano de 2015. Ainda, vale lembrar que em 2014, o prazo médio era de 289 dias. Um dado
interessante de relacionar diz respeito a diferenca de dias, em média, Quadro 2, entre
seus recebimentos e seus pagamentos, no ano de 2015 o Hospital tinha uma diferenca de
mais de 77 dias, em média, entre receber e pagar suas obrigacdes, dados esses que
sinalizam a situacdo delicada que encontrava-se neste ano e também deixa mais claro
gue apenas compras a vista eram realizadas neste periodo, havendo assim um
descompasso entre as entradas e saidas de caixa do hospital.

Quadro 4 — Rotatividade do Estoque

2014 2015 2016

Estoque x 360 64,94 77,85 53,72

C. M. V (Custo de Mercadoria Vendidas)

Fonte: Dados da pesquisa, elaborado pelo autor com base em (GITMAN 2010).

No Quando 4, idade média do estoque, verificou-se a quantidade de dias, em
média em que 0 estoque permanece sem rotatividade, esses indicadores apresentaram
65 dias em 2014, 77 dias em 2015 e 53 dias no ano de 2016, comportamento que
aparentou ter pouca variacdo nos anos observados, € bem verdade que o ano de 2015 é
possivel verificar uma menor rotatividade, com um incremento de mais de 24 dias, em
média, quando comparado ao melhor ano analisado, ou seja, 2016.

Convém salientar que essas informagdes tem uma importancia significativa por,
se tratar de um hospital, uma vez que existem medicamentos que séo imprescindiveis e
gue tem a necessidade de estarem em estoque, a disposi¢do, diariamente, assim como
medicamentos que ndo sdo usados com tanta freqiiéncia,porém tem que estar disponivel
para ser utlizado quando eventualmente for necessitado, ndo se aplicando a

previsibilidade.

Quadro 5 — Capital Circulante Liquido (CCL)

2014 2015 2016

Capital Circulante Liquido (CCL) = Ativo R$:1.411.508,70 R$:1.125.557,83 R$:662.727,33
Circulante (AC)

— Passivo Circulante (PC)

Fonte: Dados da pesquisa, elaborado pelo autor com base em (ASSAF NETO, 2012).



Em relagdo ao Capital Circulante Liquidos, Quadro 5, obteve-se resultados
positivos em todos os anos analisados, isso se torna algo relevante para o hospital, pois
demonstra a capacidade de pagamento de suas obrigagcbes, no curto prazo, porém,
guando comparado esses resultados com o ativo circulante, de forma decomposta com
suas demais contas, verificadas no Balanco Patrimonial do mesmo periodo, é importante
notar que em média 50% dos valores do mesmo, estdo alocados em créditos a receber,
ou seja, ndo estdo disponiveis imediatamente para que 0 hospital possa usar estes
recursos. Ainda assim vale ressaltar que no ano de 2016, onde foi um ano que a
instituicdo encontrou maiores dificuldades, o Capital Circulante Liquido obteve como
resultado R$662.727,33, uma grande diferenca em relagédo aos anos de 2014 e 2015 que
obtiveram R$1.411.508,70 e R$1.125.557,83 respectivamente.

Na sequéncia é apresentado os resultados e discussGes da entrevista e do
guestionario que foram realizadas com os gestores do hospital.

Através do questionario aberto aplicado nos profissionais da empresa ja
mencionados anteriormente, pode-se observar que ambos estdo de acordo na importancia
gue o administrador tem, de estar constantemente engajado com a situagao financeira do
hospital e a par da situacdo diadria do mesmo para que consiga resolver imprevistos caso
venham a acontecer. Também ambos acreditam nos recursos positivos que trazem
guando realizados orcamentos e provisfes, beneficiando também na medida em que
imprevistos podem vir acontecer.

De acordo com os lucros da empresa, mesmo a instituicdo nédo tendo este fim, a
opinido do gerente administrativo € mostrado no fragmento a seguir que foi anotado em
sua entrevista"[...] € muito benéfico, pois desta maneira pode se investir em melhorias nos
servicos oferecidos visto que pode também cumprir suas obrigacfes rigorosamente e
assim passar uma boa imagem para os fornecedores e conseguir adquirir produtos com
prazos melhores para pagamentos". No que diz respeito a alocacdo de recursos, 0s
mesmos informam que nem sempre conseguem colocar os recursos onde querem, por
muitas vezes ocorrem de ter que atrasar algo planejado devido a atrasos ou de receber
valores menores do que o planejado.

Quando questionados em relacdo a escassez de recursos e realidade
operacional, acreditam que € importante envolver-se com essas questdes pois tudo vai
refletir nos resultados no final do més, assim como todo o capital de giro do hospital €
utilizado para a instituicdo, seja para pagamento de funcionéarios e fornecedores, inclusive
em algumas vezes se torna insuficiente para pagamento dos mesmos.

Outro ponto questionado, foi em relacdo ao capital de giro e administracdo do
caixa, o gerente financeiro se mostra satisfeito, como pode ser mostrado no fragmento a
seguir "[...] vejo que o hospital esta parcialmente equilibrado com suas financas, consegue
hoje alocar os recursos de uma forma tranquila e que néo falta recursos, e acho
necessario manter recursos em suas contas bancarias pois todo pagamento é feito via

internet acessando as contas". O entrevistado e a questionada também apresentam a
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mesma resposta no sentido de que informam que ndo é realizado manutencédo de
recursos do hospital no ativo circulante para redugdo das incertezas e ndo existe pratica
de aplicacao financeira dos recursos que entram no caixa para resgate automatico quando
se julgue necessario.

Em relacédo aos estoques, os mesmos informam que ndo ha uma gestao dos
mesmos, e que compram conforme vai faltando, tanto os medicamentos quanto produtos
alimenticios, destacam que apenas os medicamentos sdo controlados via sistema sem
dar um motivo especifico para essa condicéo.

No tocante a verificacdo do Capital Circulante Liquido, ser analisado de uma a
duas vezes por ano, ndo € um indicador que é visualizado com frequéncia, ainda,
informam que ao final do ano, olham com mais aten¢&o para este indicador visto que deve
ser apresentado os resultados do exercicio e que ultimamente esse indicador aparece
com um bom resultado, ndo tem ficado negativo nos ultimos anos.

Os mesmos quando questionados a respeito da politica de recebimento
acreditam, que o hospital deveria melhora-la, definindo prazos, consultando servigos de
protecdo ao crédito, para que haja menor inadimpléncia ou que pelo menos tenha
conhecimento do prazo relacionado as contas a receber. E talvez oferecer descontos
para pagamentos a vista, visto que hoje o hospital segue uma tabela com os
procedimentos que oferece, na qual é atualizada a cada ano e, acompanhar diariamente
0s recebimentos e entrar em contato com seus devedores.

Considerando as politicas de compra, venda e estocagem dos materiais de
consumo, quanto dos servi¢cos prestados, ambos tem a opinido de que estéo relacionados
diretamente ao capital de giro, pois € um necessidade diaria de pagar fornecedores, de
fazer compras com os mesmo, para poder continuar oferecendo um servico de qualidade,
tanto pela necessidade de conter em seus estoque medicamentos para serem usados nos
paciente e produtos do género alimenticio, que também € algo que ndo pode faltar para
pacientes internados na instituicAo. Desta maneira, as entradas, se ocorrerem
pontualmente, elas acabam sendo suficientes para atender o servico minimo que o
hospital presta, ou seja, sem sobras para investimentos de melhorias.

Em relacdo a pagamentos de fornecedores, a questionada gerente
administrativa financeira, informa que as contas sdo pagas nos dias dos seus
vencimentos, a folha de pagamentos, sempre € paga até o quinto dia Gtil de cada més. A
mesma ainda informa que em relagdo a notas promissérias e empréstimos bancérios, os
mesmos ndo sdo feitos a muito tempo pela empresa, e desta forma nao utliza a

concessao de garantias como duplicatas a receber ou estoques.

4.3 Proposta de contribuigdes Gerenciais

ApOs a realizacao deste trabalho, e analise dos dados que o compde, buscou-se
encontrar maneiras que de acordo com as teorias aqui relacionadas ajudem a melhorar a

gestdo do hospital, assim de acordo com o que foi visto em relacdo as contas a receber,
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chamando a atencéo a quantidade de dias que a empresa tem para receber 0s servigcos
gue oferece. Sugere-se adotar uma politica de concessao de crédito, pois dessa maneira
pode vir a colaborar na organizagdo dos recebimentos, estipulando prazos e melhorando
o planejamento das entradas dos recursos.

Outra sugestdo que € possivel destacar, como de suma importancia, que o
hospital adote o uso dos servigos de protecéo ao crédito, para avaliar os seus potenciais
devedores e assim influenciar na decisdo de oferecer ou ndo o crédito, obviamente que
guando em relacédo aos servicos que ndo sao pagos pelo sistema Unico de saude (SUS),
sdo servicos que o hospital realiza de uma maneira particular, como por exemplo
cesareas e eletrocardiogramas. Em relagdo aos estoques, nota-se que o controle do
mesmo, ainda nao é realizado de uma maneira eficaz, desta forma a sugestdo é
considerar 0 uso de alguma ferramenta como j& foi mencionado neste trabalho, como por
exemplo o Lote Econémico de Compra (LEC) ou o Sistema ABC de estoque, o importante
€ proporcionar condic6es adequadas para um bom gerenciamento.

Por fim, ndo menos importante a sugestdo de que haja uma maior periodicidade
na verificacdo dos indices de liquidez, trabalhados, criando uma série histdrica que possa
vir a subsidiar os gestores do hospital. Também a analise dos demais dados do balanco,

ou seja, as contas de longo prazo dos exercicios ora analisados.

5 CONSIDERACOES FINAIS

De acordo com o que foi verificado nesta pesquisa, buscou-se descrever o
gerenciamento do capital de giro, verificar e identificar a necessidade de financiamento do
ativo circulante e sugerir alternativas de melhorias. Diante disso com a analise realizada,
percebe-se que os resultados dos indicadores sdo positivos para o hospital, em alguns
casos como, por exemplo, no ativo & curto prazo, que por sua vez, com a analise nas
ferramentas mencionadas, verifica-se que a maior parte deste indicador, em quase todos
0s anos pesquisados, 50% do valor total estd em servicos prestados a receber, ou seja,
ndo é valor ja disponivel para o hospital. No entanto em relacdo ao prazo médio de
recebimento, em 2014 e 2016, fica evidente a falta de critério de concessao de crédito,
gue visivelmente influéncia de uma maneira negativa para o financeiro do hospital.

Como o hospital passou por uma crise que teve inicio em 2014, o mesmo ja
comecava a ndo honrar seus pagamentos, o que levou aos seus fornecedores para o ano
seguinte, a nao liberacdo de crédito para as compras, somente liberava perante
pagamentos a vista. No decorrer do ano de 2015, através de negociacdo das compras
gue precisavam serem feitas e as que ficaram em atraso, foi negociado prazos maiores,
pois o hospital dependia muito dos repasses do governo, e 0s servicos que o hospital
prestava, ndo eram suficientes para manter o as obrigacdes de curto prazo do hospital em
dia.

Assim como na analise dos estoques, foi constatada que ha uma certa

dificuldade de organizacéo, no sentido de utilizacdo de um adequado sistema de controle
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visto que os estoques se tornam importante ativo de curto prazo para o hospital,
influenciando a reduzir custos com produtos que ndo demandam tanta giro, ndo correndo
o risco de faltar produtos que sdo usados freqiientemente.

Assim, de um modo geral as propostas de melhorias trardo beneficios para a
empresa, para a gestdo da mesma, reduzira falhas no estoque e organizara seus créditos
a receber. Como objetivo da presente pesquisa era analisar a gestdo do capital de giro e
identificar possiveis variaveis que poderiam vir a colaborar na administracdo, dessa
maneira entende-se que o objetivo foi alcancado, na medida que em foi possivel analisar
o capital de giro e sugerir melhorias.
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