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Resumen

En el presente articulo se realiza una revisién de literatura con el propésito de analizar el estado actual de las in-
vestigaciones en torno a las politicas publicas en materia de ecoinnovacién en turismo, intentando proporcionar
una base de conocimiento sobre el potencial y la naturaleza de este objeto de estudio. Se desarrolla un anilisis de
contenido de las publicaciones incluidas en la base de datos de Web of Science, partiendo de articulos de acceso
abierto bajo una ecuacién de busqueda estructurada. Se identifican 182 articulos del periodo comprendido entre
1991 y 2021, los que posteriormente son analizados y clasificados mediante los soffwares Cloud of Science y Tree
of Science. Los resultados muestran que el estudio de la ecoinnovacién y su relacién con las politicas piblicas en
contextos turfsticos se ha llevado a cabo en paises asidticos, y que la literatura en 4mbitos latinoamericanos atin se
encuentra en una etapa incipiente. Igualmente, se identifican investigaciones que atienden lineas sobre las politicas
que promueven el cuidado ambiental, y las politicas reguladoras que mejoran los procesos en materia ecoldgica, las
cuales resaltan la importancia de practicas y factores operativos. Se concluye que existe una ausencia de estudios
sobre politicas reparadoras, sancionadoras y macroreguladoras para la ciencia y tecnologfa ambiental.

Palabras clave: conservacién ambiental; ecoinnovacién; gobernanza; politica ambiental; sustentabilidad; turismo

Abstract

In this article a literature review is carried out with the aim of analysing the current state of research on public pol-
icies on eco-innovation in tourism, to provide a knowledge base on the potential and nature of this object of study.
A content analysis of the publications in the Web of Science database was carried out. Starting from open-access
articles under a structured search equation, 182 articles from the period between 1991 and 2021 were identified;
these were subsequently analysed and classified under the Cloud of Science and Tree of Science software. The
results show that the study of eco-innovation and its relationship with public policies in tourism contexts is most
advanced in Asian countries, and the literature in Latin American contexts is still at an incipient stage. Research
on policies that promote environmental care and regulatory policies that improve ecological processes is identified,
highlighting the importance of practices and operational factors. It is concluded that studies on remedial, puni-
tive, and macro-regulatory policies for environmental science and technology are absent.
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Ecoinnovacion en turismo. Una agenda de investigacion en torno a las politicas publicas

Introduccion

La ecoinnovacién se percibe como uno de los grandes retos de la industria del tu-
rismo, en la que las cuestiones ambientales son un tema de alto interés, dados los
crecientes problemas ecoldgicos en los destinos. Estos surgen como consecuencia
de las intensas dindmicas que posee la actividad turistica, y ponen en marcha una
gran cantidad de bienes y servicios para la satisfaccién de los viajeros (Miret-Pastor,
Segarra-Ona y Peiré-Singnes 2007).

La ecoinnovacién ha sido concebida de muchas maneras. Se aprecia como un
conjunto de procesos que tienen la capacidad tanto de incrementar el valor de la em-
presa como de reducir de manera significativa los impactos ambientales derivados de
la operacién de las organizaciones productivas (Fussler y James 1996). Ello se tradu-
ce en bienes y servicios nuevos o modificados, que contribuyen a la sustentabilidad
de los destinos (Rennings y Zwick 2003; Oltra y Saint 2009).

Por otra parte, ante la necesidad de resolver problemas comunes hacia un pano-
rama mds sustentable, la ecoinnovacién también considera a todos aquellos actores
sociales que influyen para reducir las cargas ecoldgicas (Rovira, Patifio y Schaper
2017), impulsando innovaciones ambientales desde sus grupos de interés (Charter
y Clark 2007). Busca contribuir al crecimiento econémico, el bienestar social y
la conservacién ambiental en el contexto empresarial (Alonso-Almeida, Rocafort
y Borrajo 2016). Por lo tanto, es incuestionable que toda ecoinnovacién genera
algtin tipo de mejora dentro de cualquier sector econémico. Es un cambio que
debe estar alineado a las politicas ambientales o sustentables de cada lugar (Del
Rio-Gonziélez, Carrillo-Hermosilla y Konnéld 2010).

Porter y van der Linde (1995) sefialan que las politicas publicas han favorecido
el quehacer de la ecoinnovacién, e incidido en pro de factores ambientales. A través
de la presién que ejercen, se motiva a las empresas a innovar, mejorar la calidad am-
biental, mitigar las ineficiencias e identificar las posibles dreas de mejora, en las que
el proceso de generacién de bienes y servicios sea menos invasivo y contaminante.
La regulacién que generan las politicas publicas es un estimulo para adoptar nuevas
tecnologias y aprendizajes (Eder y Sotoudeh 2000; Del Rio- Gonzalez, Carrillo-Her-
mosilla y Kénnéld 2010).

En el contexto turistico, las politicas puablicas se incorporan con la visién de esta-
blecer pautas para el desarrollo en pro de un modelo responsable (Veldzquez-Alvarez
y Vargas-Herndndez 2012), bajo la l6gica de reducir los impactos negativos de la ac-
tividad turistica y de responder a los efectos de la globalizacién y sus formas de con-
sumo (Pérez-Colmenares 2017). De ahi la necesidad de gestionar adecuadamente los
recursos naturales, con un enfoque sustentable, y de atender las necesidades de los
turistas, quienes exigen una mayor calidad ambiental (OECD 2017). Las empresas
turisticas deben asumir esta situacién porque, ademds, se impone el mejoramiento
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de la calidad de vida de la poblacién, junto al desarrollo y el bienestar de todos los
actores involucrados (Leyva-Ferndndez et al. 2017; Enriquez-Martinez et al. 2012;
Grimm et al. 2013).

Las politicas publicas tienen la capacidad de resolver conflictos colectivos, a través
de la determinacién de interacciones y acciones dentro de un marco institucional.
Demandan el cumplimiento normativo y generan un vinculo sélido entre actores
publicos y privados que precisen resolver un problema colectivo, como es el ecoldgi-
co (Merizalde-Freire 2014). Resulta importante entonces resaltar su importancia en
cuestiones de desarrollo econémico y mejora de la imagen de los destinos turisticos,
al impulsar cierta competitividad dentro del sector, y promover el desarrollo local
(Ortiz-Ordaz 2007; Molina-Martinez, Ochoa-Galvdn y Gil-Lafuente 2014).

Es asi, que la presente investigacidn tiene el propdsito de analizar el estado actual
de las investigaciones sobre las politicas publicas en materia de ecoinnovacién, para
proporcionar una base de conocimiento sobre el potencial y la naturaleza de este
objeto de estudio para el turismo.

El texto se estructura en tres apartados. En el primero, se trabaja la evolucién
de las politicas ambientales en el contexto mexicano. En el segundo, se clasifican
las politicas publicas a partir del modelo propuesto por Gémez (2012) y se realiza
un filtrado de los articulos sobre politicas publicas y ecoinnovacién en el turismo,
por criterios de pertinencia. Estos se analizan usando el software Tree of Science, para
evidenciar los autores cldsicos, contempordneos y de frontera que se relacionan con
el objeto de estudio. En el tercer apartado, se establecen las lineas de investigacién
por medio del software Cloud of Science, y se identifica la estructura conceptual y
temdtica del objeto de estudio por medio de cinco clusteres.

Evolucion de las politicas ambientales en el contexto mexicano

La politica publica se concibe como una serie de decisiones y acciones coherentes,
tomadas por diferentes actores, en la cual recursos, relaciones institucionales e intere-
ses son distintos. Su fin es resolver, de manera puntual, un problema definido como
colectivo, mientras alinea las diferencias para proporcionar una solucién adecuada
(Subirats et al. 2008). Una definicién alternativa refiere que son “directrices obliga-
torias fijadas con el propésito de regular un asunto particular considerado de interés
publico, que de otra forma no se resolveria espontdneamente” (Gémez 2012, 224).

En materia ambiental se encuentran interpretaciones de politicas publicas que
incluyen aquellas acciones, reglamentaciones e incluso leyes implementadas por el
gobierno, orientadas a atender temas ecoldgicos, que establecen medidas de gestién
y distribucién equitativa de los recursos naturales disponibles. Usualmente, sirven
como un instrumento de control gubernamental en el cual se prohiben o se permi-
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ten acciones y précticas que se vinculan con los impactos ambientales como escasez
de agua, contaminacién, generacién de residuos y explotacién del ambiente natural
(Quintero-Burgos 2008).

Las politicas publicas han constituido un gran quehacer multidisciplinario. Au-
tores como Veldzquez-Castro y Vargas-Martinez (2015) mencionan que las pricticas
de ecoinnovacién deben ser observadas en funcién de las practicas que se derivan de
la participacién de la accién social y ambiental de las comunidades. En consecuen-
cia, la politica ambiental debe propiciar un cambio que los tomadores de decisiones
juzguen deseable para la sociedad. En ese sentido, los instrumentos de politica am-
biental son los medios a través de los cuales se lleva a cabo la transformacién insti-
tucional de los factores econémicos, sociales, culturales y ecoldgicos. Gracias a estos
instrumentos se originan obligaciones, derechos y sanciones que permiten proteger
el ambiente.

La figura 1 muestra la evolucién de las politicas pablicas en materia ecolégica
en el contexto mexicano. A partir de los anos 40 aparecen las primeras leyes dirigi-
das a la conservacién del suelo y el agua, y dan paso a la creacién de dependencias

Figura 1. Evolucion de las politicas ambientales en México

Politicas ambientales mexicanas

1940 1989
Los primeros d de la politica en México fueron Se crea la Comision Nacional del Agua (CNA) como autoridad federal
en los afios cuarenta, con la promulgacién de la Ley de Conservacion en materia de administracion del agua, proteccion de cuencas
de Suelo yAgua. hidrolégicas y vigilancia en el imiento de las normas sobre
d y i del agua.
1990
1943 X . , Programa Nacional para la Proteccion
Secretaria de Salubridad y Asistencia (SSA) del Madio Ambiente
1970 1992
Se promulgé la Ley para Prevenir y Controlar la Contaminacion La SEDUE se transformé en la Secretaria de Desarrollo Social
Ambiental (Sedesol) y se cres el Instituto Nacional de Ecologia (INE) y la
P ia Federal de ion al i (P pa).
1972
Subsecretaria de Mejoramiento del Ambiente 1994
Se cred la Secretaria de Medio Ambiente, Recursos Naturales y Pesca
1971 (Semarnap),
Ley Federal para Prevenir
y Controlar la Ci i dn Ambiental

1995
Programa de Medio Ambiente

1982
Ley Federal de Proteccién al Ambiente

y reorientar la politica ambiental del pais

1984
Programa Nacional de Ecologa

1988
Se publica la Ley General del Equilibrio Ecolégico y la Proteccion al
Ambiente (LEEGEPA)

1988
Ley General de Equilibrio Ecaldgico
¥ Proteccién al Ambiente

2000

Se cambié la Ley de laAdministracion Publica Federal dando origen a
1983 A B la retaria de Medio Ambi y Recursos
Secretaria de Desarrollo Urbano y Ecologia
(SEDUE), CONADE, CNA para garantizar el cumplimiento de las Leyes 2001

Ambientey Recursos Naturales

Programa Nacional de Medio

2003
Ley General de Desarrollo Forestal Sustentable

Ley de Aguas Nacionales

2004

2005
Ley General de Vida Silvestre y Ley de Bioseguridad

2007
1992 Programa Sectorial de Medio Ambiente
Secretaria de Desarrollo Social (SEDESOL) \__y Recursos Naturales
INE, PROFEPA

Fuente: elaboracién propia a partir de Pérez (2010) y SEMARNAT (2019).
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gubernamentales, que articularon los procesos de prevencién, proteccién y control
de los impactos generados por las actividades econémicas y humanas. Sin embargo,
no fue hasta 1982 cuando la politica publica se reorienta hacia un verdadero equi-
librio ecolégico al considerar de forma integral a todos los elementos involucrados
con el ambiente. En este ano México crea la Secretaria de Desarrollo Urbano y
Ecologia para atender los problemas ambientales, mediante el diseno y la aplica-
cién de las leyes especificas para cada contexto.

De acuerdo con Gémez (2012) las politicas piblicas han sido clasificadas en
cinco tipos: promotoras, protectoras, reguladoras, reparadoras y sancionadoras
(figura 2). Al considerar esta tipologia se determina su comprensién en materia
ambiental.

Figura 2. Tipos de politicas publicas

Politicas publicas

Protectoras Reguladoras Reparadoras

Fuente: elaboracién propia a partir de Gémez (2012)

a) Promotoras

Aquellas que motivan y promueven una accién en pro de la conservacién ambiental,
mientras permiten contar con un cierto grado de actuacién en algin tipo de proble-
mitica ecolédgica. Estin fundamentadas en mecanismos de regulacién que susciten
la intervencién acertada en un intento de articular medidas y objetivos orientados
hacia la sustentabilidad, donde el gobierno establezca los lineamientos necesarios
para incentivar politicas de preservacién del ambiente a través de los interesados

(Frutos-Mejias, Herndndez-Navarro y Ruiz-Budria 2006; Gémez 2012).
b) Protectoras

Politicas publicas que otorgan un grado de proteccién ambiental a través del apro-
vechamiento y de la preservacién sustentable de los recursos limitados a partir del
andlisis de las tendencias de consumo y deterioro a causa de las actividades pro-
ductivas. Gracias a este andlisis se logra una cierta proteccion frente a una amenaza
detectada, como la proteccién del consumidor, la proteccién de bienes patrimo-
niales, de las reservas naturales y de los bienes publicos ecoldgicos, lo cual estd
condicionado por la capacidad del estado para mitigar la amenaza (DOF 1996;
Gémez 2012).
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¢) Reguladoras

Acciones o medidas que toma el gobierno ante la necesidad de preservar y mitigar
las malas pricticas ambientales, y asi garantiza un equilibrio sustentable entre la
actividad empresarial y el entorno natural (DOF 1996). Estas politicas demandan
un manejo cuidadoso de las normas, leyes y reglamentaciones que permitan tener
un mecanismo efectivo de vigilancia, control y sancién para los infractores que ante-
pongan el beneficio propio antes que la conservacién de la naturaleza (Cossio-Blan-
dén y Hinestroza-Cuesta 2021). Estas politicas se preocupan por: conservar, distri-
buir y controlar la contaminacién del agua, el aire y la tierra. También velan por la
prevencién y reduccién de riesgos ambientales, aprovechamiento sustentable de los
recursos naturales, conservacién y restauracion de suelos.

d) Reparadoras

Este tipo de politicas publicas son un conjunto de instrumentos por medio de los
cuales el gobierno puede identificar problemdticas ambientales con un cierto grado
de avance, y de ese modo, implementar acciones o medidas que reparen los dafios
ecolégicos ocasionados por algtin factor. Tales acciones, generalmente, se constitu-
yen con la participacién de los grupos afectados (Vdsquez-Santamaria 2016).

e) Sancionadoras

Politicas puablicas orientadas a aplicar algtin tipo de sancién por incumplimiento.
De este modo se garantiza la aplicacién y la eficiencia de las normativas y de los
programas implementados en pro de un contexto ecoldgico. Se mitigan compor-
tamientos o pricticas contradictorias con los intereses publicos, y el desequilibrio
del bien o servicio ofertado, que entra en conflicto e incumple la norma, ley o
reglamentacién vigente (Salazar-Coronado 2018; Gémez 2012).

Como cada uno de los tipos de politica expuestos tienen sus determinantes par-
ticulares se puede atender de forma puntual a las necesidades sociales, y minimizar
el sesgo que estas tendrian, si se tratase de una politica que intente abarcar cada uno
de los elementos en donde se necesita atencién. En ese sentido, las politicas ptblicas
bajo la visién de la ecoinnovacién, se conciben como una promesa en beneficio de
un equilibrio social y ecolégico.

Material y métodos

La investigacién parte de un andlisis de contenido de las revistas cientificas ubicadas
en la base de datos de Web Of Science; las cuales cumplen con los criterios de calidad
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de Scimago Journal & Country Rank (SJR). Este consistié en tres fases. En la primera
se filtraron los articulos a partir de criterios de pertinencia, asi como temdticas de
vanguardia, y se excluyeron textos como cartas al editor, ponencias y articulos fuera
de la base de datos especificada. Quedé una ecuacién de bisqueda compuesta por
palabras clave: government policy OR public politics OR governmental policy mis las
palabras ecoinnovation OR environmental innovation OR ecological innovation OR
green innovation. Estos términos debian estar contenidos en el titulo, el resumen o las
palabras clave. Se refinaron los resultados mediante la aplicacién de los filtros dispo-
nibles en misma base de datos, mediante la utilizacidn de las palabras clave “turismo”

Figura 3. Revistas por tematica incluidas en el estudio

Of Political Science

Water Altemnatives-An
Interdisciplinary
Journal On Water
Politics And Development

Loisir & Societe

Urban Research &
Practice

Journal Of Great
Lakes Research

Joumal Of
Geographical
Sciences

Intemational
Joumal O
Health Senvices

Telecommunications
olicy

Joumal Of Financial.
Econornic Policy

Sustainable Journal Of Canadian
Computing-Informatics Studies-Revue

Etudes Canadiennes
Research
Palicy
Personalized
Medicine
Organization
Studies

Wisconsin g
Seience Technology Lo oy || Development
&Human Values |/ Terory
Paliics
Governance /| Urban Affirs
Review
Joumal OF
Review Of Intenational Uban Afiars )\ Revew | Polical
Poltical Economy ") poties &
Joumal Of Society
Joumal OF Public Policy | o
Lo G R Rural Studies Intenational Politics And
Journal Of Urban el The Life Sciences
‘A Regional || Poliical Science
Regulation & Research _—
ublic
Govemance International International Administration
e Soamal'OF Environmental Journal Irish Political
Agreements-Polics || Of Cultural
Management Contemporary | (o an £ Bol
Review Afican Stugies |\ F AN Ecenemies o
China Journal
China Quarterly Public
Joumal Of Chinese Joumalor Adminisiration
Political Science Siiah Polfics Chinese Govemance Review
Geoforum
A Britsh Journal o
nergy Researct Of Poltical Science
RO Annals Of The Politcal Studies
ocial Sclonee American Academy
Of Poltical And Social
Australian Planner imefican Seence
Poltics
Ressarch
American Joumal o Fofilss

REVISTAS DEL
Society And Leisure ESTUDIO

—_ [ Policy Studies |
N\ Joumal )

/" ntemational
Journal Of

| _Sustainable

N\ Transportation //" D

Regional |
nvironmental |
Change |

[ Environmental |
—~ Poliics
/
[ Ecological |\
Economics | :
\ /

N\ Wildland Fire /

Biadiversity Emvironmental | \_ /| \
| And Conseation Management | | Regona Sudis

CIENCIAS .
AMBIENTALES y { \ ) view Of Palicy |

Research

~=/ JoumalO

Development
Emironment

And Planning
C-Government
AndPolicy / \

A\ /

| A \
| Conservation Biology Envronmental |\, | sustainabilty |

|| science and Pollution |

Current
Opinion In
| Enironmental |
Sustainabilt

) N

/[ Joumal Of '\ \

— Environmental | yy,20 Stugies |

~_\ Management /

Environment And | [ Forest Policy | A\ LN /
Planning C-Poltics |\ aAnd Economics J)/ \ ,,

And Space

/
Joumal Of

| Emironmental |

F’nh:y&F’\innmg/

Emiranmental
| inovationAnd |\
\ Societal Transitions |\

Y Global Environmental

\ N
i Global \/
/ | Change-Human f—
/ \| Emironmental | joural Of |
/ \ )\ And Policy Dimensions |
/ Intemational Journa Politics 1 S Hydrology

Of Environmental | \_
| Research And
\ Public Health

[ Journal Of Lang |
\| Use Science

| Land Use Policy | \_

| Local Environment |

 Marine Policy |

Fuente: elaboracién propia a partir de la Web of Science.
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Figura 4. Arbol de la ciencia de la politica publica orientada a la ecoinnovacion
a partir de la base de datos de Web Of Science
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Fuente: elaboracion propia a partir del soffware Tree of science.

y “tourism”. Esta estrategia permitié recuperar informacién con un alto grado de
pertinencia respecto al objeto de estudio en torno al turismo, y reducir al minimo la
obtencién de informacién superflua o redundante, a la par que se eleva el nivel de
especificidad de la busqueda al méximo posible (Arencibia-Jorge, Perezleo-Solérzano
y Araujo-Ruiz 2004). Se encontraron 183 articulos y 87 revistas clasificadas en tres
campos de conocimiento: ciencias sociales, ciencias ambientales y otras (que al ser
los menos se han agrupado en esta categoria) (figura 3).

La segunda fase consistié en un andlisis de autores bajo el algoritmo del software
Tree of Science, gracias al cual se descartaron 124 fuentes, debido a no tener suficien-
te interconeccidén dentro de las redes de citacién. Quedaron 59 documentos que
evidencian a los autores mds relevantes en materia de politicas publicas y ecoinnova-
cién. Para la clasificacién por el software Tree of Science se parte de la analogia de un
drbol de manera grafica: las raices representan a los autores cldsicos que fundamentan
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o inician los estudios (20 documentos, 33,89%); el tronco soporta los articulos es-
tructurales (13 documentos, 22,04%) y las hojas muestran la produccién contem-
pordnea (26 documentos, 44,07%) (Diez-G6émez, Guillén y Rodriguez 2019; Toro
y Rodriguez 2017; Robledo-Giraldo, Duque-Méndez y Zuluaga-Giraldo 2013). El
software selecciond articulos cientificos de alta calidad que tuvieron relacién con la
temdtica de politicas publicas y ecoinnovacién a partir del andlisis del ndmero de
citaciones (figura 4) (Robledo-Giraldo 2015).

Dentro de las revistas mds sobresalientes que integran las investigaciones relacio-
nadas con el objeto de estudio, se encuentran Environmental Politics en un 11,49%,
Environment and Planning C-Government and Policy en un 8,4% y Energy Research
and Social Science en 8,4%. Con respecto a los afos de publicacién, el grifico 1
muestra cémo ha habido un crecimiento exponencial de las investigaciones a partir

del afio 2013 hasta la fecha.

Grafico 1. Frecuencia de afios de publicacion en politicas publicas respecto a la ecoinnovacion
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Fuente: elaboracién propia a partir de Web Of Science.

En un tercer momento se realiz un andlisis de coocurrencia por palabras clave con
el empleo del software Cloud of Science, y se identificé la estructura conceptual y
temdtica del objeto de estudio a partir de cinco clasteres. El clister A muestra una
orientacién de las politicas publicas hacia la ecoinnovacién y el desarrollo con una
mayor presencia en los estudios. El cluster B sefala la gobernanza y su relacién con
la sustentabilidad. El claster C trata las politicas publicas y el cambio climdtico. El
claster D establece la gestién institucional y la energfa. El cluster E muestra las poli-
ticas y el gobierno local, y contiene algunas palabras incluidas en otros cldsteres. Se
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Figura 5. Contenido tematico: politicas publicas y ecoinnovacion (Cloud of Science)
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Fuente: elaboracién propia a partir del Soffware Cloud of Science.

empled el software de Atlas Ti ver. 8.0. (figura 5) para organizar, analizar y visualizar
datos complejos, que arrojé la basqueda de documentos a partir de la ecuacién de
busqueda y su refinamiento para el andlisis del software Cloud of Science.

Resultados

Ecoinnovacion y politicas publicas

Las politicas puablicas y sus vinculos con la ecoinnovacién son un objeto de estudio
cada vez mds investigado. La mayor produccién se ubica en paises asidticos, donde se
muestra un interés a partir del afo 1945 (Xiaoyun 2017). Desde entonces se ofrecen
evidencias de los problemas ambientales y la posibilidad de resolverlos a partir de
innovaciones de orden tecnolégico y organizacional (Wang y Fan 2012; Du, Cheng
y Yao 2021). En fechas mds recientes la investigacién también ha seguido paradig-
mas como la sustentabilidad y la competitividad (Mazzanti 2018; Le Bas y Poussing
2017), con lo cual se resaltan los beneficios que se obtienen a través de la innovacidn,
como la conservacion de la naturaleza, la proteccién de la vida humana y el aumen-
to de la conciencia ambiental en los dmbitos publico y privado (Cossio-Blandén y
Hinestroza-Cuesta 2021).
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En la actualidad, las implicaciones de las politicas ptblicas en el orden ambiental
han recibido una influencia desde el 4mbito internacional, sobre todo en gestién y
reciclaje de residuos (Mazzanti 2018; Ones y Dilchert 2012), en la creacién de pro-
ductos mds verdes (Ma et al. 2020) y en el desarrollo de tecnologias para reducir el
consumo de energia y contaminacion (Feng y Chen 2018). Ademds, existe una cre-
ciente preocupacion acerca de la eficiencia que tienen las politicas sobre la dindmica
tecnoldgica, pues esta puede explicar las diferencias en el desarrollo econémico de las
regiones (Mazzanti 2018). Los estudiosos del tema recomiendan que los gobiernos
trabajen mds en implementar politicas promotoras, que estimulen la productividad
de la innovacién tecnoldgica verde y promuevan la cooperacién interregional, que
logre la transicién efectiva de empresas y territorios hacia la sustentabilidad (Du, Li
y Yan 2019).

En la misma linea, Shang et al. (2022) sefialan que, para las regiones subdesa-
rrolladas, el gobierno debe implementar politicas que favorezcan la conservacién
de recursos y la reduccién de los impactos de empresas altamente contaminantes, e
impulsar la inversién en innovacién y desarrollo en los dmbitos publicos y privados.
También se deben formular medidas de compensacién apropiadas para contabilizar
la emisién de contaminantes a través de la investigacién y el empleo de tecnologias
de produccién ecoldgicas (Shang et al. 2022; Yi et al. 2019). Esto incentivard a las
empresas a participar en la transformacién hacia un entorno mis verde (Shang et al.
2022).

No obstante, este punto ha sido cuestionado por Ma et al. (2020). Ellos afirman
que las inversiones se afectan por varios factores externos, tales como la falta de vin-
culacién de aquellos que disenan las politicas con los que la implementan, la poca
proteccion de la propiedad intelectual y el escaso interés del mercado por los altos
costos tanto de produccién como de servicios y productos terminados, entre otros.
Las deficiencias institucionales y técnicas, y la falta de voluntad politica se eviden-
cian en algunas investigaciones, sobre todo, cuando hablan de politicas de protec-
cién para la recuperacion y aprovechamiento sustentable de los recursos naturales
(Cossio-Blandén y Hinestroza-Cuesta 2021).

Las politicas de proteccién resultan relevantes cuando se trata de innovar; por
ello, muchas empresas carecen de un compromiso a largo plazo con la ecoinnovacién
y tienden a imitar en lugar de desarrollar o crear (Ma et al. 2020). Estas politicas,
junto con las reguladoras, tienen un efecto positivo en la colaboracién entre empre-
sas y universidades. Para estas entidades resulta importante la investigacién ambien-
tal que se realiza y la formacién de capital humano, para incentivar e incrementar
el nivel de capacidad de absorcién que permita reconocer, asimilar e implementar
el conocimiento externo en las organizaciones (Fabrizi, Guarini y Meliciani 2018).

Por otra parte, es considerable la literatura cientifica publicada en torno a la re-
gulacién y su importante papel en la promocién o inhibicién de ecoinnovaciones
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(Cossio-Blandén y Hinestroza-Cuesta 2021; Fabrizi, Guarini y Meliciani 2018; Le
Bas y Poussing 2017; Shang et al. 2022). Algunos estudios plantean los efectos posi-
tivos de las politicas regulatorias en el desarrollo de tecnologfas ambientales (Shang
et al. 2022) y otros mencionan una falta de relacién con la ecoinnovacién de pro-
ductos (Stucki et al. 2018). Empero, la mayoria de los estudios comprueban la fuerte
asociacion entre las politicas regulatorias y la innovacién verde. Ejemplos de ello son
Wang et al. (2020), que demuestran la influencia de las regulaciones ambientales
sobre la ecoinnovacién organizacional, y Chen et al. (2018) con la productividad de
las empresas.

La légica de las politicas regulatorias y de innovacién es diferente; y aunque no
deberia ser necesaria una politica para estimular innovaciones ambientales, las fallas
en el mercado justifican su existencia. Por lo tanto, se precisa que las implicaciones
politicas alineadas a la regulacién ambiental sugieran una innovacién que permita
mejorar o disminuir el impacto ecoldgico. Para lograrlo, Fabrizi, Guarini y Meliciani
(2018) sugieren la cooperacién entre organismos reguladores y la configuracién de
redes, ya sea mediante la participacién conjunta en proyectos de investigacién o me-
diante el fortalecimiento de mecanismos, que faciliten la difusién de los resultados
de los proyectos de investigacion a los responsables de la formulacién de politicas.

Esto explica la aparicién de la gobernanza en los estudios, un elemento que trata
de encontrar un equilibrio entre el estado, la sociedad civil y el mercado, y atender
temas como la innovacién, las formas de gobierno y la atencién a los intereses so-
ciales (Serensen 2017). Asi se construyen las politicas a partir de la cooperacién de
los actores y relacionan a la gobernanza con los aspectos econémicos, ecolédgicos y
sociales, cuestién que se ha visto marcada por autorfas occidentales (OECD 2012;
Serensen 2017; GOV.UK 2014).

También se aprecia una investigacién aplicada, en la cual la innovacién marca
la diferencia entre la teoria y la praxis, que sigue el sector publico en su labor por
incentivar la preservacién ambiental. Se identifican barreras que impiden el fomento
de la innovacién, como la escasez de recursos econémicos, el desconocimiento de los
planes y los programas enfocados en temas ambientales, la demanda del mercado, las
normas o reglamentaciones. Se advierten soluciones como apoyos y financiamiento
por parte de terceros, capacitacién en temas ambientales y la alineacién empresarial
hacia certificaciones ambientales (Borins 2014; Eggers y Singh 2009; Bekkers, Ede-
lenbos y Steijn 2011; Ansell y Torfing 2015).

Las politicas publicas tienen la capacidad de impulsar a las empresas a que se man-
tengan alineadas con el cumplimiento normativo (Cossio-Blandén y Hinestroza-Cues-
ta 2021), y permiten que avance la sustentabilidad en los destinos y que las empresas
contribuyan a una operacién armoniosa de las comunidades (Merizalde-Freire 2014).
Con base en lo anterior, se senala que la gobernanza genera cambios graduales en mate-
ria de sustentabilidad al gestionar innovaciones en el sector publico, para que también
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pueda promover la innovacién y el crecimiento en el sector privado (Serensen 2017).
Los estudios sobre este tema evidencian la colaboracién entre gobierno y organizacio-
nes para el financiamiento y fomento de la innovacién (Borins 2014). También estos
estudios demuestran qué tipo de intervenciones se necesitan para hacer frente a los
desafios ambientales (Bekkers, Edelenbos y Steijn 2011).

Los datos que arrojan las investigaciones muestran que existe una importante
relacién de la gobernanza con lo que establecen los objetivos de desarrollo sostenible,
propuestos por la Organizacion de las Naciones Unidas (ONU). Sin embargo, hay
que trabajar mds en la cooperacién y el apoyo del gobierno local con la sociedad,
porque con ello se logran disenar y desarrollar las politicas que favorecen significa-
tivamente el equilibrio ambiental, social y econémico (Blasco-Lépez et al. 2018;
Pratono et al. 2019).

Ademds, se observan estudios en materia de cambio climdtico, en los cuales las po-
liticas publicas se orientan al aprovechamiento éptimo de la energia (Luo et al. 2019) y
estimulan la innovacién junto al aumento de mecanismos de compensacién (Brouhle,
Graham y Ramirez-Harrington 2013; Dou y Han 2019). La escasez de recursos ener-
géticos y la recesién econémica provocan investigaciones enfocadas en el andlisis de
modelos de gestién sobre la innovacién energética (Du, Liy Yan 2019). Es a partir de
la presién social que resulta necesario buscar la disminucién de impactos ambientales,
en pro de generar procesos y productos amigables con el ambiente (Ma et al. 2020).

Politicas publicas, ecoinnovacién y turismo

La implementacién de las politicas puablicas para fomentar la ecoinnovacién en el
dmbito turistico ha sido poco desarrollada para su estudio. No obstante, se logran
identificar algunos factores relacionados con las herramientas tecnoldgicas para
mejorar los productos turisticos y hacerlos mds ecolégicos (Chepurda, Chepurda
y Bezugliy 2018). Kosti¢, Ratkovi¢ y Forlani (2019) mencionan que la industria
hotelera estd adoptando estdndares ambientales que pueden reducir los consumos de
agua, energia y residuos, para ofrecer productos y servicios que satisfagan al turista
y contribuyan a la rentabilidad empresarial. Sin embargo, también evidencian que
los consumidores no estdn dispuestos a pagar mds por servicios ecolégicos, pues la
hoteleria parece adoptar innovaciones de bajo impacto ambiental. Es necesario avan-
zar hacia una legislacién mds favorable a la ecoinnovacién y aplicar la regulacién y
control (Kosti¢, Ratkovi¢ y Forlani 2019).

Por otro lado, algunas investigaciones abordan los modelos econémicos innova-
dores y sustentables, en los cuales se analizan las politicas publicas de los paises de
mayores atractivos turisticos. En ellas se destacan estrategias regionales de fomento a
la innovacién para el desarrollo de actividades recreativas bajo un uso responsable de
los recursos naturales (Chepurda, Chepurda y Bezugliy 2018). Otra aproximacién
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se da en torno al apoyo que ejercen las politicas publicas para atraer mds inversiones
y turistas a los destinos, crear empleos y mejorar la gestiéon de los recursos naturales
(Molina-Martinez, Ochoa-Galvén y Gil-Lafuente 2014).

En el dmbito del desarrollo empresarial se identificaron estudios sobre cémo la in-
novacién en productos turisticos ecolégicos y modelos comerciales son impulsados por
las politicas publicas, que funcionan en favor de la eficiencia ambiental en la produc-
cién, los avances tecnolédgicos y la posicién competitiva del sector (Molina-Martinez,
Ochoa-Galvin y Gil-Lafuente 2014). También existen investigaciones en materia de
innovacién ecolégica que demuestran los diversos roles que han adquirido las politicas
publicas en el turismo. Uno de los mds sobresalientes es la regulacién del desarrollo
turistico, ya que coadyuva en la evaluacion de los riesgos ambientales generados por la
actividad (Soshiroda 2005). Para el caso de la industria hotelera se han analizado cémo
las politicas regulatorias inciden en el mejoramiento de los procesos, para brindar ser-
vicios mds ecoldgicos siguiendo reglas comerciales de sustentabilidad y capacitacién a
empresarios y sus colaboradores (Kosti¢, Ratkovi¢ y Forlani 2019).

Por su parte Blasco-Lépez et al. (2018) abordan que, para la planificacién turisti-
ca, las politicas publicas requieren disenarse con la colaboracién de los actores de la
actividad, y las percepciones de visitantes y residentes son esenciales para alcanzar la
sustentabilidad del turismo. Las politicas en paises asidticos han evolucionado desde
su origen administrativo hasta guiar a las empresas a través de la estipulacién de
estdndares y la evaluacién de los principales actores. Esto ha llevado a una transfor-
macién funcional de las regulaciones gubernamentales que pasan de la dominacién
y orientacién a una funcién de servicio y supervisién (Xiaoyun 2017).

En general, hay algunas pruebas que indican que las politicas han satisfecho las
demandas del turismo de masas. No obstante, se expone la ausencia de politicas ma-
cro reguladoras para factores como el capital, las habilidades, la ciencia y la tecnologia
de forma integral, lo cual da lugar a resultados desiguales en empresas y destinos en
cuanto a la gestién ambiental (Xiaoyun 2017). Y considerando que el sector turistico
se ve limitado por el bajo nivel tecnoldgico es que no se logran concretar innovacio-
nes ambientales en diferentes tipos de perfiles empresariales (Chepurda, Chepurda y
Bezugliy 2018). En ese sentido, se recomienda a los generadores de politicas publicas
que promuevan acciones de comunicacién para informar a la sociedad, comunida-
des y organizaciones sobre los beneficios de la innovacién ambiental en el turismo

(Blasco-Lépez et al. 2018; Molina-Martinez, Ochoa-Galvin y Gil-Lafuente 2014).
Reflexiones desde una perspectiva critica
Todo lo anterior abre una ventana a la reflexién en torno a este objeto de estudio (Vlaso-

va, Smyrnova y Semenenko 2009), derivado de un inherente proceso natural que va de
la ciencia bésica a la ciencia aplicada y de esta a la tecnologfa (Vega 2012). Investigadores
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fuera de la Web of Science han visto a las politicas del modelo convencional de desarrollo e
innovacién tecnoldgica con una serie de eufemismos que, en apariencias, resultan bene-
ficiosos. Pero, la realidad ha demostrado que la tecnologfa llega a la sociedad por medio
de la comercializacién que realizan las empresas al desarrollar patentes y proteger su pro-
piedad intelectual. Incluso ese modelo lineal de innovacién tecnolédgica, como indican
Cannatelli, Masi y Molteni (2012), y Olsson y Galaz (2012), ha sido muy cuestionado,
no solo porque muchas tecnologfas e innovaciones son altamente contaminantes al ge-
nerar riesgos sanitarios, erosién a la diversidad bioldgica y cultural, sino por provocar
agotamiento de los recursos naturales, afectar la mejora de la calidad de vida y, sobre
todo, la contribucién a la sustentabilidad.

Estudios empiricos evidencian que gran parte de la ecotecnologia que se desa-
rrolla en el pais es doméstica y no estd conectada, por completo, a los problemas
ambientales y del uso irracional de los recursos naturales. Incluso muchas innova-
ciones en energfa que buscan ser verdes y renovables no se enmarcan en politicas de
verdadero desarrollo sustentable, que implican la preservacién del bienestar social
y del ambiente natural (Ortiz-Moreno, Masera-Cerutti y Fuentes-Gutiérrez 2014).
Prioritariamente, deberia cuidarse el tipo de energia renovable que se emplea para
los desarrollos turisticos, los usos del suelo y para el impacto a la biodiversidad que
prevea una politica permanente e integral hacia el auténtico desarrollo sustentable.

También ocurre que muchas innovaciones tecnoldgicas no estdn adaptadas a las
condiciones socioambientales de los paises en desarrollo, sobre todo en los dmbitos
rurales, donde se orientan a atender una demanda de mercado, pero no a las nece-
sidades sociales (Cannatelli, Masi y Molteni 2012). Por eso, las acciones putblicas y
sus politicas deberfan retomar esta necesidad, para contribuir a la ecoinnovacién en
pequenas y medianas empresas turisticas independientes, donde la tecnologia tam-
bién es vital y, mds ain, sus innovaciones.

Straskraba (1993), Ortiz-Moreno, Masera-Cerutti y Fuentes-Gutiérrez (2014)
han visualizado diferentes propuestas o modelos alternativos en la generacién y apli-
cacién de tecnologia y sus innovaciones. Uno de ellos es la ecotecnologia que emplea
dispositivos, métodos y procesos que propician una relacién arménica con el am-
biente; pero, al mismo tiempo, generan beneficios sociales y econémicos tangibles a
sus usuarios al considerar sus contextos socioecoldgicos especificos. A esos modelos
se suman la llamada “tecnologia apropiada”, que buscaba ser de bajo costo y con-
sumo energético, asi como de uso local y colectivo (Thomas 2012) y la “tecnologia
alternativa”, que pretende disefiar modelos sociales para ser autosuficientes con el
uso de pocos insumos y recursos renovables (Fressoli et al. 2015).

En esos contextos es como la ecoinnovacién puede cobrar importancia para el
turismo al volverla “inclusiva’, en particular, donde los usuarios dejan de ser sim-
ples receptores de las tecnologias que desarrollan otras industrias, para convertirse
en actores centrales en el proceso de desarrollo, pues aportan sus conocimientos y
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atienden sus necesidades y prioridades (Fressoli, Dias y Thomas 2014; Gupta et al.
2003). Esto es alcanzable al visualizar, de manera prictica, las innovaciones en los
entornos socioecoldgicos, ya sean rurales o urbanos, y hacer énfasis en el “didlogo de
saberes”, para convertir los conocimientos en productos, bienes, servicios, procesos
o métodos que armonicen las necesidades y prioridades a sus proyectos.

Conclusiones

A partir del andlisis de la literatura se logran visualizar los elementos que fundamen-
tan la composicién de los estudios sobre politicas publicas y ecoinnovacién. En el
contexto occidental estas politicas se abordan como promotoras de las esferas am-
biental y econdmica, pues es ahi donde se tiene un mayor interés, y se asumen con
un doble beneficio. Los estudios de Asia han tenido un rdpido crecimiento, debido
a la contaminacién y el valor que tiene la naturaleza en algunos paises de ese conti-
nente, lo que evidencia la necesidad de que las investigaciones continden su curso en
pro de atender temas ambientales de impacto no solo en el dmbito empresarial, sino
en la sociedad, donde los responsables de las politicas deben incluir en su gestidn,
medios de actuacién en pro de solucionar las problemdticas ambientales y expandir
sus intereses mds alld de lo meramente econémico.

Prevalecen las investigaciones que abordan temas relacionados con las politicas
publicas para la ecoinnovacién hacia sectores industriales o desarrollo regional terri-
torial. Pero, sus aproximaciones coadyuvan en la comprensién del objeto de estudio
en sectores econémicos y el contexto de gobierno de los paises analizados. Sin em-
bargo, se evidencia un vacio de conocimiento para el sector turistico. El contexto
mexicano no es abordado en los tltimos anos por investigaciones localizadas en esta
base de datos. Esta situacién requiere de mayor atencién por parte de académicos
y estudiosos del turismo y las politicas publicas para la ecoinnovacién. Sobre todo,
por la gran diversidad en ecosistemas y recursos naturales que tiene México y sus
destinos turisticos.

Al considerar el acelerado deterioro ambiental que se sufre dia a dia a causa del
fenémeno turistico resulta necesario prestar mayor atencidn cientifica a este tema en
pro de generar conocimientos y soluciones que den seguimiento y evaluacién de las
politicas existentes. En ese sentido, la presente agenda de investigacién proporciona
claridad sobre los pendientes en materia de politicas ambientales y turismo, que
contribuyan a construir una base tedrica y aportar elementos empiricos que sirvan
de experiencia para el diseno de politicas ptblicas y su implementacidn.

Se recomienda observar los resultados con reserva, ya que la investigacién man-
tiene algunas limitaciones a considerar; una de ellas es que los documentos fueron
consultados en una sola base de datos (WsS). Asi mismo, no se consideraron articu-
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los en otros idiomas diferentes al inglés. Es importante realizar un anélisis mis am-
plio, con documentos que muestren la ecoinnovacién y su relacién con las politicas
publicas orientadas a la sustentabilidad.
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