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RESUMEN

La Transformacion Digital (TD) ha mejorado procesos en diferentes campos, esto no ha sido ajeno al sector salud,
incluso antes de la pandemia por el COVID-19, ya se venia hablando del uso de las tecnologias de la informacion vy
comunicacion (TICs) en el sector salud. Diferentes entidades colombianas e internacionales, normativas y autores,
confirman que se debian implementar estas herramientas tecnoldgicas en la prestacion del servicio de salud,
utilizandolas para el monitoreo de los pacientes, registro y analisis de datos, manejo de la historia clinica electrénica;
generando asi, mayor seguridad en el almacenamiento de l|la informacidon, entre otras actividades que se
potencializaron cuando la pandemia obligd a las entidades a digitalizarse. Esto también se convirtié en un reto para
todo el talento humano en salud y los pacientes, pero al mismo tiempo podria facilitar las atenciones y el acceso a los
servicios de salud. Es por esto por lo que se realiza una reflexion de las experiencias documentadas sobre la
Transformacion Digital en Salud, resaltando su impacto social, las actualizaciones y cambios tecnoldgicos que
diferentes entidades del sector salud han implementado en las atenciones, con el fin de brindar solucion de las
necesidades humanas en el ambito de |la vida y de |a atencidn sanitaria.

Palabras clave: Transformacion digital, telesalud, telemedicina, industria 4.0.

ABSTRACT

The Digital Transformation (TD) has improved processes in different fields of the productive sector, this has not been
alien to the health sector, even before the COVID-19 pandemic, there was already talk of the use of information and
communication technologies in health (TICs), different Colombian and international entities, regulations and authors
confirmed that these technological tools should be implemented in the provision of health services, using these tools
for patient monitoring, data recording and analysis, management of the electronic medical record, generating greater
security in storage, among other activities that were potentiated when the pandemic forced entities to digitize, this
also became a challenge for all human talent and patients, but at the same time it could facilitate the care and access
to health services. This is why a reflection of the documented experiences on the Digital Transformation in Health is
carried out, highlighting its social impact, the updates and technological changes that different entities have
implemented, in order to provide solutions to human needs in the field of life and health care.

Keyword: Digital transformation, telehealth, telemedicine, industry 4.0.
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INTRODUCCION

En los ultimos afos a nivel global y de manera
transversal, en las instituciones de todos los sectores
la transicion al mundo digital y el uso de diferentes
tecnologias emergentes se ha convertido en una
necesidad para responder a las demandas del
entorno actual, situacion a la cual, en diferentes
grados de profundidad de aplicacion y apropiacion
de la tecnologia se ha denominado Transformacion
Digital (TD) generando confusiones sobre lo que
realmente significa. Esa confusion semantica y las
tendencias mismas ubican a este fendmeno como
objeto de investigacion y entendimiento relevante

(1).

Vial (1) realiza un acercamiento a este concepto
como el “Proceso que tiene como objetivo mejorar
una entidad a partir de cambios significativos en sus
procesos, a traves de combinar tecnologias de Ia
informacion,  computacion, comunicacion vy
conectividad” (1). Por su parte Reyes y Quispe (2)
definen la TD como un “Proceso evolutivo que
entrega capacidades y tecnologias digitales para
habilitar modelos de  negocio, procesos
operacionales y experiencia del cliente con vistas a
crear valor”(2). Estos dos conceptos realizan
un abordaje a la TD como proceso que incluye
elementos no solo tecnolégicos, sino tambiéen los
habilitadores del proceso, los componentes de las
areas clave de transformacion y los impactos del
mismo.

A partir de estas definiciones y de otras
investigaciones realizadas, se puede reconocer que
la tecnologia en si misma es solo una parte de un
rompecabezas que debe ser resuelto para que las
organizaciones sigan siendo competitivas en un
mundo digital, esto requiere de estrategias que
ayuden a gestionar los cambios en una organizacion
desde su estructura, sus procesos y la cultura
organizacional para generar la capacidad de crear
nuevos caminos para la creacion de valor. De esta
manera, se puede decir que la TD es una estrategia
gque permite generar una ventaja competitiva
necesaria para el desarrollo de la actividades
considerandose como una necesidad (1).
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Adicionalmente, es importante tener en cuenta que
la TD es aplicada en todos los sectores de la
produccion; fendmeno que genera grandes
impactos desde |la generacion de valor,
mejoramiento de los canales de comunicacion y
contacto con las personas, usuarios y/o clientes, asi
como el manejo de los datos e informacion (2). Con
esto se logra potenciar la creacion de nuevos
servicios, productos, procesos y habilidades; asi
como la mejora de los ya existentes. Aportando asi a
la generacion de valor, cambios organizacionales,
unos principios democraticos y una sociedad digital

(3).

Como se analiza en diferentes estudios referentes a
la TD, este fenomeno ha sido implementado a través
del uso de herramientas como: machine learning,
cloud computing, big data, change management (Big
data, cloud computing, redes sociales y dispositivos
moviles integrados para cambiar la industria de Ia
comunicacion y la colaboracién), seguridad digital y
mobility Management (4). Las cuales hacen parte de
las tecnologias digitales que ayudan a que la TD
como estrategia, genere valor en las compaiias, en
las personas y en el gobierno a partir de beneficios
como: disminucion de costos, incremento de la
precision, mejora de la velocidad y la eficiencia. Por
otro lado, se presentan como herramientas de la TD
aquellas encontradas bajo el acronimo SMACIT
(Sigla en inglés) la cual se refiere a tecnologias
relacionadas con los aspectos Social, dispositivos
moviles (Mobile), Analitica, Cloud e Internet de las
cosas (1).

También es importante reconocer que se requiere
desarrollar algunos componentes que permitan
lograr la creacion de valor, entre ellos se pueden
reconocer: la estructura organizacional, la cultura
organizacional, liderazgo (lideres y su forma de
liderar) asi como las funciones y habilidades de los
empleados. Componentes que son pilares de la TD
en donde quiera ser implementada. De igual manera
se reconocen dos grandes barreras para lograr el
objetivo de la TD que son la inercia y la resistencia

(1).
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Es asi, como la TD ha llegado a la vida de un amplio
numero de personas a nivel mundial, desde los
ambitos sociales, profesionales y laborales. En este
sentido, se logra identificar que este fenomeno ha
impactado tanto al sector productivo, desde su
llegada al sector industrial manufacturero y de
servicios, pensados tanto desde el sector publico
como privado. Contextualizando en el sector
publico, se debe reconocer que el gobierno se ha
visto forzado a mejorar sus servicios y procesos por
medio de la implementacion de la TD, toda vez que
las expectativas de los ciudadanos han crecido a
partir de la mejora de los procesos en el sector
privado a raiz del uso de la TD para la creacion de
valor. De este modo, en la actualidad se habla de
e-gobierno y este representa la implementacion de
la TD en el sector publico con elementos como: el
uso de la tecnologia para transformar los servicios
prestados, la cultura organizacional y su relacion con
los ciudadanos, la creacidon de valor como resultado
de la transformacion. Buscando de manera general
que el enfoque no esté en la creacion de nuevos
modelos de negocios, sino en hacer que la
prestacion de servicios sea mas eficiente y accesible
para los ciudadanos (3).

Desde el sector privado, se puede reconocer la
llegada de la TD en subsectores como institutos de
educacion, donde es aplicada, por ejemplo, para
mejorar la comunicacion entre estudiantes vy
docentes, mejoramiento de l|a experiencia de
formacion a partir del uso de herramientas como la
digitalizacion de material educativo, internet de las
cosas VY realidad virtual, ademas de la seguridad
institucional. Sin embargo en el sector publico
también se ha evidenciado la implementacion de la
TD en la realizacion de tareas en el sector salud vy
educacion (2,3). Por otro lado, en el sector industrial
el aporte de la TD se ha enfocado en la mejora y/o
cambio de los modelos de negocio a partir de
nuevos canales de comunicacion con el cliente, de
distribucion y venta de los productos, asi como
mejoramiento de procesos internos en términos
de eficiencia, gestion de indicadores para
la toma de decisiones y seguridad de la informacion

acercando al area industrial a una gobernanza
inteligente (2, 3). Desde |la prestacion de servicios, se
pueden reconocer aplicaciones como las redes
sociales y el sector bancario, sectores que permiten
reconocer de manera amplia el uso de tecnologias
digitales en sus procesos, desde el uso del internet
sumado a aplicaciones moviles y la gestion de la
seguridad de la informacion, para la realizacion de
transacciones y comunicaciones del cliente con la
empresa (2, 3).

Enfatizando un poco en la TD en el sector salud, es
importante reconocer que en este caso uno de los
objetivos es solucionar las necesidades de los
usuarios y los pacientes, lo gque hace necesario
fortalecer a los mismos pacientes, las instituciones
del sector y sus colaboradores, asi como todo el
entorno en el que se desarrolla, en todo lo
relacionado con este fendmeno, de tal manera que
se pueda lograr el objetivo trazado. Por otro lado, se
identifica que la TD permite la obtencion de
informacion y su uso apropiado en la toma de
decisiones para mejorar la calidad y eficiencia de la
atencion en salud. En este sentido hay numerosas
posibilidades y beneficios que son aplicados en este
sector, entre otros, registros electronicos, telesalud,
equipos de  monitorizacion, comunicaciones
electrénicas, el uso de herramientas web y basadas
en la nube y el analisis de datos (3). A partir de
aplicaciones como el Internet de las cosas, fabricas
inteligentes, sistemas de informacion, inteligencia
artificial, Big Data, WASLb, realidad aumentada vy
virtual y computacion en la nube (2). Es asi como se
plantea desde la literatura avance y mejora en
aspectos como la agilidad en el suministro de
hallazgos médicos mediante el uso de dispositivos
que permiten el acceso remoto al radiologo a las
imagenes de examenes de diagnostico y de manera
general hace que la medicina diagnostica se
beneficie del uso cualificado de la comunicacion a
distancia, avance que es fundamental para la calidad
del tratamiento de los pacientes. Adicional a esto, el
compartir informacion digitalmente genera nuevos
desafios en términos de seguridad y privacidad en
relacion con la proteccion de datos personales

SENA

N

@) (CﬁISA 43

Sistema de Investigacion, ! ) )
P . s Ciencia, Tecnologia e Innovacién en Salud
Desarrollo Tecnoldgico e Innovacion Centro de Servicios de Salud



Ciencia, Tecnologia e Innovacion en salud 2021

e informacion sensible que se registra en los
sistemas de informacion de salud con los cuales se
busca, ademas de aplicar la Big Data, para analisis de
la informacion recopilada, aplicar la inteligencia
artificial, buscando sistemas de seguimiento y
alertas tempranas que permitan la identificacion de
pacientes con anomalias fisiologicas(2, 3). Es por
esto que, se plantea a partir de la revision realizada,
gue en el sector salud la TD permite encontrar
nuevos metodos de deteccion, prevencion,
tratamiento vy diagnostico de enfermedades,
aportando a una atencion meédica oportuna y
finalmente a una mejor calidad de vida de las
personas.

Es asi, como a partir de una corta revision de
contexto e identificacion de la importancia de
presentar de una manera reflexiva el tema, se
plantea como objetivo de este articulo realizar una
reflexion sobre el contexto de TD en el sector salud y
su implementacion en Colombia, con el proposito de
sensibilizar a los lectores sobre la importancia de |la
integracion de la telesalud y las atenciones a traves
de las tecnologias.

MARCO TEORICO

Entendiendo la TD como el uso de las tecnologias
digitales, en el sector salud se refiere entonces a
la integracion de tecnologias digitales en las
modalidades de atencion y prestacion de los
servicios en salud. Es importante reconocer, que el
uso de este fenomeno ha favorecido |a interaccion
de las personas con diferentes especialidades
médicas desde cualquier parte del mundo (1).
Asi mismo, es importante reconocer que la
implementacion de la TD en el sector de la salud,
presentd un mayor avance con la aparicion de la
pandemia del COVID 19, donde el sector salud no se
encontraba preparado con dispositivos tecnolégicos
ni talento humano capacitado en el manejo de los
mismos. Sin embargo, la implementacion de la TD
permitio la atenciéon y el seguimiento de las
personas mediante las modalidades de telesalud y
telemedicina. De esta manera entonces, se ha
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evidenciado la importancia de las tecnologias en el
area de la salud, ya que ha permitido el acceso a
informacion oportuna y toma de decisiones
necesarias en pro de la calidad de vida de las
poblaciones (5).

METODOLOGIA

Para la presente revision, se consultaron
publicaciones de los ultimos cinco afos en bases de
datos electronicas especializadas, las bases de datos
revisadas fueron Scopus y Science Direct. Ademas se
consultd documentos oficiales nacionales como
los generados por el Ministerio de Salud vy
Proteccion social, Conpes Colombia y resoluciones
gue hablan sobre el uso de las TIC en salud. También
se consultaron diferentes documentos de entidades
internacionales como la Organizacion Panamericana
de Salud (OPS) vy la Organizaciéon Mundial de la Salud
(OMS). Como se resume en la tabla 1.

Tabla 1. Documentos nacionales e internacionales
empleados en este trabajo.

Tipologia Tematica / Nombre Articulo
Documentos - CONPES 3975 Politica Nacional Para la Transforma-
nacionales cion Digital e Inteligencia Artificial.

- Plan de Transformacién Digital PDT 2020 - 2022
Ministerio de Salud y Proteccién Social.

- Seminario de Politicas Publicas: Dialogos en Salud. el
analisis del sector salud basado en la evidencia.
transformacién digital del sistema de salud
colombiano — Ministerio de Salud.

Normatividad - Resolucion 2654 del 2019, Practica de Telesalud y
Colombiana Telemedicina.
- Resolucion 3100 de 2019, Habilitacion de servicios de
salud.

- Resolucion 2626 de 2019, Modelo de Accion Integral
Territorial — MAITE.

Documentos - De la evoluciéon de los sistemas de informacion para

internacionales la salud (IS4H) a la transformacién digital del sector
de la salud - OPS.

- 8 principios rectores de la transformacion digital del
sector de la salud - OPS.

- Transformacion digital del sector salud en América
Latina y el Caribe - Banco Interamericano de

Desarrollo.

Fuente. Elaboracion propia.
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En el ejercicio de la escritura del presente articulo,
se quiso llevar una secuencia donde primero se
realiza una contextualizacion sobre las estrategias de
implementacion de la TD en salud, seguido de
revisar, desde la normatividad colombiana, cudles
son las directrices para el uso de herramientas TIC
en salud y finalmente analizar algunas experiencias
de diferentes entidades y autores en la
implementacion de la TD en el sector salud.

CONTEXTUALIZACION

La implementacion de la TD ha facilitado el
monitoreo de los pacientes, registro y analisis de
datos, manejo de l|a historia clinica electronica, lo
gue ha generado mayor seguridad en el
almacenamiento, captura de datos para estudios y
toma de decisiones del talento humano en salud. La
implementacion de la TDS, es un reto para el talento
humano en salud y los pacientes, pero al mismo
tiempo podria facilitar las atenciones y el acceso a
los servicios de salud, debido a que de manera
presencial no se cuenta en ocasiones con la
capacidad de atencion para prestar un buen servicio.
Herramientas como internet de las cosas,
inteligencia artificial, bigdata, redes sociales,
dispositivos moviles y plataformas han permitido la
interaccion de la informacion, almacenamiento vy
procesamiento de los datos, expresandose en
oportunidades de la atencion y mejoramiento de la
calidad en la salud, a través de atenciones
tempranas y diagndsticos médicos oportunos (6).

Se ha identificado que el uso de la TDS genera
rapidez en las atenciones, mediante las estrategias
de salud digital. Adicionalmente, se ha evidenciado
gue la implementacion de la TDS ha facilitado la
investigacion y seguimiento de casos clinicos, debido
a que con las tecnologias digitales ha favorecido la
captura y procesamiento de los datos de manera

segura y agil (7).
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Con el paso de lo analogo a lo digital, se han
desarrollado una serie de insumos: instrumentos
normativos, herramientas y practicas que han
estado ligadas a la promesa de mejora de los
sistemas de salud, mediada por el uso de
Tecnologias de la Informacion y de la Comunicacion
-(TIC). Por lo anterior, en el afio 2021 la OPS, realizd
una publicacion sobre la implementacion de la TDS,
mencionando que esto supone cambios culturales a
nivel del personal de la salud y a nivel poblacional, a
través de los ocho principios rectores que se definen
a continuacion (8).

Los 8 principios de la OPS para la

Transformacién Digital en Salud

Transformacién

Digital del
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Figura 1. Ocho principios de la OPS para la TDS.
Fuente: Adaptado de los 8 principios OPS.

- Conectividad Universal: Este principio busca
asegurar conectividad universal a todas las
comunidades, es decir, que todas las poblaciones
tengan acceso a redes de internet.

- Bienes Publicos Digitales: Este principio busca
generar software de codigo abierto, plataformasy
aplicativos con la arquitectura y seguridad de la
informacion, que permitan el acceso a Ia
comunidad.
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- Salud Digital Inclusiva: Este principio busca no
dejar a nadie atras, a traves de mecanismos como
la alfabetizacion y otras herramientas de acceso y
usabilidad que permitan reducir la brecha digital
de todas las comunidades. Ademas, incluir a
aquellas personas que finalmente no pueden o no
desean hacer uso de las tecnologias para
gestionar su salud.

- Interoperabilidad: Este principio busca la
integracion de los sistemas de informacion en
salud de todos los actores del sistema de salud
con el fin de contar con informacion oportuna
para facilitar la toma de decisiones y la gestion del
riesgo en salud publica de forma proactiva.

- Derechos Humanos: Este principio busca proteger
la dignidad humana desde un enfoque de equidad
en la implementacion de procesos de TDS vy
recomienda que desde el desarrollo normativo se
generen mecanismos que se desliguen de todo
tipo de sesgos por motivos demograficos,
ideolodgicos, politicos y socioeconomicos.

- Inteligencia Artificial: Este mecanismo busca
a través del ejercicio multisectorial,
interdisciplinario e interinstitucional la generacion
no solo de soluciones en salud mediadas por
inteligencia artificial, sino también, de las demas
tecnologias emergentes y que ademas permitan la
gestion del enfoque de equidad y diversidad
cultural.

- Seguridad de la Informacion: Busca promover una
cultura de la informacion y el conocimiento a
través de la adopcion de lineamientos, normativas
y practicas que permitan la gestion de la
informacion en salud de forma segura vy
manteniendo el equilibrio entre acceso vy
accesibilidad a la informacion y privacidad de la
misma.
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- Arquitectura de la Salud Publica: Insta a que se
desarrolle una arquitectura a la salud publica
transversal desde esquemas de gobernanza y un
desarrollo estratégico fundamentado en |Ia
agenda digital de gobierno que aproveche no solo
los desarrollos y normatividad en salud sino
también en otros sectores que puedan
desencadenar de forma directa o indirecta
resultados en salud.

De acuerdo con lo anterior, se identifica que la OPS 'y
sus aliados estrategicos han desarrollado marcos de
referencia que permitan la implementacion de la TD
con mayor claridad para el sector de la salud, para
diversificar la atencion y la gestion en salud
incorporando herramientas de las TIC, soportadas
en la gestion de datos y tecnologias de Ia
informacion, la gobernanza, la gestion e intercambio
de conocimientos e innovacion, siendo cada una de
estas, metas estratégicas de los Sistemas de
Informacion y Salud digital (8). Ademas de esto, la
OPS disefid una caja de herramientas que tiene
como objetivo dar respuestas oportunas a las
necesidades en salud publica reduciendo las brechas
digitales en areas relacionadas con los sistemas de
informacion, salud digital y COVID-19. Dicha caja
cuenta con instrumentos gerenciales, herramientas
téecnicas y capsulas de conocimiento como
una forma de posibilitar a los interesados Ia
implementacion de  estrategias de  TDS
comprendiendo la complejidad que ello pueda
requerir (8).

Por lo anterior, es evidente que este tema tiene
amplio campo por recorrer debido a que aun son
muchas las falencias que se evidencian en la
implementacion de la TDS, que, aunque hace varios
afos se habla de la TD; especialmente en el sector
de la salud es un reto decir que se esta ejecutando la
TD porque no es solo adoptar practicas de TD en las
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que las tecnologias de la informacion juegan un
papel fundamental, sino también adecuar los
procesos organizativos para enfocarse en mejorar |a
calidad de la prestacion de servicios, la reduccion de
costos y la experiencia de los pacientes,
entendiendo que también es necesaria la presencia
de actividades de interaccion directa persona a
persona y no dejando que las tecnologias digitales
puedan realizar todo por el talento humano (9).

NORMATIVIDAD EN COLOMBIA RELACIONADA
CON LA TDS

Es importante identificar que politicas nacionales se
tienen establecidas para el uso estratégico de
tecnologias digitales en salud tanto en el sector
publico como privado, ademas de facilitar Ia
productividad e impulsar el bienestar de los
ciudadanos, asi mismo como generar los
habilitadores transversales para la TDS (10).

Es por esto, que a continuacion se realiza un analisis
sobre los lineamientos y recomendaciones que
generan el Consejo Nacional De Politica Econdmicay
Social de Colombia (CONPES), y las resoluciones
3100 y 2654 ambas del 2019, estas ultimas
establecen las disposiciones para la practica de
telesalud y telemedicina en Colombia, ademas de
los requisitos de habilitacion de estos mismos
servicios en salud. Adicionalmente, Colombia cuenta
con un marco reglamentario que indica como se
debe llevar a cabo los servicios prestados en salud y
atencion primaria (10).

El CONPES (11) pretende aumentar el valor social y
econdmico, recomendando diferentes lineas de
accion, donde se plasman estrategias para la TD,
esto con el objetivo de disminuir las barreras y
fortalecer el capital humano para que el pais pueda,
finalmente, aprovechar las oportunidades vy
enfrentar los retos relacionados con la cuarta
revolucién industrial (11).
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En la resolucion 3100 de 2019 (12), se habla de los
estandares y criterios de habilitacion, aplicables a
todos los prestadores de servicios de salud, los
cuales deben realizar la autoevaluacion e identificar
los criterios que le sean aplicables de acuerdo con el
servicio que deseen habilitar, entre estos estandares
estan: talento humano, infraestructura, dotacion,
procesos primarios y estandar de historia clinica y
registros (12).

La anterior resolucion, se debe trabajar en conjunto
con la resolucion 2654 de 2019 (13), si se desea
prestar los servicios de salud bajo la modalidad de
telemedicina, ya que establece las disposiciones
para la telesalud y parametros para la practica de Ia
telemedicina, sus categorias, los medios
tecnologicos de calidad a utilizar y los parametros de
seguridad que se deben cumplir en |a prestacion de
estos servicios bajo estas modalidades (13).

EXPERIENCIAS DE IMPLEMENTACION DE TD EN EL
SECTOR SALUD

Se encuentran algunos trabajos sobre TD con un
abordaje mas conceptual de las implicaciones de |a
TD en el ambito de la salud, siendo uno de los
primeros identificados el publicado por Coile (2000),
guien menciona que la llegada a internet se
convirtio en una oportunidad para transformar la
medicina y la atencion en salud. Aungue
especificamente se refirio a la Salud Electronica
(e-health), desde aqui se entendid la TD de la
practica medica ligada a un sistema de negocios de
la industria de la salud, al servicio de la economia de
la informacion.

Expresamente sobre experiencias de
implementacion muchas se documentan en el
marco de la adopcion de Tecnologias de Ia
Informacion 'y la Comunicacion (TIC) en las
Instituciones de Salud para el fortalecimiento de
procesos presentado en |a tabla 2.
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Tabla 2. Experiencias de implementacion de TDS.

Procesos fortalecidos

con el uso de TIC en salud Fuente

Javier Bonilla. Liderazgo emocional, clave para la transformacién
digital en salud. Revista de la Sociedad Espafiola de Informatica y
Salud. diciembre de 2017[pags. 12-13.

Liderazgo para la TD (14).

Apablaza Castro, Adamo Lissi, Kempowski Pino. Transformacién
Digital, Gestidon por Procesos e Incentivos Financieros para la
consolidacion del Modelo de Redes Integradas de Servicios de Salud
(RISS) en Chile. Cuadernos Médico Sociales. 2018[77-83.

Atencion Primaria en Salud (15).

Alejandra Alzate Diaz, Gloria Patricia Mejia Serna, Luisa Fernanda
Rodriguez Garcia, Nora Luz Salazar Marulanda, Jairo Hernan
Velasquez Molina, Lillianna Vélez Rueda. Disefio de un sistema de
informacion para determinar la autonomia de los adultos mayores de
acuerdo con la normatividad Colombiana. Ciencia, Tecnologia E
Innovacion En Salud,. 2020.

Diseiio de sistemas de
informacion (16).

José Luis Zamorano. La Transformacién Digital en Salud.
Optimizacién de procesos clinicos. Revista de la Sociedad Espafiola
de Informatica y Salud. 2019[No. 135.

Optimizacion de procesos
clinicos (17).

Arteche M, Welsh S, Santucci M, Carrillo E. Telemedicina en
Latinoamerica: Caso Argentina, Bolivia y Colombia. Revista
Venezolana de Gerencia. 2020.

Avances de telemedicina
en algunos paises (18).

Aida Bautista Delgado, Frank Anthony Coronel Chafloque, Roberto
Zegarra Chapofian. La Teleorientacidn: estrategia costo efectiva para
la atencidén de personas con Hipertension Arterial en el contexto
COVID-19, Per, 2020. Revista Agora. 2020.

Teleorientacion (19).

Tomas Caneri. La Big Data y la Analitica de Datos, herramientas
fundamentales para agregar valor a la toma de decisiones y asi
mitigar los efectos producidos por la pandemia COVID-19 en los
Municipios del Interior de la Provincia de Cérdoba, Argentina. Trabajo
de grado para optar al grado de Licenciado en Administracion de
Empresas. Universidad Siglo XXI. Cérdoba Argentina. noviembre de
20210 Universidad Siglo XXI.

Big data y analitica de
datos (20).

Alvaro Tala, Eduardo Vasquez, Eric Rojas, Rigoberto Marin. Apps y
Medicina: una vision global y la situacion chilena. Revista médica de
Chile. febrero de 2022.

Desarrollo de aplicativos (21).

Navarrete Aucahuallpa, Zila Georgina. Herramientas digitales en
salud y calidad de atencién en consulta externa en el Hospital Il
Vitarte, 2022. Universidad Cesar Vallejo. 2022.

Desarrollo de competencias
digitales (22).

Jorge Alcides Loayza Effio, Yolanda Josefina Huayta Franco. Factores

Integracion comunitaria en - ! T S o DTS
que influyen en la integracién comunitaria en salud digital: revisién

salud digital (23).

Vol. 12 NUm. 4.

sistematica. Revista de Investigacion Apuntes Universitarios. 20220

Fuente. Elaboracion propia.

Se enuncian ademas recomendaciones para su
implementacion, dado que la incorporacion de la TD
en los diferentes ambitos requiere una inversion
importante de recursos. En Colombia, la experiencia
de una clinica de Cali nivel IV es una de ellas. Aqui se
problematiza el analisis de los niveles de madurez
digital para la consolidacion de un Hospital Digital a
partir del calculo del cociente digital (9). De acuerdo
con Capgemini Consulting, la madurez digital se
entiende como la combinacion de dos
componentes: la intensidad digital (Compromiso
con el cliente y operaciones internas) y la intensidad
de la gestion de la transformacion (Vision,
gobernanza, compromiso y relaciones comerciales
de Tecnologias de la Informacion).

Un trabajo un poco mas reciente identificd varias
experiencias de implementacion de TDS orientadas
por instituciones colombianas para el
fortalecimiento del Modelo de Atencidon, estas
fueron (24):
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Comunidad de Salud Digital- RUTE Colombia: Red
Universitaria de Telemedicina de América Latina
RUTE- AL. RENATA hace parte de las redes
Académicas que firmaron el acuerdo con
RedCLARA para la creacion de RUTE-AL.

Estrategia SENNOVA para operativizar el Modelo
de Accion Integral Territorial en Salud-MAITE:
ejecutada por el Servicio Nacional de
Aprendizaje- SENA, a través del proyecto de
Transformacion Digital en Salud para apoyar la
creacion y fortalecer los equipos basicos de salud
comunitarios, conformados por aprendices vy
egresados de |a institucion.

LIVING LAB Telesalud- Universidad de Antioquia:
laboratorio de trabajo interinstitucional, donde el
sector publico, la academia, la sociedad civil
organizada vy los ciudadanos, participan
activamente en el proceso de “Innovaccion”,
co-creando y validando soluciones TIC aplicables a
contextos reales.

- Modelo Integral de Atencion en Salud (MIAS), al

servicio de la comunidad de Guainia: iniciativa
disefiada para la implementacion de este modelo
de atencién en Guainia como una experiencia
piloto. Esta se centro en el trabajo con la
poblacion indigena de dicho territorio. el cual
inicio en 2015, con un periodo inicial de cinco
aflos. Esta estrategia piloto cuyo foco fue la
poblacion indigena para el departamento de
Guainia revela la importancia de la concertacion
para poner en el centro los modelos de atencion
en salud que tienen diversos componentes de
caracter normativo, técnico, procedimental y que
pueden verse potenciados por medios
tecnoldgicos.

- RENATA- Red Nacional Académica de Tecnologia
Avanzada: conecta articula e integra actores del
Sistema Nacional de Ciencia, Tecnologia e
Innovacion (SNCTI) entre si y con el mundo a
través del suministro de servicios de consultoria
especializada, herramientas e infraestructura
tecnoldgica para el trabajo cientifico.
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- Transformacion Digital en Instituciones de
Educacion Superior, Ciencia y Cultura. Impacto del
programa de Educacion Virtual en Telesalud

Universidad de Caldas: la Universidad de Caldas y

su area de educacion virtual desarrollé un modelo
integral de educacion, orientado a los estudiantes
de los programas de Medicina y Enfermeria, cuyo
proposito fue actualizar, incrementar y mejorar los
conocimientos, habilidades o destrezas adquiridas
durante la formacion profesional.

DISCUSION

Cabe resaltar que el hecho de implementar el uso de
las tecnologias de la informacion y comunicacion no
significa que se esta desarrollando totalmente la TD,
ya que es importante recordar que este término
cuenta con 8 principios rectores que se deben
cumplir a cabalidad para lograr la TD y es claro que
aun faltan muchos de estos principios por su
implementacion (8). Si bien en el sector salud se ha
implementado |la historia clinica electronica,
mediante el uso de diferentes software los cuales
cumplen los estandares de seguridad de la
informacion, se evidencia una falencia grande en el
caso de la interoperabilidad, y esto ha generado
dificultades en las atenciones virtuales en el caso de
los especialistas ubicados en las ciudades para
realizar la correcta devolucion de la informacion de
las atenciones a los pacientes que se encuentran en
zonas alejadas. Ademas han generado estrategias de
inteligencia artificial mediante aplicativos moviles y
paginas web que facilitan el agendamiento de citas
medicas, adicionalmente es importante reconocer
que la TDS ha permito la llegada del internet a zonas
rurales del territorio Colombiano, la conectividad
desde cualquier lugar del pais; pero no se deja de
reconocer que aun no se realiza la transformacion
en todo el sentido de la palabra, ya que tambien es
importante reconocer que aun existen lugares en el
mundo que no cuentan con acceso a redes moviles
ni tecnologias digitales lo que genera que no se
cumpla con el principio de conectividad universal

(5).
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También es importante resaltar, que la TDS no solo
es la implementacion de las TIC en salud, si no
también es todo el componente educativo que trae
consigo, es por esto por lo que las instituciones y
entidades deben darle mayor importancia a las
inducciones y capacitaciones de su personal en el
uso de las mismas herramientas, todo esto con el
objetivo de mejorar la alfabetizacion para mejorar
las habilidades técnicas en el uso de las mismas
herramientas tecnologicas.

CONCLUSIONES

A manera de conclusion, es importante decir que las
experiencias documentadas en el presente
segmento sobre TDS estan ubicadas en el ambito de
la gestion y de una transformacion social, que mas
que digital, como se ha venido posicionando el
término, obedece a las actualizaciones y cambios
tecnologicos, entendiendo tecnologia en su
acepcion amplia, pero comprendiendo el papel que
en nuestra sociedad cumplen las Tecnologias de la
Informacion y de la Comunicacion para la solucion
de las necesidades humanas en el ambito de la vida
y en el ambito de la atenciodn sanitaria.

En tal sentido, la TDS esta fundamentada en
elementos humanos, técnico-cientificos,
financieros, de infraestructura, normativos, y por
ultimo, pero no menos importante, en elementos
tecnoldgicos que son resultado de una produccion
social y cultural. La oportunidad esta en el control de
que finalmente las soluciones tecnoldgicas estén
adecuadas a los contextos sociales, econdmicos vy
culturales en donde se quieran poner en marcha,
poniendo en resonancia la importancia de resolver
las brechas y las inequidades en salud de los
territorios en donde las soluciones tecnologicas
sean un vehiculo de cierre de brechas y no de
profundizacion de las mismas.
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