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RESUMEN

La finalidad de este articulo fue caracterizar los factores que inciden en el reporte de sintomas vocales de un grupo de
instructores del Centro Industrial y de Aviacion del Servicio Nacional de Aprendizaje (SENA), teniendo como
insumos los datos obtenidos a traves de la aplicacion de un instrumento tipo encuesta a 86 instructores de las areas
de artes graficas, aviacion, construccion, entrenamiento deportivo, gestion y sistemas. A partir del analisis de la
informacion se pudo establecer que las relaciones mas fuertes las presenta el ardor de garganta con los antecedentes
de alergia, el beber poca agua y ser del género masculino. Ademas, se identificaron relaciones indirectas, entre |a
acustica adecuada y la sequedad en la garganta, dar clases al aire libre y la tension en el cuello, dar clases al aire libre
y presentar sequedad en la garganta. De ahi la importancia de desarrollar acciones de formacion en salud vocal,
evaluacion, vigilancia y control de los factores de riesgo fisicos, todo ello soportado sobre la base documental que
presenta el subsistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo de la entidad.

Palabras clave: Disfonia, antecedentes de salud, profesionales de |la voz, prevencion, factores de riesgo.

ABSTRACT

The purpose of this article was to characterize the factors that influence the report of vocal symptoms in a group of
instructors of the Industrial and Aviation Center of SENA, having as inputs the data obtained through the application
of a survey-type instrument to 86 instructors in the areas of graphic arts, aviation, construction, sports training,
management and systems. From the analysis of the information it was possible to establish that the strongest
relationships were between sore throat and a history of allergy, drinking little water and being male. In addition,
indirect relationships were identified between adequate acoustics and dry throat, teaching outdoors and neck tension,
teaching outdoors and dry throat. Hence the importance of developing training actions in vocal health, evaluation,
monitoring and control of physical risk factors, all supported on the documentary basis presented by the subsystem of
occupational safety and health management of the entity.

Keyword: Dysphonia, health history, voice professionals, prevention, risk factors.
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Factores que inciden en el rendimiento vocal

durante el ejercicio docente

INTRODUCCION

Los informes de |la Organizacion Mundial de la Salud
(OMS) como indican los estudios de Patlan (1), han
puesto en evidencia la relevancia del riesgo laboral
como un problema de salud publica donde las
profesiones con relacion social (docencia y salud)
generan mayor nivel de estrés laboral. A proposito
de esto, Hunter & Banks (2) sefialaron que, entre las
diferentes clases de profesionales, los docentes en
relacion con la poblacion general presentan mayor
nivel de riesgo para desarrollar trastornos vocales.
Para Fritzell (3) el “usuario profesional de la voz” es
definido como aquella persona cuyo salario
depende de ésta. Esta categoria incluye cantantes,
actores, maestros, abogados, curas, publicistas,
vendedores, etc. En estas personas el trastorno
vocal va a plantear importantes problemas
laborales, econdmicos, sociales vy culturales.

Desde los planeamientos de Benavente, Estrada vy
Pulgarin (4) citados por Serey y Araya(5) se estable-
cio la influencia de los factores laborales vy
extralaborales sobre la salud de los docentes, y
concluyen que un 95,3% tienen como sintoma
principal la alteracion del timbre y que es necesario
detectar precozmente las alteraciones y establecer
medidas preventivas.

Devadas(6) y Byeon(7) relacionaron como factores
de riesgo asociados con la prevalencia de los
trastornos de la voz en los docentes, al entorno
laboral, los factores psicologicos, el asestado general
de salud, ademas de aspectos personales tales como
los factores sociodemograficos y el uso excesivo de
la voz Venkatraman, et al(8) plantean, ademas, que
el realizar actividad fisica en el mismo momento que
se esta hablando, aumenta la probabilidad de
desarrollar fonotrauma. De ahi la necesidad de la
identificacion y manejo temprano de lo antes
mencionado para prevenir los trastornos de voz.
Ademas, sugieren los autores, que es necesario
adoptar un enfoque holistico donde se incluyan
acciones de prevencion de la enfermedad vocal
durante la etapa formativa y en el transcurrir de la
carrera laboral.
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Por su parte, Asiaee, et al (9) compararon los
parametros acusticos de la voz entre personas sanas
e infectadas COVID-19. Los resultados mostraron
diferencias significativas en el grado de regularidad
y periodicidad de la sefial de voz, en la relacion
sefal-ruido y la longitud maxima con la que una
vocal se puede vocalizar de forma continua, también
hubo  diferencias  significativas  entre  los
participantes masculinos y femeninos en todos los
parametros acusticos, donde las afectaciones
mayores las presentaron quienes padecieron
infeccion por el virus.

Bajo esa misma linea, Vaccari (10), describié vy
compard la frecuencia de sintomas vocales en
docentes en dos momentos: el periodo previo a la
pandemia COVID-19 con clases presenciales y el
posterior con clases virtuales. La hipotesis de trabajo
fue que las clases virtuales representan mas
esfuerzo vocal y mas estrés que las clases
presenciales. Los participantes fueron una muestra
aleatoria de 952 docentes de todos los niveles
educativos de la region metropolitana de Buenos
Aires quienes respondieron una encuesta via online
en agosto de 2020.

Los resultados mostraron que hubo un 31% de
docentes que registraron sintomas vocales antes de
la pandemia y un 72 % dictando clases virtuales
durante la misma. Dichos sintomas en su mayoria
son considerados indicadores tempranos de futuras
disfonias. Estos hallazgos sugieren que la docencia
mediante clases virtuales implica un mayor riesgo
para la salud vocal respecto de las clases
presenciales, con consecuencias educativas,
laborales, econdmicasy para la calidad de vida, y por
lo tanto requeriria una capacitacion especifica como
medida preventiva.

En relacion con el uso prolongado del tapabocas,
requerimiento esencial para la proteccion de la
salud y la vida en el contexto de la pandemia por
Covid-19, integrantes del Semillero Eufonia de
la Universidad Manuela Beltran (2021) de |la
ciudad de Bucaramanga desarrollaron un ejercicio



Ciencia, Tecnologia e Innovacidn en salud 2021

investigativo con el fin de analizar las alteraciones
que puede ocasionar en la voz el uso prolongado del
tapabocas.Para esto se aplico una encuesta a 41
personas, que en su mayoria pertenecen al sector
salud y que ademas no realizaron trabajo desde
casa, es decir se han mantenido en sus puestos de
trabajo con normalidad durante la pandemia. Esta
investigacion logrd evidenciar que el 88 % de los
encuestados ha notado cambios en su voz durante
las jornadas laborales, el 90 % siente que el uso del
tapabocas le ha impedido manejar su vogz,
produciendo la necesidad de elevar su intensidad
para lograr comunicarse.

Misono (11) argumenta que los factores psicolégicos
como la ansiedad, el estrés, la somatizacion y los
problemas de la voz estan asociados tanto en
pacientes con una amplia gama de trastornos de Ia
voz como en aquellos con patologias especificas de
la voz benignas como la tension muscular. Caso
similar ocurre con las dimensiones de estructura
organizacional, factor que incide en la insatisfaccion
por el lugar ocupado en la organizacion, asi como
“las situaciones de agotamiento a las que se
enfrentan los docentes en el marco de sus
actividades en el aula son los principales estresores”,
A este respecto, en la investigacion se mencionan
puntuaciones bajas de las dimensiones de territorio
organizacional, respaldo de grupo, falta de cohesion
e influencia de lider.

El Servicio Nacional de Aprendizaje- SENA, entidad
de caracter publico en Colombia, y que cumple
la funcion del estado en relacion al fomento del
desarrollo social y técnico de los trabajadores, a
traves del modelo de formacion profesional integral,
en concordancia con las politicas nacionales de
proteccion de la salud de los trabajadores, y desde |a
direccion general ha disefiado y desarrollado
acciones enmarcadas en el subsistema de medicina
preventiva y del trabajo para la prevencion de las
enfermedades con ocasion del trabajo.
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Asi mismo, desde el sistema para la investigacion, el
desarrollo tecnoldgico y la innovacion SENNOVA,
linea de servicios tecnologicos a las empresas,
especificamente El laboratorio de seguridad y salud
en el trabajo, se reconoce la importancia del
instructor en la razon de ser de la entidad y la
necesidad de preservar su salud. Por lo que ha
surgido la necesidad de indagar que factores inciden
en la aparicion de sintomatologia vocal, ademas de
crear estrategias para el autocuidado con Ia
estructuracion de una cartilla de educacion vocal,
cuya pertinencia ya se ha descrito en otros
escenarios tal como lo concluyeréon Pérez (12) vy
Porcaro, et al (13), sugiriendo que Ia
implementacion de la estrategia terapéutica de
educacion vocal propicia una solucién y/o mejoria
de las condiciones verbo vocales de los docentes y |a
adquisicion de habilidades para el desempefio
profesional, todo ello potenciado por las acciones de
los componentes formativo-preventivo.

MATERIALES Y METODOS

Fuentes y Técnicas de recoleccion de informacidn.
La técnica seleccionada para la recoleccion de
informacion fue un cuestionario tipo encuesta
adaptado a partir del estudio “Perfil uso vocal en el
profesorado de los colegios publicos de Malaga”.
(14) Dicha encuesta fue enviada a los correos
electronicos de los instructores pertenecientes al
centro de formacion, teniendo como mediador la
coordinacion misional de la institucion. Este
mecanismo de divulgacion fue utilizado teniendo
como consideracion las restricciones de encuentros
presenciales alineados al protocolo nacional de
bioseguridad del SENA. Es de anotar, que dicho
formulario fue reenviado en tres ocasiones,
especificando el caracter voluntario que implicaba el
participar en el ejercicio investigativo.

A continuacion, se especifican las técnicas e
instrumentos utilizados para la recoleccion y analisis
de la informacion.



SENA

Factores que inciden en el rendimiento vocal

durante el ejercicio docente

Etapa 1: conformacion de grupos de similar
exposicion (GES).

En esta etapa se dividio a los sujetos de acuerdo con
la exposicion de riesgos en los diferentes ambientes
de formacion. Teniendo en cuenta que los
instructores que imparten formacion relacionada
a SST, gestion, emprendimiento y ética desarrollan
las labores en los mismos ambientes de aprendizaje
se fusiond este grupo por lo que se conforma un
Unico grupo denominado gestion. Los grupos se
dividieron entonces de la siguiente forma:

e Artes graficas.

e Aviacion.

e Construccion.

e Entrenamiento deportivo.

e Gestion.

e Sistemas.

La muestra quedd conformada entonces, por 86
instructores del Centro Industrial y de Aviacion.

Etapa 2: Identificacion de antecedentes
sociodemograficos, habitos de vida inadecuados y
condiciones de salud que afectan la salud vocal de
losinstructores.

Se determind la relacion entre las variables
dependiente (sintomas) con cada una de las
variables independientes incluidas, las cuales son
habitos, antecedentes y factores sociodemograficos;
esta relacion se establecio mediante la regresion
logistica, considerada pertinente dado que las
variables respuesta son dicotomicas. Para lograr este
fin se planted un modelo de regresion logistica por
cada sintoma presentado siendo dicho sintoma la
variable respuesta de su modelo correspondiente.
Vélez(15), es un método de regresion perteneciente
a la familia de los modelos lineales generalizados
(GLM), el cual es empleado para estimar Ia
probabilidad de ocurrencia de un evento (variable
cualitativa binaria) en funcién de una variable
predictora, la cuantitativa.

A partir de una muestra de tamafo n, el modelo de
Regresion Logistica estimado es:
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Donde, ® = P(Y|xy,x,,-,x5). A partir de la ecuacion 1,
se puede llegar a que

n 1
e N 1 4 el\BO-":\B1X1+AB2X2+ +ABka

Para nuestro caso, las variables categoricas se
convirtieron a variables dummies (ceros y unos) para
mejorar el desempefio de |la regresion logistica. Los
calculos vy las graficas de los resultados se
realizaron mediante el software estadisticos R
usando los paquetes GLM (Modelo lineales
generalizados) y la funcion Sankey para la
representacion grafica de los resultados.

Etapa 3: Estructuracion de una propuesta de
prevencion de la disfonia ocupacional.

A partir de los resultados obtenidos con |a aplicacion
del instrumento tipo encuesta (adaptado a partir del
estudio “Perfil uso vocal en el profesorado de los
colegios publicos de Malaga”, (14) se estructurd una
propuesta de prevencion de la disfonia
ocupacional. Las fases que comprendieron esta
etapa son:

a. Elaboracion documento metodologia para la
evaluacion instrumental de los riesgos higienicos
manifestados por los instructores como condiciones
que pueden afectar su rendimiento vy
comportamiento vocal.

b. Busqueda sistematica de informacion pertinente
para la elaboracion de la cartilla de prevencion de
la disfonia ocupacional.

c. Elaboracion de la cartilla para la prevencion de |a
disfonia ocupacional.
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RESULTADOS
Edad.

El analisis de los datos permite discernir que, a
mayor edad del instructor, mayor reporte de
cansancio post clases y tension en los grupos
musculares accesorios para la produccion del habla
(cuello, hombros y espalda).

Tiempo de experiencia- Dedicacion horas dia.

A mayor numero de horas laborales en el dia, se
presenta mayor reporte de cansancio vocal en el fin
de semana, esto debido a que la disfonia en los
docentes se considera de origen acumulativo.

Sintomatologia vocal, antecedentes de salud vocal
y habitos inadecuados.

Factores — Antecedentes Sintomas Presentados

Fuma 0.05° Punzadas Garganta
Consume Caramelos 54° Molestia al Tragar
Alteracion Tiroides Promedio Aprendices Ardor Garganta Sensacion Cuerpo Extrafio
Trauma Cabeza 87 64 Falta de Aire
Amb. Ruido Transito Pierde la Voz

3.6*

Sintomas Frec =
y & 22 D Picor Garganta
— -Tensic’m Cuello ;;che Alergias
4 -~ L g
Bebe Poca Agua 7
: Sequedad Garganta  *
. 3¢, 0.1" 1,852
3 :: RAire Libre
Genero .Tensi(')n Cuello fin's =<
. Insompiol
- 04 &
N -7 [ Neisita Carraspear Antngue: 33
5 Toma Café-CocaCola 22 = v MHCUSIdad .
B Hrs Trabajo Dia 0.62° CansanciosPostclases .
m Sintoma Perm. L8 Reflujo
41" 2
.Gﬂﬂﬁs Hablar Faringitis . ** Significancia Estadistica al 99.9%
Edad A * Significancia Estadistica al 99%
o .Tzcnsic')n Cuello Acustica adecuada Significancia Estadistica al 95%
Factores — Antecedentes Sintomas Presentados Factores — Antecedentes
Instructor (Variable Dependiente) Instructor

Figura 1. Relaciones entre factores y/o antecedentes con

sintomas vocales manifestados por |los instructores.

La figura 1 de arriba muestra las relaciones de los
sintomas manifestados por los instructores con las
factores y/o antecedentes declarados por ellos
mismo, se puede destacar que los sintomas con mas
relaciones con dichos factores son tension en el
cuello, sequedad en la garganta y ardor en la
garganta; pues presentan asociacion con 9, 5y 4
factores respectivamente. Es importante destacar
qgue la tension en el cuello se ha analizado de forma
general y ademas, cuando se presenta por la noches
y los fines de semana.
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Los sintomas que fueron identificados como
frecuentes en los instructores son ardor de garganta,
picor en la garganta y cansancio post clase, mientras
gue el sintoma que cuando se presenta lo hace de
manera permanente son “los gallos” al hablar.

Similarmente, los factores o antecedentes con
mayor influencia en los sintomas antes
mencionados son las alergias, beber poca agua vy
pertenecer al género, los cuales presenta una
relacion estrecha con los mismos.

Las relaciones mas fuertes las presenta el ardor de
garganta con los antecedentes de alergia, el beber
poca agua Yy ser del género masculino, con
coeficientes de 6.4, 3.8 y 3.6 respectivamente, que
dentro de una regresion logistica indican que al
poseer estos antecedentes se incrementa
significativamente |la probabilidad de padecer ardor
en la garganta. El género también presenta un
coeficiente 1.8 en su relacion con la tension en el
cuello con una significancia estadistica del 99 %, lo
cual es importante teniendo en cuenta que las
relaciones antes mencionadas tienen una
significancia estadistica del 95%.

Exposicion a condiciones de riesgo en el ambiente
de trabajo.

Se pueden identificar relaciones indirectas, es decir,
con coeficientes negativos como los son las
relaciones entre |la acustica adecuada y la sequedad
en la garganta, dar clases al aire libre y la tension en
el cuelloy también dar clases al aire libre y presentar
sequedad en la garganta; con coeficientes de-3.2,
-2.7 y -1,85; lo que significa que la presencia de los
factores acustica adecuada y dar clases al aire libre
disminuye significativamente la probabilidad de
presentar sequedad en |la garganta y la tension en el
cuello.
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DISCUSION

Lozada (16), Gafet et al (4), coinciden en que todos
los docentes, debido a su ejercicio profesional y en
algunos casos al uso de habitos inadecuados, estan
expuestos o en riesgo de desarrollar/adquirir un
desorden de voz, que puede repercutir en su salud
comunicativa y en su desempefio laboral. Asi mismo,
la higiene vocal es un aspecto de preocupacion
mayor para los profesionales de la voz (17). Los
docentes por lo general son conscientes de los
problemas de voz, no obstante, de forma continua
incurren en fonotraumas por el uso prolongado vy
sostenido del recurso vocal, lo que a su vez puede
generar que muchos profesionales de la docencia
cambien de ocupacion por la disminucion del
rendimiento vocal producto de Ila disfonia a
repeticion.

A proposito de esto, Reckers et al (18), compararon
los habitos vocales y las practicas de higiene de los
estudiantes universitarios entrantes de Licenciatura
en Mdusica (BM), Maestria de musica (MM),
doctorado en artes musicales (DMA) y estudiantes
de interpretacion vocal con diploma de artista (AD),
y concluyeron que los problemas relacionados con la
voz existen en todos los grupos, sin importar su nivel
de formacion, de ahi que la practica de pautas de
higiene vocal sea imprescindible para todos los
profesionales de la voz, sin importar el nivel de
instruccion.

Por tal, la importancia de desarrollar acciones de
investigacion y educacion que permitan el abordaje
de las patologias vocales en los contextos laborales,
con fines de modificacion del comportamiento
vocal de quienes se desempeflan como
docentes/instructores. Este ejercicio investigativo
tomod en cuenta caracteristicas como la edad, afios
de experiencia, signos y sintomas vocales, habitos
inadecuados y la presencia de factores de riesgos
capaces de generar afecciones a nivel vocal, para la
elaboracion de un recurso educativo que conjugan
material de formacion con actividades de
prevencion.
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Desde un punto de vista fisiolégico, a mayor edad,
en el sistema fonatorio se ven afectadas diferentes
dimensiones (19). No obstante, En nuestro contexto
guienes mayormente puntean son el grupo de 30 a
50 afnos, por lo que el factor edad no ha de ser
determinante en la aparicion de sintomatologia
vocal, ya que es después de los 50 afnos, que se
presenta con mayor frecuencia la voz senil o
presbifonia. En cuanto a los afios de experiencia vy
al uso prolongado de la voz, del Carmen vy Bricefio
(20) determinaron que las alteraciones del
aparato fonador en los docentes no aparecen
repentinamente, por lo que los sintomas vocales
para los instructores de la muestra pueden
categorizarse como  producto del trauma
acumulativo. Esto es, que quienes utilizan su voz
mas de 5 horas continuas durante el dia tienen
el doble de riesgo de presentar disfonia que las
personas que utilizan su voz menos de ese tiempo
(21).

En relacion con los signos y sintomas, Jonsdottir et al
(22) anotaron gue estos pueden clasificarse en dos
grupos: sintomas fonatorios y faringolaringeos. En el
caso de nuestro grupo estudio, estos se ubican en la
segunda categoria al identificarse en repetidas
ocasiones la sensacion de sequedad con
consecuente dolor de garganta. Lo anterior se
relaciona de forma directa con el contexto historico
de pandemia por Covid-19 que ha generado que la
educacion se traslade al plano virtual, y con ello se
presente un cambio en los ambientes de trabajo,
donde los hogares son utilizados como puestos
improvisados para ejecutar funciones que antes se
desarrollaban en los claustros educativos. Por ello,
resulta comprensible la reduccion del reporte de
sintomas especificos de la disfonia como el ardor,
fonastenia y cuerpo extrafio en garganta. Este
hallazgo se vislumbra como esperanzador entonces
para aquellos docentes con afectaciones de voz
recurrentes, en la medida que se disminuyen las
afectaciones vocales en el plano virtual o con el uso
de la tele ensefianza (23).
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Le Huche (24) afirma que quienes mas reportan
signos y sintomas vocales son las mujeres, y lo
sustenta en el factor tamafo, ya que las mujeres
tienen la laringe mas pequefia que los hombres, y en
ellas |la frecuencia de vibracion vocal es mas elevada,
lo que ocasiona un mayor traumatismo vocal. Asi
mismo, al poseer una laringe mas pequefa, para
elevar su voz deben realizar un esfuerzo vocal mayor
que los hombres. Shoffel-Havakuk et al (25),
evaluaron las caracteristicas anatomicas vy
funcionales de las cuerdas vocales durante las
diferentes fases del ciclo menstrual femenino,
encontrando evidentes alteraciones en las
caracteristicas vasculares de la laringe a lo largo del
ciclo  menstrual, sugiriendo un aumento
de la congestion laringea durante los dias
premenstruales, lo que las hace mas propensas a
desarrollar laringitis con el esfuerzo vocal.
Halawa (26) afirma, también, que dado que el tipo
de respiracion toracico superior, inadecuado para la
funcion respiratoria, es mucho mas usual entre las
mujeres, estas tienen mas posibilidad de padecer
trastornos fonatorios.

No obstante, dado que la muestra estuvo
mayormente conformada por el genero masculino
no se encontro correlacion con lo expuesto por los
académicos arriba mencionados. En 2007, Fortes,
Imamura et al (27), relacionaron al tabaquismo, el
consumo excesivo de alcohol, los gritos, el habla en
alta intensidad, la falta de hidratacion vy el reflujo
gastroesofagico, con la aparicion de sintomatologia
vocales en docentes. Bajo la misma linea Alva et al
(28), sostienen que dentro de las patologias que con
mayor frecuencia predisponen a trastornos de la voz
se encuentran el reflujo gastroesofagico, las
infecciones de vias respiratorias superiores y la
desviacion del septum nasal.
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Si bien la totalidad de los reportantes nego el
consumo del tabaco, si se punteo el no consumir
agua de forma frecuente y el ingerir alimentos
nocivos, lo que se relacionan directamente con el
sintoma de resequedad de boca al carecer de una
correcta hidratacion de los pliegues vocales y al
aumento de la viscosidad de la mucosa de los
mismos, producto de la ingesta de bebidas negras.
Georgalas (29), Alves, et al (30), refuerzan dicha idea
al sostener que la presencia de un desbalance
en los fluidos corporales y un consecuente
detrimento de la fonacion son posibles debido al
consumo de cafeina, esto soportado sobre el
detrimento de la lubricacion de pliegues vocales,
reduccion de |la oscilacion y el aumento del riesgo de
traumatismo por colision de estos.

Finalmente, sobresale como factor de riesgo que
afecta el rendimiento vocal en el grupo de
instructores aqui estudiados, el ruido, descrito por
Farias (2012) como generador de sequedad de
mucosas Yy falta de lubricacion de las cuerdas
vocales. Sanchez y Diaz (31) enfocaron su interés en
el impacto del ruido en la poblacion docente vy
escolar resaltando altas correlaciones entre el nivel
del ruido y molestias individuales experimentadas
por los docentes; y afecciones derivadas del abuso
de la voz en los mismos. Y es que es a mayor nivel
sonoro, mayores molestias a nivel vocal; en este
contexto, Silva, Visacre, et al (32), por ejemplo,
identificaron cambios en el patron vocal habitual
como tension y cierre glotico fuerte en condiciones
de ruido. Phadke (33) ademas identific6 como
fuentes de ruido mas comunes las actividades de los
alumnos, conversaciones en salas de profesores,
el ruido de las aulas adyacentes y el trafico vehicular,
esto en orden de mayor a menor, segun lo sefialado
por los docentes en encuesta aplicada en Escuelas
de Egipto.

Caporossi y Ferreira (34), citado por Polania (35) vy
Devadas et al (6), relacionan ademas a |la
temperatura como condicion ambiental ocupacional
predisponente para la aparicion de alteraciones
vocales.
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CONCLUSIONES

Los anteriores constructos permiten discernir que
las acciones de formacion con relacion al cuidado de
la voz deben trascender, esto es que no solo quien
padece una patologia vocal debe realizar acciones y
actividades para reducir las consecuencias derivadas
del uso excesivo y abusivo de la voz, sino que todos
los estudiantes de la carrera docente deben
instruirse y hacer parte de los programas de
conservacion vocal para que la salud fonatoria sea
sostenible en el tiempo. En este sentido, cobra una
alta importancia el ejecutar acciones formativas y de
rehabilitacion vocal en la medida que aumenta el
nivel de instruccion.

Los retos derivados del octavo objetivo de desarrollo
sostenible relacionados con proteger los derechos
laborales y promover un entorno de trabajo seguroy
sin riesgos para todos los trabajadores hacen que las
diferentes organizaciones y centros de trabajo
promulguen y desarrollen politicas que disminuyan
la incidencia de enfermedades y accidentes de sus
colaboradores. El Servicio Nacional de Aprendizaje-
SENA ha mostrado no ser ajeno a ello, y por ende a
estructurado documentos que manifiestan el
compromiso de |la entidad para el cuidado de la vida
y la salud de sus empleados y colaboradores.

En cuanto al primer objetivo del ejercicio
investigativo, que corresponde a la caracterizacion
de las condiciones de salud vocal en los instructores
del centro de formacidn, se concluye que son dos los
sintomas que mas reportan los encuestados y son
los relacionados a tension del cuello, hombros o
espalda y la sequedad de boca o garganta. Como
habito inadecuado sobresalio el ingerir menos de
1.5 litros de agua, y el mismo grupo encuestado
describen como condiciones y factores que podian
afectar su rendimiento vocal el ruido, la temperatura
y el sobre esfuerzo vocal.

Los anteriores resultados, llevan a recomendar
el realizar periodicamente validacion de las
mediciones higiénicas, el ruido, con el fin de
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verificar que se den las condiciones acusticas
adecuadas en los ambientes de formacion.

Asi mismo, se hace necesario el generar conciencia
acerca de la importancia de realizar acciones vy
actividades que disminuyan la posibilidad de
desarrollar patologias vocales, por lo que se disefio
un recurso educativo denominado: la voz, tu
instrumento de trabajo, que recopila ademas de
informacion de la manera en que se produce la voz,
ejercicios de facil aplicacion por parte del instructor,
aportando a la disminucion de sintomatologia vocal.
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