ICT-UNPA-336-2023

ISSN: 1852-4516

Aprobado por Resolucion N° 0198/23-R-UNPA
https://doi.org/10.22305/ict-unpa.v15.n3.978

Estrategias pedagdgicas en la Educacién superior para la formacion de
competencias de estudiantes de ingenieria en ambientes virtuales

Pedagogical strategies in Higher Education for the formation of skills of engineering
students in virtual environments

Analia BARRIONUEVO, analiabarrionuevo82@gmail.com; Gabriela Vilanova,
vilanova@uolsinectis.com.ar; Jorge Varas, jrvaras27@gmail.com

Unidad Académica Caleta Olivia
Universidad Nacional de la Patagonia Austral, Acceso norte ruta3 CP 9011 Caleta Olivia,
Santa Cruz, Argentina

Recibido:02/12/2022. Aceptado: 27/03/2023

RESUMEN

Un entorno de formacion presencial, a distancia o de cualquiera de los modelos mixtos, basado
en las Tecnologias de la informacion y comunicacion (TIC), se apoya en decisiones
relacionadas con el disefio de la ensefianza, desde el punto de vista del docente y del propio
alumno, en decisiones que hacen referencia al contexto y al marco institucional, y en decisiones
que tienen que ver con la tecnologia en si misma y la seleccion del sistema o herramientas de
comunicacion mas adecuadas. Es necesario formar graduados con competencias técnicas,
profesionales y culturales para enfrentar los desafios de la sociedad, contribuir a los objetivos
de desarrollo sostenible y acceder al trabajo digno.

Se requiere de un cambio en la funcion docente pasando a ser de experto a ser tutores, guias de
oportunidades de aprendizaje y crecimiento intelectual. Desde esta perspectiva, es necesario
buscar vias para promover el trabajo autébnomo del estudiante, tales como el trabajo
cooperativo, el debate, la solucion de problemas, el trabajo por proyectos, simulaciones, analisis
de casos. El presente trabajo se desarrolla en el marco de una beca de iniciacion a la
investigacion en el P129/b254, como becaria alumna de posgrado de la Maestria en Educacion
en entornos virtuales dictada por la UNPA. Se pretende aportar disefios y modelos de gestion
de acciones formativas en entornos virtuales que garanticen la inclusion mediante la
alfabetizacidn tecnologica para el desarrollo de competencias informacionales, posibilitando la
construccion colaborativa de conocimiento en red de los estudiantes de ingenieria de la UTN
Facultad regional Tucuman.

Palabras clave: Innovacion pedagdgica, modelos pedagogicos, ambientes virtuales de
aprendizaje, blended learning.
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ABSTRACT

A distance learning environment or any of the mixed models, based on Information and
Communication Technologies (ICT), is supported by decisions related to the design of teaching,
from the point of view of the teacher and the student. the student himself, in decisions that refer
to the context and institutional framework, and in decisions that have to do with the technology
itself and the selection of the most appropriate communication system or tools. It is necessary
to train graduates with technical, professional and cultural skills to face the challenges of
society, contribute to the objectives of sustainable development and access decent work.

A change in the teaching function is required, from being an expert to being tutors, guides to
learning opportunities and intellectual growth. From this perspective, it is necessary to look for
ways to promote the student's autonomous work, such as cooperative work, debate, problem
solving, project work, simulations, case analysis.

This work is carried out within the framework of a scholarship for initiation to research at
P129/b254, as a graduate student scholarship holder of the Master's Degree in Education in
virtual environments issued by UNPA. It is intended to provide designs and management
models of training actions in virtual environments that guarantee inclusion through
technological literacy for the development of information skills, enabling the collaborative
construction of knowledge in the network of engineering students from the UTN Regional
Faculty of Tucuman.

Key words: Pedagogical innovation, pedagogical models, virtual learning environments,
blended learning

INTRODUCCION

La educacion superior no solo ha de educar a los futuros profesionales, sino que deber educar
a personas para ser ciudadanos activos que deben ser capaces de pensar criticamente y evaluar
la informacion con el fin de estar al tanto de los problemas locales y globales (Evans y Nation,
1993).

El avance de las tecnologias de la informacion y la comunicacion ha generado cambios sociales
y culturales en cuanto a las posibilidades de acceso a la educacién y formas de construccion de
conocimiento. El trabajo colaborativo en red basado en la web 2.0 propicia el desarrollo de
comunidades de préactica profesional y de aprendizaje continuo mediante la interaccion de los
participantes desde una perspectiva territorial 'y dispersidbn geografica global.

Se requiere de una metodologia didactica activa, constructivista y colaborativa, donde las
fuentes de informacién y sus formatos sean variados, estimulantes al pensamiento,
incorporando la imagen de una forma significativa, fomentando el razonamiento a partir de
trabajos en y la discusion de diversos tipos de informacion, el analisis critico, etc. Ademas,
tanto profesores como alumnos deben adquirir las competencias (personales, sociales y
profesionales).

Es importante destacar el rol que cumple en la formacién de ingenieros el Consejo Federal de
Decanos de Facultades de Ingenieria (CONFEDI) de la Republica Argentina que nace en 1988
a partir de la inquietud de un grupo de Decanos de conformar un ambito en el cual se debatan

@ICEC) 25

Esta obra esté bagjo una Licencia Creative Commons Atribucion-NoComercial-SinDerivar 4.0 Internacional.



ICT-UNPA-336-2023

ISSN: 1852-4516

Aprobado por Resolucion N° 0198/23-R-UNPA
https://doi.org/10.22305/ict-unpa.v15.n3.978

y propicien, a partir de experiencias propias, soluciones a las problematicas universitarias
planteadas en las Unidades Académicas de Ingenieria.

En la actualidad el CONFEDI asegura que la transferencia de conocimientos no es suficiente,
la sociedad actual requiere egresados que sean capaces de ejercer su profesion en la complejidad
de su contexto, y para ello necesitan no solo “saber hacer” sino también “saber ser”, para ello
es necesario lograr una formacion integradora centrada en los estudiantes y el desarrollo de
competencias tecnoldgicas, politicas, sociales y actitudinales que le permitan estar preparados
para constituirse en ciudadanos digitales, que puedan alcanzar una adecuada formacion general,
que les permita adquirir una formacién continua y a lo largo de la vida para responder al avance
de la ciencia y tecnologia (CONFEDI, 2018).

Como resultado de un ejercicio de reflexion y aprendizaje colectivo, se elabord el “Libro
Rojo™!, documento de estandares consensuado por mas de 100 facultades de Ingenieria de todo
el pais, que incorpora un modelo de aprendizaje centrado en el estudiante y orientado al
desarrollo de competencias, propuesta que plantea un cambio de paradigma en la formacién de
ingenieros.

La situacion de Pandemia por COVID 19 ha evidenciado la necesidad de transformacion de las
unidades académicas universitarias, las dificultades que representa en este contexto sostener la
formacion presencial y las desafios de implementar estrategias de educacion virtual, la
importancia de facilitar la formacion de competencias digitales en alumnos y docentes, asi como
también la necesidad de inversion en infraestructura, plataformas y estrategias de ensefianza
adecuadas que aseguren la calidad de la formacion profesional, entre otros.

La propuesta que se desarrolla tiene en cuenta las caracteristicas del aprendizaje basado en
competencias, apoyada en los entornos virtuales de aprendizaje (EVA) y otras herramientas
TIC.

En este entorno de formacion ya sea en modalidad presencial, a distancia o de cualquiera de los
modelos mixtos, basado en las TIC, se toman decisiones relacionadas con el disefio de la
ensefianza, desde el punto de vista del docente y del propio alumno, en decisiones que hacen
referencia al contexto y al marco institucional, y en decisiones que tienen que ver con la
tecnologia en si misma y la seleccién del sistema o herramientas de comunicacion mas
adecuadas. Se requiere de un cambio en la funcidn docente pasando a ser de experto a ser
tutores, guias de oportunidades de aprendizaje y crecimiento intelectual, generando
experiencias de aprendizaje significativas y contextualizadas, orientadas a promover el trabajo
autonomo del estudiante, entre pares y el aprendizaje a lo largo de la vida, mediante diferentes
estrategias de aprendizaje activo.

1. ESTRUCTURA DEL DOCUMENTO

El propdsito de este articulo es relatar la experiencia de la gestion de acciones formativas en
entornos virtuales de aprendizaje realizada durante el primer cuatrimestre 2022, si bien esta
experiencia cuenta entre sus antecedentes lo realizado en los periodos 2020/21, donde el uso
del campus virtual fue fundamental para sostener el proceso de formacion en la situacion de
Pandemia por COVID 19, durante este Ultimo se pudo experimentar la combinacion de

! https://confedi.org.ar/publicaciones-confedi/libros-2/
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modalidades mixtas de ensefianza, aplicando instancias virtuales sincrénicas y presenciales.

A lo largo del desarrollo del cursado se trabajo en garantizar, desde el disefio hasta su
implementacion, la alfabetizacion tecnolégica para el desarrollo de competencias
informacionales y gerenciales, posibilitando la construccion colaborativa de conocimiento en
red de los estudiantes de la asignatura Administracién Gerencial, correspondiente al quinto afio
de cursado de la carrera ingenieria en Sistemas de Informacion de la UTN Facultad regional
Tucuman.

A continuacion, se describen los marcos tedricos relacionado con los entornos virtuales de
aprendizaje, el uso de la plataforma Moodle, la formacion en competencias en nivel superior,
especificamente sobre las competencias digitales y la formacion de Ingenieros en Sistemas de
Informacion. Ademas, se profundiza sobre el disefio de acciones formativas en ambientes
virtuales para promover el aprendizaje activo y su aplicacién en el aula virtual de la materia
mencionada, los resultados analizados estan vinculados con la experiencia de los alumnos con
respecto al entorno virtual de aprendizaje implementado.

El proceso tuvo sentido a partir de los siguientes objetivos:

e Describir las practicas en el entorno virtual de ensefianza y aprendizaje (EVEA) en el
nivel superior.

e Diseflar estrategias pedagogicas para la formacién de ingenieros basada en
competencias.

e Compartir una experiencia pedagogica y didactica disefiada para promover el
aprendizaje activo de los estudiantes en ingenieria.

1.1. Marco de referencia

Marco tedrico

Las nuevas tecnologias han dado lugar a nuevos escenarios, enfoques y modalidades en los
procesos de ensefianza y aprendizaje que no solamente se desarrollan en el aula sino también
en otros ambientes mediados por TIC. El ambiente virtual es cualquier espacio o comunidad
gue se encuentra disponible en la red que podria utilizarse con fines formativos entre otras
cosas, por ejemplo, un grupo en una red social o un blog no estan disefiados con fines
educativos, pero pueden integrarse a los procesos formativos. En cambio, un entorno virtual lo
definiremos como un espacio o comunidad organizados con el propdsito de lograr el
aprendizaje y que para que éste tenga lugar requiere ciertos componentes (Salinas, 2004):

e Una funcién pedagogica: que hace referencia a actividades de aprendizaje, a situaciones
de ensefianza, a materiales de aprendizaje, al apoyo y tutoria puestos en juego, a la
evaluacion, etc.

e La tecnologia apropiada a la misma: que hace referencia a las herramientas
seleccionadas en conexion con el modelo pedagogico.

e Los aspectos organizativos: incluyen la organizacion del espacio, del calendario, la
gestion de la comunidad, etc.

Una de las caracteristicas principales del entorno virtual es la posibilidad de generar “e-learning
colaborativo en red” como hace referencia Mcconnell (McConnell, 2006). Los beneficios
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logrados por aprendizaje colaborativo son agrupados por Roberts (Roberts, 2005), como
muestra la siguiente figura:

Beneficios del aprendizaje colaborativo (Roberts, 2005)

@ Académicos % Sociales @ Psicolégicos

Enfatiza en la Fomenta la creacion de una
participacion y atmdsfera positiva para el
construccion activa de aprendizaje a la vez que

conocimiento, permite desarrollar un
promoviendo sistemna de apoyo social
habilidades de alto [ o i
orden de pensamiento EmER .

T T el I comprension y ensefianza

resultados de la clase. EEEEs

Figura 1: Beneficios del aprendizaje colaborativo (Roberts, 2005)

Entre los entornos virtuales de ensefianza y aprendizaje, Moodle es el mas difundido a nivel de
la educacion superior. Es una aplicacion de cddigo abierto que pertenece al grupo de los
Gestores de Contenidos Educativos (LMS - Learning Management System). Es un paquete de
software para crear y gestionar propuestas pedagogicas, es decir, espacios donde un centro
educativo, institucién o empresa, gestiona recursos educativos disefiados y proporcionados por
docentes — tutores y organiza el acceso a esos recursos por los estudiantes. Se trata de una
herramienta de e-learning, ya que posibilita el aprendizaje no presencial de los alumnos. Esta
plataforma sirve de repositorio de contenidos textuales e hipermediales, como espacio para la
presentacion y entrega de tareas, como espacio de evaluacion, como espacio de comunicacion
sincronica y asincronica entre los docentes-tutores y estudiantes, como espacio para el trabajo
colaborativo, etc.

Cada entorno virtual tiene sus caracteristicas distintivas. Los elementos que componen un aula
virtual surgen de una adaptacion del aula tradicional a la que se agregan adelantos tecnoldgicos
accesibles a la mayoria de los usuarios, y en la que se reemplazan factores como la
comunicacion cara a cara, por otros elementos. La configuracion de las aulas de Moodle en
general esta basada en la estructuracion a través de tematicas o etiquetas organizadoras. Ademas
de las actividades o recursos que ofrece Moodle es posible embeber contenidos de la web o
agregar enlaces a otros sitios. De esta manera el aula virtual se transforma en un espacio
integrador, unificador y centralizador de elementos que conforman el acto pedagdgico: sujetos,
comunicaciones, recursos y contenidos, actividades, evaluaciones, etc.

Durante la pandemia de COVID-19, con el objetivo de cumplir con el distanciamiento social
preventivo y obligatorio muchas instituciones plantearon estrategias hibridas, combinando la
clase en linea con la presencial, lo que favorecié a la integracion del campus con otras
herramientas TIC, para facilitar la interaccion y la comunicacién con los alumnos, se destaca el
software para videoconferencias, el correo electronico, chat online y almacenamiento de
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documentos compartidos para gestionar el trabajo colaborativo, entre otros, conformando
escritorios virtuales de trabajo, que pueden ser accedidos desde cualquier dispositivo y
disponible en todo momento.

Formacion por competencias en el nivel superior

La sociedad informacional se caracteriza por la sobreabundancia de informacién. En este
sentido, Salas (2005) afirma que la produccion excesiva de informacion y el transporte de esta
mediante redes a velocidades impensadas es una de las facetas que exige a los individuos una
mayor capacidad de adaptacion. La capacidad de adaptacion requiere (entre otras cosas) de
autonomia para llevar a cabo los procesos que nos permiten desenvolvernos en la vida, los
cuales involucran tecnologias de distinto tipo. Las sociedades abiertas exigen autonomia en el
trabajo, autonomia para pensar y, en el marco de la educacién, autonomia para aprender. La
autonomia para aprender es necesaria puesto que, en materia de aprendizajes, el saber dejo de
Ser un cuerpo estatico para pasar a ser un cuerpo en continua trasformacion. La naturaleza del
conocimiento y las formas de apropiacion de este han cambiado y las instituciones educativas
se han visto obligadas a migrar hacia nuevos enfoques de ensefianza y aprendizaje como la
formacién por competencias o educacion basada en competencias, un concepto relativamente
nuevo que surge a partir de la necesidad de adquirir las habilidades para aprender a aprender.
El ser humano, que vive y se desarrolla en esta sociedad cambiante a cada instante, requiere de
la construccion de competencias que le permitan ejercer esa autonomia a la que haciamos
referencia y en este devenir se requiere la inclusion de las nuevas tecnologias de la informacion
y el conocimiento y ambientes virtuales. Una definicion de competencias clave para adaptarse
de un modo flexible a un mundo en constante cambio, ya ha sido publicada por el Parlamento
Europeo y el Consejo de la Union Europea en diciembre de 2006. Alli se definen las
competencias como una combinacion de conocimientos, capacidades, y aptitudes adecuadas al
contexto, y las competencias clave son aquellas que todo el mundo necesita para su realizacion
y desarrollo.

La competencia puede ser entendida como una actuacion iddnea que emerge de una tarea
concreta, en un contexto con sentido (Bogoya, D.; Torrado, M., 2000), por lo tanto, exige del
individuo la suficiente apropiacién de un conocimiento para la resolucion de problemas con
diversas soluciones y de manera pertinente, por ello la competencia se desarrolla en una
situacion o contexto determinado. Las competencias promueven la formacion integral de las
personas desarrollando las capacidades, en especial la relacionada con la toma de decisiones
para la resolucion de problemas. Una competencia es “la capacidad para movilizar recursos
cognitivos (conocimientos tedricos y metodoldgicos, actitudes, habilidades) con la finalidad de
hacer frente a diferentes situaciones” (Terreni, L., Vilanova, G., & Varas, J.,2019). En la
educacion por competencias el foco estd puesto en los resultados del aprendizaje, en aquello
que el alumno es capaz de hacer, con el agregado de que es indispensable que sea capaz de
continuar aprendiendo de forma auténoma. Es por ello que en contextos de educacion superior
sea cada vez mas frecuente este tipo de enfoque para la formacién.

Competencias Digitales.
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Una de las competencias mas reiteradas en esta reestructuracion de los modelos pedagdgicos es
la alfabetizacion o competencia digital. Se requiere una ciudadania formada, capaz de acceder
a la informacion, evaluar de manera critica, organizarse y comunicarse a través de los maltiples
canales, vias y formatos en constante transformacién. Como plantea Dede (Dede, C. ,2005) las
universidades no pueden obviar todas estas posibilidades con respecto a las tecnologias de
informacién y comunicacion TIC, tanto en sus politicas como en los proyectos formativos que
llevan a cabo en sus instituciones. Y es que, mas alld de la modernizacion necesaria de
procedimientos, asi como de la actualizacion de las infraestructuras y de los campus es
necesario repensar dos aspectos clave: la formacion de las competencias TIC, y la formacion
del resto de competencias a través de las TIC. Asimismo, en los Gltimos afios han surgido una
serie de tecnologias avanzadas como los juegos, las simulaciones o los entornos 3D, que
favorecen y permiten un mejor desarrollo y evaluacién de estas competencias clave (Redecker,
C., 2013) y por ende ofrecen nuevas oportunidades para trabajar la competencia digital.

Resulta interesante la definicion sobre las competencias TIC de los estudiantes que establece la
Sociedad Internacional para la Tecnologia en Educacion (ISTE), la cual sefiala que son aquellas
que hacen que utilicen medios y entornos digitales para comunicarse y trabajar de forma
colaborativa para apoyar el aprendizaje individual y contribuir al aprendizaje de otros. Las
competencias digitales son aquellas que hacen que los estudiantes comprendan los asuntos
humanos, culturales y sociales relacionados con la tecnologia, entre ellas se pueden mencionar
las siguientes:

Invest;
'Bacién
oc, Fe
alr::acmn efectiva ge
nformacigp,
0 o0 e . €0/, Cac
per s ¥ //// Competencias TIC R0,
A il . 6p
o (| | de los estudiantes

(ISTE)

Figura 2: Competencias TIC de los estudiantes (ISTE)

e Creatividad e innovacion: Los estudiantes demuestran pensamiento creativo, construyen
conocimiento y desarrollan productos y procesos innovadores utilizando las TIC.

e Comunicacion y colaboracion: Los estudiantes utilizan medios y entornos digitales para
comunicarse y trabajar de forma colaborativa, incluso a distancia, para apoyar el
aprendizaje individual y contribuir al aprendizaje de otros.

e Investigacion y localizacion efectiva de informacion: Los estudiantes aplican
herramientas digitales para obtener, evaluar y usar informacion.
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e Pensamiento critico, solucion de problemas y toma de decisiones: Los estudiantes
usan habilidades de pensamiento critico para planificar y conducir investigaciones,
administrar proyectos, resolver problemas y tomar decisiones informadas usando
herramientas y recursos digitales apropiados.

e Ciudadania digital: Los estudiantes comprenden los asuntos humanos, culturales y
sociales relacionados con las TIC y practican conductas legales y éticas.

e Funcionamiento y conceptos de las TIC: Los estudiantes demuestran tener una
comprension adecuada de los conceptos, sistemas y funcionamiento de las TIC.

Aprendizaje Centrado en el Estudiante (ACE)

En las dltimas décadas, debido al gran avance tecnolégico y su impacto en el diferentes &mbitos
sociales, econémicos y culturales, generaron la necesidad de transformacion de la educacion
superior y en particular en la formacion de ingenieros, planteando nuevos desafios que permitan
el desarrollo de profesionales que cuenten con competencias que el mercado actual requiere,
para ello es fundamental hacer foco en la organizacion del proceso de ensefianza y de modelos
curriculares vigentes, donde debe prevalecer el trabajo colaborativo, la interaccion entre pares
y superiores, y la formacion continua.

La universidad actual, tiene la responsabilidad de formar profesionales habilitados para realizar
la transferencia de su saber hacer a su contexto, constituyéndose protagonista de su comunidad,
comprometido en la transformacion de su entorno, generando soluciones que permitan mejorar
la calidad de vida del resto de la ciudadania.

En una primera etapa en la formacion universitaria prevalecia la educacion tradicional, que hace
hincapié en la transmision de conocimiento, el foco se encuentra en los contenidos ensefiados
y se centra en el profesor. Actualmente, se requiere poner en el centro al estudiante, en lo que
él hace para aprender y su reflexion sobre su propio aprendizaje. En este contexto el rol docente
es de guia o facilitador del aprendizaje, donde una de sus funciones es el de proponer actividades
que faciliten el proceso de aprendizaje del alumno en un rol activo.

El estudiante en este contexto incrementa su autonomia y responsabilidad sobre su propio
aprendizaje, mantiene una continua interaccion con el docente y lo respeta como guia. Tanto el
alumno como el docente reflexionan sobre el proceso.

Segun Greenwood Dictionary of Education:
“La instruccion centrada en el estudiante [ICE] es un enfoque instruccional en el
que los estudiantes influyen en el contenido, las actividades, los materiales y el
ritmo de aprendizaje. Este modelo de aprendizaje pone al estudiante (alumno) en
el centro del proceso de aprendizaje. El instructor les brinda a los estudiantes la
oportunidad de aprender de forma independiente y unos de otros y los capacita
en las habilidades que necesitan para hacerlo de manera efectiva. El enfoque ICE
incluye técnicas como la sustitucion de lecciones expositivas por experiencias
de aprendizaje activo, la asignacién de problemas abiertos y problemas que
requieren pensamiento critico o creativo que no se pueden resolver siguiendo
ejemplos de texto, involucrando a los estudiantes en simulaciones y juegos de
roles, y utilizando el aprendizaje autoguiado o cooperativo (basado en el equipo).
La ICE correctamente implementada puede generar una mayor motivacion para
aprender, una mayor retencion de conocimientos, una comprension mas
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profunda y actitudes mas positivas hacia la materia que se ensena” (Collins, J. &
O'Brien, N. 2011).

Segun varias investigaciones el ACE permite a los estudiantes alcanzar un aprendizaje
significativo, y el desarrollo de habilidades de orden superior (pensamiento critico, creatividad,
analisis, conceptualizacion, evaluacion y autoevaluacion, etc.) (Cukierman, U., 2018).

La implementacion del ACE en las carreras de ingenieria requiere de una formacion docente
continua y sostenida en el tiempo, que incorpore el enfoque centrado en el estudiante y basado
en el desarrollo de competencias profesionales, que permita la transicion paulatina de modelo
centrado en el docente a uno centrado en el estudiante.

Formacién de Ingenieros en Sistemas de Informaciéon

La Asociacion Iberoamericana de las Instituciones de Ensefianza de la Ingenieria (ASIBEI)
caracteriza el perfil del Ingeniero Iberoamericano en términos de las cuatro dimensiones:
académica, profesional, ambiental y social, estas son fundamentales de alcanzar en el perfil
profesional. EI proceso de formacién se desarrolla en la dimension académica en las
instituciones universitarias, en la dimensién profesional el ingeniero soluciona los problemas
de su contexto ejerciendo su profesion, teniendo en cuenta la preservacién y cuidado del medio
ambiente, en equilibrio con la satisfaccién de las necesidades basicas, lo que se denomina
dimension ambiental. La dimension social integra las dimensiones anteriores con la
responsabilidad de resolver los problemas de la comunidad, generando soluciones de impacto
social (Lerena, R. G. 2016).

~

*Puesta en practica de la
formacion adquirida mediante el
desempenio en actividades
propias de |a especialidad,
caracterizada y regulada por
cada uno de los paises de la
region iberoamericana.

*Proceso de formacion en el que
se adquieren los conocimientos,
habilidades, aptitudes y
actitudes, en las areas de
formacion cientifica,
profesional y humanistica.

Dimensién
Profesional

Dimensién
Académica

Dimensioén
Social

Dimension
Ambiental

sConocimientos acerca de la
realidad social, econdmica

y cultural del entorno, para
liderar y solucionar los
problemas basicos de la
region iberoamericana

*Conocimientos del entorno y
de la tecnologia, para la
elaboracion y desarrollo de
proyectos de ingenieria
sostenibles que preserven el
medio ambiente

J

Figura 3: Dimensiones del Ingeniero Iberoamericano (ASIBEI)

La pandemia de COVID-19 ha llevado a las empresas y organizaciones de los diferentes
ambitos a acelerar el proceso de transformacion digital. Los sistemas de computacién en la
nube, el teletrabajo, la ciberseguridad y el comercio electronico se estan implementado con
mayor velocidad y requieren de recursos humanos especializados y preparados para realizar el
cambio.
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En este contexto, los profesionales en la industria del desarrollo de software son muy requeridos
en el mercado laboral altamente competitivo mucho antes de graduarse, caracterizado por la
seleccion de personal de acuerdo con el desarrollo de competencias, como, por ejemplo: la
capacidad de aprendizaje, la adaptabilidad, la colaboracion, la comunicacion verbal y escrita,
el liderazgo, el pensamiento critico, la resolucion de problemas, la innovacion y la creatividad,
entre otros.

El Ingeniero en Sistemas de Informacion es un profesional de sélida formacién analitica que
posee la capacidad de interpretacion y resolucién de problemas mediante el empleo de
tecnologias y metodologias de procesamiento de informacion, conoce en profundidad todas las
etapas involucradas en el desarrollo de software como el relevamiento, la especificacion,
disefio, implementacién, validacion, operacion y mantenimiento de sistemas. También se
ocupan de identificar las necesidades de los usuarios y las caracteristicas de su entorno,
reconociendo el alcance del sistema y su proposito de desarrollo (Vilanova, G, 2016).

Acciones de la UTN FRT en el Marco del Aislamiento Social, Preventivo y Obligatorio por
COVID-19

Durante la situacion de aislamiento preventivo y obligatorio (ASPO) la UTN ratifico su
calendario académico en todo el &mbito de la universidad; se comprometié a instrumentar las
acciones y actividades que favorezcan la continuidad del cursado, brindandole flexibilidad a
las Facultades Regionales para realizar las adecuaciones a sus Calendarios académicos y su
puesta a consideracion ante los cuerpos colegiados (Falcén, P, 2020).

En la UTN se organizaron acciones de capacitacion y acompafiamiento destinadas tanto a
docentes con experiencia en el uso de las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion
(TIC) como apoyo a la presencialidad, como para quienes no las utilizaban o las utilizaban
poco, en el proceso de ensefianza y aprendizaje

Desde la Facultad Regional Tucuman, se generaron acciones de formacion y acompafiamiento
a los docentes de las diferentes carreras, con el objetivo que se profundizara sobre el uso del
campus virtual en Moodle, que, si bien ya se venia utilizando y capacitando sobre su uso desde
el 2009 a los docentes, durante la ASPO, fue fundamental conocer todas las posibilidades que
esta herramienta ofrece. También es importante destacar la implementacion de herramientas de
videoconferencias (Zoom y Microsoft Team) y el uso de los correos institucionales, con sus
respectivas licencias, constituyendo canales oficiales de comunicacion.

Durante este periodo el equipo de facilitadores TIC de la facultad capacit6 a unos 400 docentes
entre carreras de grado, posgrado y pregrado en el uso de las herramientas de Videoconferencia
y Campus Virtual.

Actualmente el campus cuenta con un espacio virtual destinado al autoaprendizaje que contiene
diferentes recursos orientados a la gestion del aula, por ejemplo, tutoriales en formato PDF,
videos y clases grabadas.
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El acompafiamiento del equipo facilitador fue fundamental en este proceso, actualmente se
brinda semanalmente clases de consultas para responder dudas sobre la gestion de las aulas
virtuales.
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Figura 4: Transformacion Digital en UTN

Metodologia

En el presente trabajo se desarrolla una experiencia pedagogica, en laUTN — FRT, en la catedra
Administracion Gerencial, asignatura del quinto afio, que se dicta durante el primer cuatrimestre
de Ingenieria en Sistemas (IS1) que tuvo lugar durante el periodo 2022.

La investigacion es de tipo exploratoria sobre un caso de estudio mencionado. El disefio es
cualitativo utilizando como técnicas de recoleccidn de datos sobre la percepcion de los alumnos
sobre la gestion del aula virtual y el analisis de las actividades, recursos e intercambios
realizados.

Se explica la implementacion de acciones en la catedra promoviendo el aprendizaje activo de
los alumnos, donde se planifican actividades que articulan los aspectos teoricos de la materia,
con practicas incrementales que derivan del desarrollo de proyecto final integrador.

En este trabajo se hace una revision de la informacion actualizada sobre las estrategias de
trabajo en los entornos virtuales de aprendizaje con el objetivo de que el alumno desarrolle
competencias digitales mediante diferentes estrategias de ACE.

Relevamiento inicial de los destinatarios de la propuesta

Dos semanas previas al inicio del cursado de la asignatura de Administracion Gerencial, se
realizé el relevamiento de los estudiantes inscriptos a la materia, donde se pudo identificar que
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el 57% ya se encuentra trabajando, y el 85% de ese numero trabajan en empresas relacionadas
con la industria del software, ocupando puestos de desarrollador backend / frontend y testing
manual / automatizado entre los mas mencionados como muestra la Figura 5.

®si 57%

© No 43%

;Estas trabajando actualmente?

Figura 5. Porcentaje de los alumnos que se encuentran trabajando

Con el objetivo de conocer sobre la modalidad de cursado con la que se sentian mas comodos,
la gran mayoria, 68%, destaco la virtualidad, por los tiempos y costos de traslado, sin embargo,
un 23% se identifico con la necesidad de plantear instancias hibridas y un 15% instancias
presenciales. En la justificacion a su respuesta, muchos alumnos plantearon la flexibilidad de
trasladarse en caso de que la catedra lo requiera para realizar sus actividades

@ Presencial 15%
o Virtual 62%

@ Hibrido 23%

Cuéles de las siguientes modalidades de cursado son de tu preferencia:

Figura 6. Porcentaje de preferencia de tipo de cursado

A partir de este relevamiento inicial el equipo docente construy6 un cronograma de actividades
presenciales, virtuales sincronicas e hibridas que fue comunicado el primer dia de cursado y
publicado en el aula virtual de la materia, para que los alumnos se organicen y puedan participar.

A partir del analisis de los datos se tomd la decision de combinar instancias virtuales sincronicas
y presenciales con modalidad taller. En ambas instancias se plantearon las actividades tedricas
y précticas, donde se aplicaron las estrategias de aprendizaje centrada en el estudiante, apoyadas
en un fuerte uso del aula virtual y sus herramientas, para el disefio del entorno virtual se tuvo
como referencia las caracteristicas de los destinatarios, los resultados de aprendizaje que desea

que logre el alumno durante el cursado.

Estructura didactica del entorno virtual
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El equipo docente para acompafiar las estrategias de aprendizaje centrado en el estudiante cre6
para el aula virtual de la materia una estructura didactica caracterizada por su simpleza y su
generalidad, que le permite a los alumnos ubicarse facilmente dentro del curso.

La pedagogia activa o experiencial se conciben como espacios organizados en funcion de la
demanda de cumplimentacion de actividades -tareas y proyectos que el alumno tiene que
desarrollar en interaccion con sus pares, empleando distintas actividades y recursos en linea-, y
de la flexibilidad y adaptabilidad a los ritmos y necesidades de los estudiantes, teniendo en
cuenta las competencias profesionales que se desean desarrollar.

Sigalés (2004 p. 5), expresa “el entorno virtual de aprendizaje deberia estar sustentado en una
plataforma tecnoldgica accesible, disefiada teniendo en cuenta criterios de usabilidad y de
flexibilidad. En funcion de la frecuencia e intensidad de las actividades presenciales y de la
situacion y necesidades de los estudiantes...”. (Marifio, S., Alfonzo, P., & Godoy Guglielmone,
M., 2015).

Teniendo como referencia a Area y Adell (2009) el modelo pedagdgico de la estructura del
aula virtual se baso en las siguientes dimensiones:

e La dimension formativa: el aula virtual es la que contendrd los documentos,
presentaciones, enlaces, videos, bibliograficas y lecturas que los estudiantes accederan.
En otras palabras, son los recursos que el estudiante necesita acceder para obtener el
conocimiento del tema que se esté presentando.

e La dimension experimental: es la que esta compuesta por las actividades, como, por
ejemplo: resolucion de problemas, anélisis de casos, investigacion del entorno, trabajo
en grupal e individual, entre otras. Las actividades se deben crear alineadas a los
objetivos de la unidad y los resultados de aprendizaje esperados. Cada actividad
propuesta debe contener consignas claras, que permitan al estudiante realizar tareas que
propicien la construccién de su propio conocimiento. Las mismas deben ser atractivas
y motivadoras para que pueda resolverlas de manera activa.

e Ladimensidn evaluativa: las actividades planteadas deben estar acompafiadas por los
criterios de evaluacion claros y deberan contener elementos de retroalimentacion que le
permitan medir el progreso del estudiante en el cursado. Esta parte es fundamental para
la evaluacion formativa del estudiante.

e La dimension comunicativa: es la que el docente crea como espacio interactivo con
sus estudiantes, éste envuelve las actividades que conlleven interaccion y/o tareas que
fomenten la comunicacién. Moodle le permite afiadir las siguientes acciones: foros,
chats, encuestas, consultas, entre otros.

La propuesta de formacion promueve el desarrollo de las destrezas necesarias para el
aprendizaje continuo , las posibilidades que las tecnologias nos ofrecen y el reto de desarrollar
un nuevo rol por parte de los docentes, por lo que se debe reorientar los modelos sobre los que
se trabaja buscando los modelos radicales ya sefialados (Roberts, Romm y Jones, 2000) que en
lugar de adaptar el modelo de ensefianza presencial a un formato virtual, supere el concepto de
clases organizando a los usuarios en grupos que aprenden interactuando entre ellos y utilizando
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una vasta cantidad de recursos web existentes, que permitan desarrollar su autonomia y
creatividad, y donde el profesor acta como guia, asesor, facilitador, y cuando es requerido.

Es importante reconocer la implementacion de diversas estrategias didacticas, seleccionando la
que mejor se adapte a las caracteristicas de los alumnos, al conocimiento con el que se esta
trabajando, a la organizacién y a su contexto, etc., utilizando herramientas software que faciliten
la interaccion y estructuras de informacién y conocimiento (Salinas, 2004). Por lo que se
requiere atencién a las herramientas software, pero también a las metodologias y formas de
implantacion de sistemas de formacion flexible.

Estrategias pedagdgicas activas en EVEA

La formacion universitaria en estos ultimos tiempos tiene el desafio de formar profesionales
que ademas de adquirir conocimientos concretos, desarrollen habilidades relacionadas con la
resolucién de problemas complejos, a la comunicacion y a la gestion de la informacion para la
toma de decisiones.

En este contexto se deben disefiar espacios virtuales de aprendizaje que permitan formar
alumnos activos, participativos, que puedan trabajar colaborativamente, que sean auténomos,
solidarios con sus pares, adaptables al cambio y reflexivos sobre su propio proceso de
aprendizaje, que utilicen las TIC como herramienta de comunicacion, de produccion, de disefio,
etc, de esta manera la educacion estara contribuyendo con la formacién del ciudadano digital y
sus competencias.

El disefio de una experiencia de aprendizaje significativa requiere la creacion y planificacion
de actividades tedricas y practicas que fomenten la practica reflexiva y el aprender haciendo,
tanto individual como grupal, en este contexto el EVEA se constituye como una herramienta
de apoyo donde el docente es asistido por las diferentes funcionalidades que brinda el entorno
para enriquecer el proceso de aprendizaje, facilitando la colaboracion entre los estudiantes y
fortaleciendo la comunicacion con el docente y entre pares.

Para la experiencia pedagogica se planifico el cursado en modalidad mixta, es decir combinando
instancias virtuales sincrénicas y presenciales. La materia se dicta en dos comisiones, con 30
alumnos cada una. El equipo docente estd formado por tres profesores.

Para implementar esta propuesta fue fundamental que el equipo docente cuente con las
competencias digitales necesarias para la gestion del aula virtual, lo que permitid publicar y
compartir material interactivo, obligatorio y/o complementario, plantear diferentes actividades
tanto grupales como individuales con las funcionalidades del entorno y al mismo tiempo que
esté organizado segun la planificacion del curso, ademas el uso del aula facilité la funcion
tutorial, el seguimiento y la evaluacion de los alumnos.

Para lograr el aprendizaje significativo es fundamental la participacion activa del sujeto en todo
su proceso de aprendizaje. EI docente debe disefiar una experiencia de aprendizaje relevante,
activa, constructiva y participativa, que acerque a los alumnos a su futura vida profesional.
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Las actividades planteadas en el aula fueron individuales y grupales, si bien durante la cursada
se prioriza el trabajo grupal, se plantean instancias individuales, que invitan al alumno a la
reflexion del proceso de aprendizaje.

Los recursos y actividades del entorno que se emplearon como muestra la Figura 7 son las

siguientes:

Situacion problema
del contexto

Competencias
aformar

Actividades de
aprendizaje y
evaluacién

Evaluacién

Recursos

Proceso
metacognitivo

Principales componentes de una secuencia
didactica basada en competencias

Problema relevante del contexto por medio del cual se
busca la formacién.

Se describe |la competencia o competencias que se
pretende formar.

Se indican las actividades con el docente y las activida-
des de aprendizaje auténomo de los estudiantes.

Se establecen los criterios y evidencias para orientar la
evaluacién del aprendizaje, asi como la ponderacién
respectiva. Se anexan las matrices de evaluacion.

Se establecen los materiales educativos requeridos para
la secuencia didactica, asi como los espacios fisicos y los
equipos.

Se describen las principales sugerencias para que el
i i ¥ i gule en el proceso de

aprendizaje.

Archivos y carpetas
Material obligatorio
y complementario

Glosario
Listar soluciones

B

e Wlk'

& Z Investigacién sobre una
H temdtica asignada

—

v —
o-—
O—

Foros
Reflexion sobre la experiencia
de aprendizaje

Encuestas / cuestionarios
Sobre el proceso de aprendizaje

Tareas
Guias de trabajo

Figura 7. Actividades y recursos del aula virtual utilizados en una secuencia didactica por competencias

e Wiki: es una actividad que permitio que todos los grupos trabajen sobre un mismo
recurso desarrollando diferentes tematicas asignadas por el docente, bajo una misma
estructura de trabajo, de esta manera los alumnos trabajaron colaborativamente,
investigaron sobre la tematica asignada, donde seleccionan las fuentes de informacion
y profundizan sobre un caso de ejemplo, ademas se les pide que publiquen un video de
su propia autoria, explicando la tematica a sus pares.
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Administracion Ger: ial 2022

Unidad I - T

logias Emerg

se va a desaroliar los contenidos de los
desarrollo del video, bene su pagina

« Nro. de Grupo - Nombre - Logo e integrantes

« Definicion y cardcteristicas de la tecnologia

a curva Hype Cycle se encuentra

Listado de grupos

Grupo 1

Grupo 2

(Editar)

aaaaa

1. Plataformas Conversacionales IA
1.1, ;Qué son las plataformas conversacionales?
12 Principales caracteristicas de los chatbots
1.3 Anélisis sobre el impacto en el mercado:
14 Hype Cycle

Plataformas Conversacionales IA

Nismero de grupo: 12
Nombre de grupo: Block Solutions

Integrantes:

« Armoyo ignacio

+ Diaz Maximiiano
« Guzman Facundo
« Soria Juan Pablo

Logo

Consignas de trabajo en la wiki

Ejemplo de trabajo de los grupos

i

L DR
a -
o B

BLOCK SOLUTIONS

Figura 8. Ejemplo de uso de wiki como herramienta de trabajo colaborativo

e Glosario: se utilizé para que todos los grupos puedan compartir una presentacion sobre
la solucion tecnologica que plantean para resolver un problema complejo de su contexto,
donde se debe identificar los siguientes aspectos: ¢Qué problema resuelve? ;Quiénes
son los destinatarios de la solucion? ¢Por qué se deberia elegir la solucion propuesta?
¢Como se diferencia de otras soluciones que ya existen en el mercado? También se les
solicita que identifiquen los componentes, actores y sus interconexiones de la solucion
que plantean y lo grafiquen, lo que se denomina la “arquitectura de la solucion”.
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UNIDAD 2. 2 - PRESENTACIONES GRUPALES

& Version para impresion

En esta seccion cada grupo compartira la presentacion desarrollada para el Product Pitch y la
Arquitectura Global de Ia Solucion

BUSCAR < Buscar en conceptos y definiciones?
ANADIR ENTRADA
VISTAALFABETICA VISTA POR CATEGORIA
Navegue por el glosario usando este indice

Especial |[A|B|C|D|E|F|IGIH|I|J|KILIMIN|IN|O|P|Q|R|SITIUIVIW|X|Y|Z

TODAS
Pagina: 1 2 (Siguiente)
TODAS
A
AgroPro

Nuestra aplicacion est3 destinada hacia los agricuitores de |a provincia de Tucuman. La misma propone apoyar 3
3 toma de decisiones de estos usuanos mediants el analisis de datos recolectados de las estaciones
meteorologicas

Los datos seran analzados mediante inteligencia artificial y obtenidos de estaciones meteorologicas distribuidas
en la provincia, ademas se podra proveer a Ia aplicacion datos por parte del usuario final, en este caso el

agricultor.

El objetivo que tiene Ia aplicacion es el de ayudar a los agricultores a cuidar su cultivo, aumentar la productividad y
obtener mayores remuneraciones

Presentacion TP N*2.pptx

Palabra(s) clave: Cultivo, |A, Estaciones Meteoroldgicas, Agricultores &

Figura 9. Ejemplo de uso de glosario como herramienta de trabajo grupal

Foros y encuestas individuales: estas herramientas se utilizan para conocer sobre la
experiencia de aprendizaje de los alumnos, se consulta sobre los aspectos que le resultan
mas destacados de cada unidad, que obstaculos identifican en el momento de realizar
las actividades propuestas y que sugerencias de mejora identifican, informacion que
permite evaluar y realizar modificaciones a la practica docente.
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X X UNIDAD 1 Q

FORO INDIVIDUAL

En el siguiente foro, lo que buscamos es que puedan responder a las preguntas planteadas
libremente, con argumentos sobre los aprendizajes obtenidos durante la unidad 1. Pueden también
compartir sus experiencias e incluso compartir enlaces de referencias a temas relacionados. No
olviden mencionar los autores cuando mencione alguna idea o teoria de ofra persona

« ;Qué es lo que mas te gusto de esta unidad?

« ;Qué es lo que mas te costé comprender de esta unidad? ; Qué dificultades que se presentaron
para realizar las actividades planteadas? Puedes plantear sugerencias.

« Destaque alguno de los videos desarrollados por los ofros grupos compartidos en la wiki. Justifique
brevemente

Esta actividad es monitoreada por los docentes de |a catedra y se considera como parte de la evaluacion

naividua

Nota: Puedes responder o colaborar también comentando constructivamente el post de tus
companieros

Figura 10. Ejemplo de foro de reflexién individual

Tareas grupales: el disefio de las consignas de cada actividad planteada esta orientada a
que los alumnos desarrollen diferentes competencias como el pensamiento critico, el
trabajo colaborativo, la comunicacion, el desarrollo de contenidos digitales, el buen uso
de las TIC y la resolucion de problemas complejos, entre otros. Las tareas son
clasificadas por medio de rabricas, donde se clarifican los criterios de evaluacién por
parte del equipo docente, facilitando al mismo tiempo el proceso de autoevaluacion.
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Pl b e o

Figura 11. Ejemplo de tarea grupal y su correspondiente rubrica de evaluacion

Material de lectura obligatorio / complementario: se organiza la informacion en archivos
y/o carpetas, el equipo docente previo a cada unidad elabora y comparte el material de
lectura que luego se profundiza en clase sincronica.
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PARTE 1

CATEDRA DE ADMINISTRACION GERENOAL 2022
DEPARTAMENTO DE INGENERIA EN SISTEMAS D INFORMACION
lllllll

Material de lectura obligatorio

Diapositiva utilizada en clase

Unidcd 2 (& y Unidad 2 Material de Unidad 2 - Material
g ¥ lectura obligatorio complementario
%3 -

N
E N

Presentacion en el aula de la unidad Organizacién del material de lectura

Figura 12. Ejemplo de la organizacion de la presentacion de una nueva unidad con el material obligatorio y
complementario

e Chat: También genera espacios de comunicacion virtual, donde los alumnos pueden
realizar consultas y plantear dudas sobre las diferentes actividades.

Para cada una de las actividades se plantean instancias de retroalimentacion, que enriquecen el
trabajo de los alumnos que les permite ir mejorar el trabajo realizado, lo que se denomina una
nueva iteracion.

Un aspecto importante de esta propuesta es que el equipo docente debe trabajar de forma
coordinada en su disefio e implementacion, haciendo foco en lograr los objetivos y resultados
de aprendizaje.

1.2. Resultados analisis y discusion

Al finalizar la cursada se compartio con los alumnos una encuesta, a la que respondieron sesenta
alumnos, que permitio relevar la experiencia de cursado con respecto al entorno virtual, con el
objetivo de identificar segun su percepcion los siguientes items:

1. El nivel del desempefio del equipo docente por parte de los alumnos, si bien todos los
items evaluados superaron el 50% el nivel 5. Se destacan los valores obtenidos
superiores al 80% en ese nivel, por ejemplo, el “Desarrollo de los contenidos seglin
planificaciéon presentada”, “Relacion entre trabajos practicos y contenido teodrico”,
“Metodologia de Evaluacion, “Dominio de los temas”, “Trato hacia los estudiantes” y
“Orientacion ante las dudas y/o consultas”. Ver figura 13.
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W Nrvel 1 W Nivel 2

presentada

carrera

Dinamica de |as clases

Metodologia de ensefianza

Metodologia de Evaluacién

Dominio de los temas

Trato hacia el estudiante

W Nhel 2 BENveld B Nivels

Desarrollo de los contenidos segun planificacion

Relacién de contenidos con |a practica profesional

Articulacidn de contenidas con otras asignaturas de la I_
Relacién entre trabajos practicos y contenido tedrico. |_

Orientacion ante dudas y/o consultas de estudiantes I_

0% 100%

Figura 13. Nivel de desempefio del equipo docente. (Nivel 1 es el mas bajo)

2. Valoracion de los recursos brindados y herramientas utilizadas durante el cursado de la
materia, como herramientas de apoyo del proceso de aprendizaje, mas del 70% de los
alumnos valord con el mas alto nivel, las diapositivas de clases, material audiovisual,
material de lectura y el aula virtual. También se pudo identificar cierta dificultad en el
uso del gestor de proyectos institucional. Ver Figura 14.

W Nivel 1 M Nivel 2

Diapositivas de clase

Material audiovisua

Microsoft Teams

Foros de clases

Murales digitales

Talleres

Material de lectura

Qosqo

Aula Virtua

M Nivel 3 S Nivel4 B Nivel 5

Ejemplos de aplicacidn de cada tema I

0% 100%

Figura 14. Valoracion de los recursos brindados y utilizados en clase. (Nivel 1 es el mas bajo)

o029

Esta obra esta bajo una Licencia Creative Commons Atribucion-NoComercial-SinDerivar 4.0 Internacional .



3.

ICT-UNPA-336-2023

ISSN: 1852-4516

Aprobado por Resolucion N° 0198/23-R-UNPA
https://doi.org/10.22305/ict-unpa.v15.n3.978

Con respecto a la gestion y el uso del Aula Virtual, se profundizo sobre la percepcién
de los alumnos, destacandose con el nivel més alto el 75% coincidi6 en destacar la
organizacion del aula, la calidad del material de estudio, los instrumentos de evaluacion
de las actividades y el rol del docente como tutor virtual. Ver Figura 15.

M Nivel1T BNivel2 ®Nwvel2 ®Niveld BNwvel5

- I
Calidad del matenal de estudio ||_
Pertinencia de las actividades propuestas II_
nstrumento de evaluacion de las actividades Il |_
Retroalimentacion de las actividades |I I_
Rol del docente como tutor y guia virtua I _
0% 100

Figura 15. Percepcidn por parte de los alumnos sobre la Gestion y uso del aula virtual

Organizacion del aula en general

Se comparten algunos de los comentarios de los alumnos, aspectos que destacaron del cursado
de la materia:

“Fue la mejor catedra que curse, el apoyo y la disposicion que siempre nos brindaron
los profesores, junto a una evaluacion continua y clases de consultas hicieron muy
llevadera la materia. Excelente”

“El contenido de la materia, la predisposicion ante consultas y la retroalimentacion
por parte de los docentes.”

“Destaco la metodologia de enserianza, poniendo énfasis en la practica para poder
entender con mas lo explicado en la teoria, como también la metodologia de evaluacién
en donde por cada trabajo o avance ayudaba al alumno en su progreso en la materia.”
“Destacar el constante acompanamiento del plantel docente, como asi también la
dindmica de cada clase y el abundante uso de cada una de las herramientas propuestas
por el aula virtual, en este Gltimo punto me gustaria hacer énfasis, ya que hasta estas
alturas de la carrera primera vez que una materia implementa TODAS o0 en su mayoria
las herramientas propuestas por el aula virtual, logrando aprovechar al maximo las
funcionales de estd.”

“La parte de trabajar en grupo y llevar adelante el desarrollo de un proyecto
tecnoldgico para la vida académica y profesional. En lo personal también me gustaria
mencionar que el pedido de realizar el elevator pitch me parece un buen ejercicio para
que todos los alumnos se piensen de una manera mas profesional y puedan presentarse
ante el mundo viendo sus aptitudes y habilidades.”

“Me hicieron una persona mds responsable y competente, siento que mejore mis
habilidades de comunicacién y trabajo en equipo. Me desenvuelvo mejor frente al
publico, la oratoria. También el deseo de querer ser con mis alumnos como fueron
conmigo, porque creo que lo mas importante para que las clases sean perfectas es la
confianza entre los docentes y los estudiantes.”
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2. CONCLUSIONES

El avance de las tecnologias de la informacién y la comunicacion ha generado cambios sociales
y culturales en cuanto a las posibilidades de acceso a la educacién y formas de construccion de
conocimiento. El trabajo colaborativo en red basado en la web 2.0 propicia el desarrollo de
comunidades de practica profesional y de aprendizaje continuo mediante la interaccion de los
participantes desde una perspectiva territorial y dispersion geografica global. Los modelos
pedagogicos basados en blearning, m-learning y u-learning permiten desarrollar procesos de
ensefianza y aprendizaje eficaces. En las Ultimas décadas la introduccion de nuevas tecnologias
ha modificado la manera de realizar algunas tareas, requiriéndose de formacion vy
especializacion en el desarrollo de habilidades y competencias digitales en ambientes mediados
por tecnologia y de gestidn de conocimiento.

De la experiencia realizada se concluye las préacticas de aprendizaje activo en el nivel
universitario son alcanzables y posibles de realizar, con un gran impacto en el desarrollo
profesional y en la motivacion de los alumnos, lo que se evidencia en las voces de los
destinatarios, informacion relevada en la encuesta final del cursado.

Es importante destacar que la implementacion de las estrategias activas de aprendizaje y su
apoyo en el aula virtual requiere de un gran trabajo de planificacion y comunicacion entre el
equipo docente, donde cada accion de aprendizaje se realiza pensando en las caracteristicas del
alumno al que se esta formando y en coherencia con los resultados de aprendizaje esperados,
se tienen en cuenta estos aspectos en el momento de disefiar la experiencia de aprendizaje, asi
como también las competencias del futuro profesional.

El rol docente promueve constantemente la participacion de los alumnos en el proceso de
ensefianza, para ello se requiere de un disefio del aula virtual institucional en el (EVEA). Es
recomendable se considere un disefio de acciones formativas, donde se utilicen y combinen
diferentes estrategias de ensefianza y aprendizaje. Los modelos pedagdgicos por considerar
deberan tener en cuenta dimensiones organizativas, pedagdgicas y tecnoldgicas.

El docente acttia como facilitador acompafiando durante el proceso y en otros como motivador
del proceso metacognitivo, de esta experiencia se desprende que los alumnos se involucran en
el proceso, realizan sugerencias de mejora y valoran el trabajo docente, como indica Murray
(Murray GM, 1995) “al ensefiar, el docente no debe desarrollar una intervencion caracterizada
por su unidireccionalidad en la que la Unica voz a escuchar es la del propio docente, sino que
hay que dar lugar a la voz del alumno”, donde el proceso de aprendizaje se enriquece.

Para esta experiencia fue importante tener en cuenta la vision de aula-mente-social como un
elemento central de una nueva vision didactica de la educacién, que incorpora el bucle
educativo, es decir, proceso educativo que lleva al estudiante a aprender, desaprender y
reaprender el conocimiento (Gonzalez Velasco J. M., 2009).

Es una realidad que repensar la practica docente es un reto y requiere de un gran compromiso,
ademas de una formacién constante desde lo pedagdgico y didactico, alineadas con las nuevas
tendencias de ensefianza, en este contexto las competencias digitales, los docentes son
fundamentales para motivar la participacion de los alumnos, realizar su seguimiento, evaluacion
y retroalimentacion de las actividades propuestas.
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