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RESUMEN

La razon que fundamenta el hablar sobre la ética, esta relacionada con las malas préacticas
empresariales a causa del desconocimiento o mala aplicaciéon de codigos éticos. Por ello se
busca solucionar estos errores y resolver el mal ejercicio del derecho. La sensibilidad social
faculta a la plaza empresarial el esfuerzo por mejorar la estabilidad social. Todo por armonizar
cada interés global; respecto a los intereses implicados o no afectados por la actividad de la
decisiobn empresarial.

Principios éticos aplicables en todo dmbito son: la condifendicalidad, lealtad, transparencia y
responsabilidad. Tomando como referencia la veracidad que precede al principio del respeto el

cual defiende el derecho de las personas. Sin ofender el derecho ciudadano.

En la actualidad al hablar de ética, el campo es amplio, puesto que conlleva a un desarrollo y
fundamentacion especifica, con una evolucion que ha ido a lo largo del tiempo e impacta en el
desarrollo d ella sociedad. Tomando como referencia la historia, en el siglo XX los seres
humanos han reconocido la importancia de tomar conciencia de la falta de practica de valores y
el no adecuado desarrollo del ser humano dentro de la sociedad.

La ética fundamentalmente es trascendental para la sostenibilidad del desarrollo y para las
empresas., funcionando para resolver la Crisis Global. Basandose en el desarrollo social,
econdémico del ser humano. Se tiene presente que los conflictos en el sector empresarial, son
el resultado de la fuerte problematica del desarrollo que afectan a toda la humanidad,
empresas y mas a la Tierra. En donde la Ciencia y la tecnologia generan impacto en la

propiedad privada y en el mercado.




Pero la gran interrogante es ¢cudl es el significado real de la ética y su objetivo en el
desarrollo moral humano en el comportamiento empresarial y en la sociedad? La Etica
establece el cédigo moral de la cultura empresarial, el cual le permite al individuo reflexionar y
predecir su conducta.

Los problemas se dan a raiz de las equivocadas reflexiones morales por parte de los
profesionales y la mala aplicacibn de sus conocimientos. Las fallas éticas llevan al
debilitamiento de la cultura organizacional de las empresas y la produccion de bienes y
servicios eficaces y aptos para satisfacer los gustos y preferencias del consumidor.

Existe una reflexién, la ética precede el cdédigo moral de todas las culturas, estableciendo
principios que rigen distintas conductas. Las fundamentaciones de la importancia de la ética, la
respaldan autores quienes establecen una filosofia empresarial.

Para la fundamentacion del presente ensayo, se comenzara con definir que es la ética, una
organizacion, y como esta se define como construccibn humana, puesto que se utilizan

recursos de distintos tipos: econdémicos, sociales, materiales y humanos.

Como no destacar que toda empresa tiene valores, entonces ¢ cuales son los principios que
sustenta la ética?, que facultan trabajar activamente. Los valores pueden ser multiples, los
mismos que contribuyen a la consecucién del resultado esperado, sirviendo de ayuda para
prevenir los comportamientos profesionales que acerquen s la compafiia hacia la meta
sefialada. Un factor sustancial es el capital humano considerado como el trabajo de las
personas en las empresas, el pensamiento como tal; es la base del capital intelectual,
sentimiento y fuerza que mueve las emociones dando lugar a una actitud moralmente

conveniente.

PALABRAS CLAVES: ETICA EN PROCESOS EMPRESARIALES

SUMMARY

The reason for talking about ethics is related to bad business practices due to ignorance or bad
application of ethical codes. Therefore, it seeks to solve these errors and solve the wrong
exercise of the right. The social sensibility empowers the corporate position the effort to improve
social stability. Everything to harmonize each global interest; regarding the interests involved or
not affected by the activity of the business decision.

Ethical principles applicable in all areas are: the condifendicality, loyalty, transparency and
responsibility. Taking as reference the truth that precedes the principle of respect which defends

the right of people. Without offending the citizen's right.

At present when talking about ethics, the field is broad, since it leads to a specific development

and foundation, with an evolution that has gone through time and impacts the development of



society. Taking history as a reference, in the twentieth century, human beings have recognized
the importance of becoming aware of the lack of values and the inadequate development of the
human being within society.

Ethics is fundamentally important for the sustainability of development and for companies,
working to solve the Global Crisis. Based on the social, economic development of the human
being. It is borne in mind that conflicts in the business sector are the result of the strong
problem of development that affects all of humanity, businesses and more to the Earth. Where

Science and technology generate an impact on private property and the market.

But the big question is: what is the real meaning of ethics and its objective in human moral
development in business behavior and in society? The Ethics establishes the moral code of the
business culture, which allows the individual to reflect and predict their behavior.

The problems arise from the wrong moral reflections on the part of professionals and the
misapplication of their knowledge. The ethical failures lead to the weakening of the
organizational culture of the companies and the production of goods and services that are
efficient and apt to satisfy the tastes and preferences of the consumer.

There is a reflection, ethics precedes the moral code of all cultures, establishing principles that
govern different behaviors. The foundations of the importance of ethics are supported by
authors who establish a business philosophy.

For the foundation of this essay, we will begin with defining what ethics is, an organization, and
how it is defined as human construction, since resources of different types are used: economic,
social, material and human.

As not highlighting that every company has values, then what are the principles that support
ethics ?, which empower active work. The values can be multiple, the same ones that contribute
to the achievement of the expected result, serving as an aid to prevent the professional
behaviors that bring the company closer to the indicated goal. A substantial factor is human
capital considered as the work of people in companies, thought as such; it is the base of the
intellectual capital, feeling and force that moves the emotions giving rise to a morally convenient

attitude.

1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Para un eficaz desenvolvimiento de las empresas en todos los ambitos, los ejecutivos y
directivos son quienes colaboran de manera libre, compartiendo intereses y objetivos a
obtener.

Las decisiones influyen en el devenir de la organizacion. La ética tiene que estar incluida
potencialmente en la empresa, de modo que estén regidas a prestar servicios a personas

eficazmente. Esto quiere decir que la empresa debe ser éticamente confiable y alcanzar un



desarrollo pleno, considerando que la falta de ética puede desencadenar en un sin ndmero
de faltas inmorales dentro de la empresa afectando negativamente a su convivencia social
asi como  su competitividad, tanto en recursos humanos como econdémicos lo que no
permitiria atraer a los clientes potenciales y por no ejercer adecuadamente el ejercicio
comercial. Por lo que se hace imprescindible la aplicacion de la ética en los diferentes

procesos empresariales y su aplicacién oportuna

DESARROLLO

Cuando se investiga el renacimiento de la ética empresarial por medio de la bibliografia
disponible se busca una adecuada fundamentacion. El mundo en el que vivimos esta
cambiando de forma acelerada, por impulso del avance tecnolédgico y de la globalizacién. La
velocidad, la profundidad y la escala de los cambios a los que se ven sujetos los ciudadanos de
hoy ponen en cuestidn continuamente muchas cosas que creiamos o sabiamos hasta ahora (o
que creiamos que sabiamos).

MECHEEE

La ética

Para Socrates (469-399 a. C)

Cono se sabe Socrates no dejo varios escritos, pero sus pensamientos dejo de herencia a sus
discipulos como son Jenofonte (2009) y Platon (2003), segln ellos Sécrates no dejé sistemas
filosoficos establecidos, su trabajo se centré en “personas de bien”. El fue una especie de
moralista dispuesto a elaborar conceptos objetivos mediante el método mayéutica (descubrir la
verdad por uno mismo). Segun Aristételes, Socrates es simbolo de encarnacion de la esencia
filoséfica, es decir, el sincero y eficaz deseo de saber vivir consecuentemente.

Platén (429-347 a. C)

Platon (2003) también conocido como Aristocles conocido en la Republica como el bien
supremo, al se debe tender todo el comportamiento moral, la bondad siendo el objetivo natural
de todo lo existente. La virtud y el orden espiritual del alma, son el presupuesto indispensable
de la felicidad. Por ello el estado tiene como deber principal educar con virtud.

Aristoteles (484 — 322 a. C)

Este pensador dejo tres escritos importantes: ética a Eudemo, Gran Etica y Etica a Nicomano.
Al adentrarse al concepto de felicidad, afirma el bien y la razén de la felicidad son concebidos
por lo comuln a imagen y semejanza. La ética no es ni puede ser una ciencia, dependiente del
bien, si no una reflexion de forma préactica dirigida a la accion del bien. Cada accién tiene una
funcién que estad determinada por su propia naturaleza, actuar en contra de esta significa
pelear con la propia naturaleza.

La ética y la moral son dos palabras que pueden confundirse facilmente, Aristételes siendo uno
de los principales pensadores entiende a la ética como una disciplina que actla de forma
independiente dentro del ambito practico, a diferencia de la parte tedrica que hace referencia a

las “cosas que no pueden ser de otra forma” (Aristoteles, 1985) conjuntamente con la politica y



la economia, la ética se preocupa de las acciones humanas, su direccion en la finalidad vy el
proposito del hombre en la tierra. El término moral por su parte se refiere al caracter o
personalidad determinada de una persona expresada por sentimiento o actitudes dentro de la
sociedad, es decir son el conjunto de valores y creencias adquiridas por habito y dirigidas a la
procesién que es lo mas propio de la persona, su modo de actuar.

En el mundo contemporaneo la ética radica en sus diferenciaciones y tiene que ver con los
cambios metodoldgicos para enfrentarse y reflexionar acerca de las cuestiones practicas, el
comportamiento ético en sus actividades no solo es una preocupacién en el ambito empresarial
si no en los diferentes nucleos del entorno como el Estado, la iglesia, en el ambito académico y
principalmente en los receptores de productos y servicios. Una de las inquietudes de la
actualidad es si la ética busca resolver los dilemas éticos que nacen a partir de las decisiones
correctas que se toman en el dia a dia y a lo largo del transcurso de la vida de la empresa.
(Blanco, 2013, pags. 9-11)

La ética frente a la ética empresarial

Conjunto de valores, normas y principios bajo el cual se rigen las actividades que desempefia
una empresa se reflejan en la cultura de la compafiia para alcanzar una mayor sintonia con la
sociedad permitiendo una mejor adaptacién a todos los entornos en condiciones que supone
respetar los derechos y valores que comparten de una forma mas simplificada. Es la conciencia
que ayuda a distinguir entre los actos honestos o no y que generan responsabilidades y
beneficios para todos los involucrados con la compafia y va ligado con la moralidad de los
actos con los seres humanos, el objetivo de desarrollar un cédigo de ética es combatir la
difamacion, el hostigamiento laboral, los anuncios engafiosos y la corrupcion.

El sentido de la palabra ética tiene que destacarse como el pilar fundamental de cualquier tipo
de organizacion, siendo un factor determinante, este factor es especialmente percibido por la
comunidad en general. Por tal motivo las empresas deben su propio “cédigo de ética”

La ética empresarial ademas de buscar un bien comun aplicando responsabilidad, es un
compromiso permanente hacia todos los socios de una organizacion como son: clientes
internos, clientes externos, inversionistas, proveedores, acreedores y el Estado en general, es
decir, los stakeholders o grupos de interés. La ética hace su contribucién en la credibilidad y
confiabilidad de la sociedad en el ambito empresarial, logrando satisfacer las necesidades y
superar las expectativas de los consumidores. La ética “vende”, es decir la publicidad que
aplique ética atrae no repele, crea una buena reputacion, pero tiene una desventaja que puede
manipularse con la finalidad de obtener mayor captacién de clientes y esto es malo para las
empresas porque crean publicidades engafiosas.

La ética laboral es un intangible antiguo que produce beneficios econémicos y sociales a largo
plazo para todos los allegados a la empresa. La mayoria de las compafiias han adoptado los
siguientes principios éticos: responsabilidad hacia el ambiente, acciones contra del racismo, la
xenofobia y otros gestos de intolerancia, respetar las necesidades y derechos de los

empleados, inversionistas, proveedores y clientes, crear politicas contra el hostigamiento



sexual, fomentar los valores predominantes en el ambiente, tener una visién amplia y mantener
un ambiente seguro y saludable.

Un ejemplo en donde se utilizan estos principios es cuando se comercializa un bien o servicio
de alta calidad que cubra una necesidad en el mercado sin buscar obtener ganancias
exorbitantes, cuando se realiza esta accion la empresa queda como una empresa ética,

responsable y justa ante los clientes, proveedores y empleados.

Toda empresa requiere demandas positivas de sus consumidoras, con decisiones ejecutadas
en base a una situacién financiera inspirada en una ética profundamente comprendida. Es
necesario elaborar una ética desde el punto de vista del mercado.

Es conveniente definir qué se entiende por ética. El diccionario de la Real Academia Espafiola
la define como la parte de la filoso Ha que trata de la moral y de las obligaciones del hombre.
La ética se refiere a la ciencia que trata del bien en general. y de las acciones humanas en
orden a su bondad o maldad. En definitiva. la ética estudia la vida moral del hombre. Se centra
en una dimensién particular dentro de la realidad humana: el comportamiento Libre de la
persona y. par ende. su conducta responsable. La ética reflexiona sobre el significado y
profunda de la vida moral y se pregunta por e fin que persigue e hombre en su vivir, para
determinar. a partir de esa meta, aquellos comportamientos mediante los cuales podia alcanzar
la felicidad. De estas se considera s que la ética esta al servido del hombre para ayudarlo a
vivir mejor. en un sentido mas humano. (Garcia , 2004)

Entonces la “ética es un tipo de saber practico, en el que los actos humanos existen en calidad
de buenos o malos, preocupado por averiguar el fin de cada accion, decidiendo de un modo de
asumir habitos ha de asumir.

En la década de 1970 surgi6 con fuerza en Estados Unidos la Business Ethics (Etica de los
Negocios). El escandalo del Watergate, un caso de escuchas ilegales entre partidos politicos,
provocé que la sociedad civil perdiera la confianza en las empresas y en el Gobierno y con-dujo
a una mayor preocupacion por la ética. A partir de 1980 la preocupaciéon por la ética en el
mundo de los negocios era practicamente inexistente. La prioridad consistia en obtener
beneficios y los empresarios tenian una visidn a muy corto plazo. El Premio Nobel Milton
Friedman plante6 con toda claridad cudles debian ser los intereses de las empresas: «La
responsabilidad social de las empresas es incrementar sus beneficios». Frente a esta postura
empiezan a consolidarse las posiciones éticas desde el ambito empresarial y surgen
instituciones y publicaciones especificas vinculadas al &mbito de la ética empresarial y de la
Responsabilidad Social Corporativa. En 1987 se cre6 en Europa la Europea Business Ethics
Network (Red Europea de Etica de la Empresa) (EBEN). Desde entonces se han ido creando
centros y catedras especificas relativos a la ética empresarial y a la responsabilidad social de
las empresas.

En la década de 1990, escandalos como los de Enron, Parmalat y WorldCom provocaron un
resurgimiento en la necesidad de introducir la ética en los negocios. (Cortina , 2012)

Los Principios éticos



Confidencialidad

Se conoce en derecho como una comunicacion privilegiada, la cual se define como un
intercambio de informacion entre dos personas en una relacion entre el profesional y su cliente,
en la cual la relacion confidencial es expresamente reconocida por ley. (Lozano, 2011)
Veracidad

Es conocida como la adecuacion de nuestro conocimiento y realidad que toma como modelo a
Dios. Se encuentra fundamentada por la légica y moral, refiriéndose a la rectitud de la voluntad
para poder hacer el bien humano, siendo asesorada por la inteligencia para un conocimiento

adecuado, ajustandose al modo existencial humano.

Lealtad

Es hacer aquello con lo que uno se ha comprometido aun entre circunstancias cambiantes y
aun sin esperar recompensa. Un valor sin el cual nos quedamos solos y que debemos vivir
nosotros antes que nadie. Porque si queremos amigos leales, debemos ser leales nosotros
también. La lealtad implica un compromiso que va mas alla, mas profundo: es el estar con un
amigo en las buenas y en las malas, es el trabajar no solo porque nos pagan, sino porque
tenemos un compromiso mas profundo con la empresa en donde trabajamos.

(Alcaide , 2010)

Transparencia

Actualmente reconocido como un instrumento de orden primero, que ayuda a cada ciudadano
la informacion precisa, evitando problemas e incluso la injusticia moral alcanzando finalmente
la eficacia.

Responsabilidad

Al tomar como referencia su origen es abstracto, puesto que origina innumerables cantidades
de definiciones, es asi como los seres humanos la aplican en el &mbito civil, y penal porque se
lo practica en todas las areas del derecho Que tiene como caracteristica principal la conducta

determinante en su imputabilidad.

Consecuentemente, la ética empresarial, es una reflexion ético-critica de la actividad
empresarial y cuya funcion es "dar razén de los presupuestos morales que conforman y
sustentan la legitimidad de la empresa, De tal manera se trata de precisar los modelos éticos
en los mundos cambiantes El departamento de recursos humanos tiene la mision de regular al
cien por ciento la ética. También se analiza las actuaciones de la empresa, ocupada en
controlar las politicas de gobiernos y la toma de decisiones mas importantes.

Culturalmente existe esquemas aplicables a la sociedad que rigen el comportamiento individual
o colectivo juntamente con las escalas de valores morales aplicables a lo largo del tiempo. La
prioridad que tiene la ética es alta y mas en el avance social y empresarial.

Es importante entender que universalmente el mercadeo es considerado como una ciencia.

Que se aplica a los diferentes modelos y sistemas econdmicos. Cabe entender que la principal



responsabilidad de la ética es la correcta comercializacion del producto desde el mercado
hasta el consumidor, cumplido con todas las normas.

Para que la ética sea aplicable en el mercadeo se debe establecer una autonomia propia, con
cédigos éticos articulados en base a un correcto mercado. Entendida de otro modo la
corrupcion y el corrompiendo del mercado. La ética aceptada en el mundo de los negocios es
la economia., que emplea la ética publica regulando las relaciones sociales.

La ética empresarial surge en un pais avanzado tanto en la ciencia como en la tecnologia,
seguidamente de Japdn; ejemplos evidentes de la busqueda de una ética aplicada.

Para llevarnos a un paradigma empresarial, en plural o singular dependiendo de cada
organizacién., conociendo sus stakhlders y cual es el grao de importancia dividiendo en ejes
centrales capaces de modificar la conducta dentro de las labores profesionales.

Como beneficios de la ética empresarial se hallan las directrices, sefialadas como un factor que
va construyendo la ética a lo largo del tiempo. En particular es sencillo entender que todo el
personal acepte las politicas, para que en verdad se pueda compartir un ambiente de respeto y
practica de valores éticos. Todos comprenden que para lograr objetivos se debe emplear
medios no objetables que sustenten la veracidad y confiablidad de los procesos. Esta vision
clarificada, del cdmo se va originando los conflictos, da soluciones rapidas impuesta o no por la
empresa.

El ambiente que crea la ética, es de caracter formal y trascendental, que regula los
acontecimientos del diario vivir.

Se da algo provechoso y beneficioso para la empresa, los valores compartidos, en que las
{personas se identifican en las empresas, sean publicas y privadas. Este vinculo se basa en el
énfasis que se pone en la organizacion que se trabaja.

Hasta los dirigentes, exigen la ética, por motivo de precautelar la integridad personal.
Mostrandose la fortaleza que tiene la empresa. Con las relaciones positivas y hasta de tipo
conflictiva con los directivos.

Si, quienes integran los niveles superiores, de la empresa, pese a un comportamiento dudoso
el cual es compartido con el personal, en este momento actla la ética interna y las excelentes
relaciones personales, que lleva al alcance de la eficiencia y efectividad.

Otro punto fuerte es la ética social, y especialmente el grado de responsabilidad que es
asumida, por las empresas en relaciéon con su entorno. que contribuye a su armonia de valores
morales y sociales.

Cada empresa adopta una cultura de ética, en la totalidad de sus operaciones y transparencia,
de la informacion financiera con una ventaja competitiva muy significativa.

La operacion basada en la ética es el mejor modo de tener una empresa sélida y perdurable;
resulta benéfico a la larga e indispensable para construir una institucion sana y duradera. En

suma, la ética produce beneficios.

En el sector financiero, se dan casos o situaciones de lugar al modo de ver las cosas, con una

frecuencia legislativa. Demostrando que la crisis econémica que se manifiesta, la ética de las



finanzas. La crisis econdmica se manifiesta con sus lideres morales apoyandolos. En
constancia con el pasar del tiempo, los problemas siempre han ocurrido, en el instante que la
poblacion decide actuar en las finanzas, y sus fallos en los problemas tengan soluciones o
maneras de resolverlo éticamente. Al inicio se han dado retroalimentaciones morales que le

dejan reflexionar al hombre de lo que esta bien y mal.

La ética en las ventas

Diversas organizaciones comienzan a conformar su estructura con cimientos basados en los
valores organizacionales, asi como la forma de actuar y transferir estas acciones con otras
personas y organizaciones, sin embargo, aln existen empresas para las cuales “el fin justifica
los medios”, y aqui es donde habria que cuestionarse cudl es el rol de la ética en la actualidad.
Se debe tener en cuenta que el dinero naci6 como una herramienta que simplifica las
transacciones necesarias para el desarrollo de toda actividad econdémica, para el oportuno
intercambio de bienes y servicios que los seres humanos requieren para vivir.

De igual forma, en el instante que una persona llega, pese a que ya cuenta con la visualizacion
de todo o que sea permitido, se enfrenta varias veces con mdltiples filosofias organizacionales.
La ética recopila valores universales que el empleado toma muy encuentra.

No obstante que el conocimiento de la ética es un desafio y vienen de parte de la empresa
siendo imprescindible para la conducta humana.

Con el transcurrir del tiempo y conforme las compafias se vuelven maduras, comienzan, a su
vez, a volverse mas abiertas en temas éticos, puesto que saben que sus integrantes ya viven la
ética como parte de su comportamiento habitual.

La ética juega un papel muy importante en las ventas de las empresas, surge COmo un nuevo
paradigma que las compafias asumen en los negocios con la finalidad de hacer sostenible la
rentabilidad a nivel nacional e internacional. Una de los principales encargos de los
vendedores de una empresa es ser responsables, ser honestos y tener principios éticos que
rijan su diario vivir y de esta manera destacarse antes sus clientes reales y potenciales.

Son muy importante las relaciones a largo plazo entre el producto y los clientes, hay que tener
en cuenta que la primera impresion que les da una empresa en la atencién a sus clientes es la
gue perdurara toda la vida, asi que hay que aprovechar la primera compra para fidelizar el
cliente. La ética en las ventas es definida como un concepto abstracto, dentro del proceso de
venta ética existe cuatro etapas muy importantes segin James Resto los mismos son: esencia
moral, juicio moral, la motivacién moral y el comportamiento moral. Lo que se considera ético
en algun caso en otro no es ético, el simple hecho de invitar a comer puede ser visto como un
acto no ético segun un estudio en los Estados Unidos.

Segun los investigadores (Keller, 2016) la toma de decisiones equivocadas por parte de los
vendedores se da debido a la presion que las empresas ejercen a corto plazo para la
satisfaccion de los clientes. Por otro lado (Kuster, 2014) destaca que la situacién de presion por
las empresas hace que los vendedores realicen acciones que se consideran poco éticas en la

relacion con los clientes. En la actualidad de empresas se preocupan o dan mayor importancia



a los comportamientos adecuados de los vendedores, ya que su objetivo es mantener y crear
fidelidad de los clientes, es por ello que han aumentado en nimero de empresas que se
preocupan y toman conciencia de la ética como fuente generadora de beneficio, para llegar a
tener una ventaja diferenciadora de sus competidores.

El comportamiento ético de los directivos de una empresa genera una fuente de confianza y
compromiso por los diferentes grupos de interés. Por otra parte, el comportamiento no ético
hace que se pierda la imagen de la empresa y en un futuro puede ocasionar su desaparicion.
Hay una relacién inmensa entre los directivos de venta y la actuacion del vendedor frente al
cliente, estas variables estan intimamente relacionadas ya que si una crece la otra también lo
hace o viceversa. Por tanto, si se aplica la ética desde el nivel directivo se ver4 un buen
resultado en el nivel operativo ya que toman como ejemplo a sus superiores.

Al momento de hablar de la ética de un vendedor se hace referencia a la conducta que este
tiene como representante de la organizacién para el cual trabaja, cuida los intereses de la
empresa y la manera con que trabajan que no sean mal utilizadas. Un vendedor profesional
distingue la delgada linea que existe entre una venta con ética y una publicidad engafiosa. Un
vendedor sin ética puede convertirse en una amenaza para la empresa y los activos pueden
ser mal utilizados.

Un vendedor profesional se encarga de que los clientes regresen, pero un vendedor que no
aplica ética y no es justo puede hacer que los clientes se vayan y la empresa pierda clientes,
cree desprestigio en la empresa y sea mal vista por los clientes. Promover la buena conducta
cuida la reputacién de la empresa, es decir tratar a los grupos de interés con ética e integridad.
Los ejecutivos en ventas son emisarios, es decir si uno de ellos cruza la linea de la ética
manipulando precios o hacer promesas no factibles en el futuro el cliente no confiara en la
empresa. Ganar la confianza de la confianza del consumidor es fundamental en una empresa
ya que ellos son el pilar fundamental para la rentabilidad de la empresa, experimentando un
ambiente de confianza y calidez al momento de realizar una compra. Fomentar una cultura que
recompense la ética 4nima a los stakeholders es importante en la empresa para mantenerla.
Hoy en dia los vendedores piensan que con decir mentiras piadosas van a incrementar sus
ventas y presionando al cliente venderan mas. Por otro lado, las empresas no quieren
responsabilizarse de las tacticas sin éticas que utilizan los vendedores, y ademas muchos
directivos de las empresas se lavan las manos manifestando que no tienen que ver con los
altos mandos mucho menos con la empresa. Eso es un pensamiento erroneo ya que el
vendedor es la imagen de la organizacion.

Bien es cierto que si se empiezan a tomar conciencia sobre el comportamiento ético de los
vendedores hace que la empresa pierda la confianza del cliente, ya se esta mostrando y al
cliente no se lo puede engafiar ni una vez ya que las malas experiencias de compras perduran
durante toda su existencia y no volvera a comprar. Por otro lado, una conducta con ética por

parte del vendedor aumentard la confianza, el respeto y la satisfaccion por parte de la clientela.

La ética en las compras



Una gestidbn correcta de compras asegura a la organizacién contar con los mejores
proveedores, para poder en ser los mejores al momento de ofrecer los productos o servicios.

La ética en la gestién de compra no es simplemente evitar las cuestiones no deshonestas, sino
gue también tiene que ver las funciones indebidas como empresa, a favor del personal de la
organizacién. El comprador es la parte fundamental de la empresa y es por ello que se debe
mantener la reputacion e imagen. Es por ello que se debe llevar a cabo las tareas y actividades
de manera intachable para mantener el prestigio de la organizacion y ser diferente a la
competencia.

Las personas que son encargadas de la gestion de compras deben ser personas honestas ya
que asumen muchas responsabilidades, pero al mismo tiempo tienen mucho poder dentro de la
empresa, y esto conlleva de forma indirecta a ocasionar dafios y mal manejo de sus funciones
con la finalidad de abusar indiscriminadamente de su posicion. Esto exige que las personas
encargadas de realizar las compras trabajen aplicando una buena conducta, aplicando ética.

La funcién de compras tiene como mision principal asegurar y garantizar el suministro de los
insumos de una empresa al igual que los materiales para la normal operacion de las funciones
de una organizacién. Es por ello que el comprador debe basarse en la integridad, el respeto y
la imparcialidad. La ética empresarial implica una eleccion apropiada de proveedores
congruentes, buscando los mejores precios en el mercado, la obtencién de los materiales de
calidad requeridos en la empresa, oportunidad de abastecimiento y ante todo la
responsabilidad social.

El gerente de las compras debe tener un compromiso moral ya que las organizaciones le
otorgan el poder principal para disponer de los recursos de la empresa, por ello las
organizaciones deben saber escoger con inteligencia a la persona encargada de estas
funciones y dotar un equipo especifico que sea Util para este departamento y se pueda realizar
la gestion de forma efectiva. Cara a cara con los proveedores los valores éticos deben
considerarse en el proceso de seleccién, haciendo cumplir el tiempo de la entrega, siendo
inflexibles con la calidad del producto y tomar en cuenta los requerimientos de los clientes o
consumidores.

Mantener una relacion de cooperacion con los proveedores evitando hacer compras que
causen dafios nocivos con el Medio Ambiente, hoy en dia es muy importante la visibilidad de la
cadena de suministros, no solo en el ambito interno sino también en la parte externa, es decir
con los clientes y consumidores. Es importante tomar acciones para que las responsabilidades
de compras no solo recaigan en una persona, por lo menos el proceso de reclutamiento de los
proveedores, es decir, el proceso de eleccién, evaluacion y calificacién es recomendable que
recaiga en el area del control de la calidad o de Recursos Humanos.

Las funciones del departamento de compras de una empresa debe estar sometida en una
vigilancia continua y cuidadosa debido a las importantes cantidades de dinero que este
departamento maneja, y la gran capacidad de negociacion que ellos manejan, es por ello que
los codigos de éticas desarrollados por las empresas ponen un gran enfoque en la seccion de

compras, para evitar que terceras personas saquen provecho de este proceso entre las



necesidades de la organizacién y la de sus empleados, actuando en dos sentidos: elevar el
nivel de satisfaccién de los negociadores y actuando mediante el control y la represion. Entre
las acciones que toman las empresas para disminuir la mala conducta o mal comportamiento
ético por parte del personal del Departamento de Compras, se encuentra: la rotacion de los
puestos del personal negociador, o la obligacion de adjuntar a cada proceso un documento que
sustente la cantidad de pedido realizado, siendo que la persona que firme la documentacion
como principal responsable del proceso realizado.

El talento ético profesional
La responsabilidad social debe implantarse en la consecuente toma de decisiones de la
empresa. Sin limitar el medio de accién profesional con la debida prudencia. Cumpliendo con
las exigencias de la justicia requerida por cada empresa.

En la aplicacion de la profesiébn se hace énfasis en los dos tipos de competencia para
relacionarlo con la realdad empresarial. Son la inteligencia y los valores, que dan la facultad al
ser humano de tener distintos modos de aplicar la profesionalidad. Los valores que ensefian el
mejor camino en la conducta humana., estan estructurados por la deliberaciéon personal.
Dandole sentido a los procesos de interaccién social. En el sector empresarial se los agrupa
distintamente; pueden ser personales, sociales y econémicos.

De modo que las fortalezas y capacidades generen una actitud positiva en el desarrollo de los
rasgos morales, que son los requeridos en el entorno laboral.

La palabra inteligencia proviene del latin intelligere, es decir unir partes para construir un todo.
Siendo este el comportamiento técnico de las personas; su funcion es dirigir el comportamiento
para resolver bien nuestros problemas vitales, afectivos profesionales. (Campomanes & Diaz ,
2013)

De modo que el ser humano emplea la actitud para hacer las cosas con energia. Dandole
mayor importancia a la conciencia para la mejora continua de la productividad.

El Cédigo de ética es una herramienta que fija normas ontolégicas, que se adaptan a cada
profesion y su realidad, para asi ayudar a clarificar la conducta y comportamiento no deseados.
Desempefiando una funcion identificadora de la profesion.

En el proceso productivo
Toda organizacion trabaja en post de la consecucion de sus objetivos. Delegando a su fuerza
laboral la responsabilidad de dirigir, ejecutar y gestionar distintivamente operaciones que
reflejan cual es | situacién actual de la empresa.

Es importante la necesidad de contar con profesionales no solamente competentes, también
con valores éticos definidos para manejar con certeza los estados financieros, con el respeto
de normativas reglamentarias La moral que en circunstancias saben confundir con los valores
instituidos para juzgar el diario actuar.

El proceder, conlleva un propio desarrollo, controlan el desenvolvimiento de los ciudadanos.
Conforme a los criterios que manejan los profesionales y administradores.

En el caso del crecimiento del nivel interno, se incluye la participacion de los proveedores

dentro del sistema empresarial; la manera en cdmo piensan todos los clientes en sus niveles



de ejercicio laboral, en el lugar del mundo que se encuentren. Puesto que la globalizacion, no
solo define el nivel comercial, sino también el intercambio de culturas e ideas. Donde se busca
la sostenibilidad.

La Aplicacion de la responsabilidad social y la grave preocupacioén social

Hoy en dia, las empresas a mas de alcanzar el beneficio necesario para mantenerse en el
mercado, pretende satisfacer una serie de presupuestos éticos en su actuar, los mismos que
son valorados por los consumidores e inversores. Por otra parte, la responsabilidad social
integra varias preocupaciones sociales en el conjunto de actividades comerciales y
operacionales en el ejercicio de la compra y venta. Mas aln, practicando optimas relaciones
laborales.

La Globalizacién es considerada una actividad que en estos tiempos normaliza el comercio. A
su vez, se tiene que dejar de lado el miedo a lo extranjero porque no le permite progresar
dentro del cambio constante en el mundo de los negocios, adoptando sea enfoques de gestion
que busca una correcta relacion beneficio costo

Asimismo, la ética de los negocios y la ética de la economia, han ido evolucionando con el
avance industrial de todos los paises., planteamientos de las relaciones humanas y las
preocupaciones de tipo social. Hay que mencionar que para el desarrollo de la ética se aplican
técnicas que rodean el intercambio comercial. Si se abala de una ética privada, es la
autenticidad moral. Con respecto a la moralidad publica, se plasman los objetivos y sus
beneficios logrados gracias a la racionalizacion de la economia en los negocios, midiendo los
efectos 0 consecuencias de una préactica econémica.

La empresa controla el enfoque y progreso personal y social de cada empleado sin prescindir
la responsabilidad. Con respecto a la sociedad de consumo depende del funcionamiento de un
sistema de valores, dandole un sentido a cada acto, previo a la identificacion de la necesidad y
sus tipos., ademas de entender que el consumo de la sociedad puede ser intercambiado con el
paso del tiempo.

La expectativa significa el cambio. Es por ello que el individuo en su condicién es caracteristico
por su modo de comportar cambiante, siendo impredecible su reaccion ante cualquier
circunstancia. Cabe comprender que a falta de ética en las empresas provoca errores en la
transparencia de los procesos empresariales de cualquier empresa

Todo esto ocasiona escandalos empresariales que implican practicas no tan seguras en el
ambito contable, buscando siempre que los resultados de la compafila mejoren
financieramente. Evitando la mala practica de politicas que repercuten en la situacion de la
empresa posteriormente

El hombre considera que los hechos se piensan, que de mano de las actitudes se pueden
modificar y construir teérica y practicamente la ética. Generando grandes resultados con una
visién de lo que se busca alcanzar. En cambio, cuando los hechos son la extrema y comuin
escasez, las actitudes serian la de una mayor necesidad de benevolencia mutua; y la ética

resultante seria la de ayudar al projimo.



Un recurso moral es la confianza que muestra como activos empresariales., dando el
significado de la funcién social que permite que la ética actué en la interaccion humana. Otro
factor importante es el dialogo entre las organizaciones y las empresas econémicas. Tomando
en cuenta las limitaciones que conlleva la aplicacion de un Cédigo de ética empresarial y de la
fundamentacion que va mas alla de la justificacion de normas, y propuestas de ética de gran
labor.

Al tomar como referencia el tiempo, durante las Ultimas décadas se ha ido trabajando parra
regula ética y criticamente el comportamiento humano.

Es evidente que la confianza es necesaria para poder mantener y mejorar, todas las relaciones
que integran una empresa, buscando el protagonismo dentro de la organizacién. Con el empleo

de una metodologia reconstructiva, sabiendo promulgar la legitimidad de cada organizacién.

Eticay las normas de comercializacion

Para lograr un nexo entre los distintos tipos de comercios, y las normas que se ejecutan se
debe trabajar, enfocandose en los ejemplos de paises con un avance excelente en sentido
ético comercial.

Al hablar en el sentido internacional, las normas recomendadas son as ISO 37001, es nueva y
disefiada especialmente para implementar un sistema de gestién contra una mala practica
comercial. Donde los procesos de gestién y control ya existen en su organizacion. Puesto que
sigue la comdn estructura para los sistemas de gestion. Para lo cual se deben cumplir
requisitos que preservan la integridad empresarial.

Por otro lado, cabe mencionar las normas Iso 9001; aplicables a organizaciones que
buscan ventajas por medio de la implementacién de un sistema de gestiéon de la calidad y
confianza con sus proveedores. Tomando como referente que la calidad del producto o del
servicio, representan fuerzas vitales de cada empresa y sus fuentes de ventaja competitiva. En
vista de que la integracion de las economias nacionales o mundiales, son los que garantizan un
mercado estable, con una sociedad exigente.

A fin de que se conciba a la empresa como un modo de relaciones de cooperacién econémica,
una posicién positiva en la naturaleza y potencialidad de la empresa buscando el bienestar

econdémico, con la diversidad, sin desconocer los sistemas integrados de gestion.

La Eticay el Contador Publico

Para manejar finanzas adecuadas se necesita de un contador ya sea de caracter publico o
privado, quien distingue los comportamientos y las finanzas de las empresas. Que van de la
mano con la ética. Quien debe tener presente que su actuacién profesional conduce a tomar
decisiones que repercuten hacia terceros, por lo que al emitir sus opiniones debera hacerlos
con independencia de criterio.

La conducta de los auditores es irreprochable en todo momento y circunstancias, y si actia de
forma no profesional, y no aplicar un codigo de ética. Dentro de las cuestiones de labor de

auditoria, no debe verse afectado el desenvolvimiento profesional, por intereses personales o



externos. Del mismo modo la relacién que guardan con las entidades financieras, donde se dan
conflictos de lealtades e intereses, los que son controlados disefiando cédigos éticos a seguir.
Se debe tener presente que, la profesién del Contador, tiene como objetivo la satisfaccién de
las necesidades de informacion, acerca de las organizaciones sociales y juridicas de agentes
socioecondmicos, a fin de generar informacién para controlar y poder medir la gestion oportuna
de toma de decisiones. En el caso de sus actuaciones se dan servicios econémicos. Asi por
ejemplo la aplicacion de lo normado en el cddigo de ética y su desempenio.

Por tal motivo, al hablar de ética, es limitarse a crecer econdmicamente, evitando el dafio al
espacio donde se habita. Para a medida en que se afecte positivamente el sistema a favor de
la generacion de utilidades.

En las éticas empresariales se puede diferenciarlo, en el &mbito econémico de manera
descriptiva, reconociendo el distinto tipo de saberes o pretensiones normativas, de una
naturaleza moral. Como disciplina académica, abarca todos los temas como: el estudio y critica
de cada valor efectivo el cual domina en los ambitos econdémicos. Se puede criticar los valores
efectivamente.

Las organizaciones analizan casos reales. Que evidencian la responsabilidad, de todos os que
constituyen la organizacion, valores mas efectivos y éticos, de seguimiento y descripcién de la
importancia de estos cédigos morales. También se ocupa con frecuencia una ética empresarial,
con virtudes personales que deben presentarse en los negocios, y en una misma organizacion.
Pese a que las organizaciones estadn integradas por personas con caracter personal de
directores, tienen gran significancia decisiva en formar un perfil ético corporativo. Va
formandose de esta manera la institucionalidad.

Tanto los fundamentos tienen valores, normas y principios de naturaleza ética empresarial,
adaptandose al sentido de funcionamiento en el mercado. La razén del por qué se necesita
ética en las organizaciones e que se ordena con un caracter organizativo, se hace necesario y
ha sido post industrial y post capitalista.

Desde cualquier lugar las organizaciones ejercen gran influencia, por la vida, gente y la gran
capacidad de un valor adquisitivo. Teniendo mas capacidad y poder en el estado que es
practicada. Por tal motivo son objeto de presiones y demandas de quienes, se tiene de un
modo adecuado o regido a patrones muy variados. Ya que las responsabilidades varian y
evitan resultados equivocados. El que una organizacion deba ser responsable de todas a las
actividades que desarrollen. En todos los paises desarrollados existe legislacion detallada con
una ética fundamentada y establecida, que especifica la razén de todo, con razones
administrativas mercantiles que tiene los duefios. En cada pais desarrollado hay sistemas
fiables que son tomados como referente para seguir, que se hace efectivo sin importar que adn
no se alcanza la meta propuesta en su totalidad. Si se habla de una conciencia social la cual
respeta la unidad de mando existente, en cualquier lugar del mundo, porque ya tiene su poder
jerarquizado con sus unidades de mando. Se sienten motivados por agentes externos e
internos que en si perfeccionan a la organizacién, a medida que sea posible, para que

responda con sus obligaciones respectivas. Para conducir a los empleados, jefes y todos os



que componen la empresa, en el momento exacto que se acumula la reflexién de una

conciencia moral que puede producir la bancarrota moral.

En cierto momento, las empresas descuidan sus responsabilidades comerciales. Vinculadas a
una cultura ética, que plantea distintos escenarios de las empresas. Estableciendo una actitud
proactiva, que anticipa las demandas de cada cliente.

Hay que revisar la dimension de cada organizacién para corroborar si la sociedad actual se
comporta bien. Sustentada en un cddigo ético, formal y expresado en su totalidad en la
organizacion. Porque el comité de la ética, velara por el cumplimiento de un Cédigo en
cuestiones de integridad. Por la realizacion de una auditoria ética, que verifica el cumplimiento
de lo que la empresa establece.

Revelando si se han practicado oportunamente las gestiones empresariales. Con sus
cuestiones éticas manteniendo una buena reputacion.

Como se podra notar se realizado una investigacion bibliografica, en que la ciencia aborda el
surgimiento de la ética como tema central con su debida importancia en relaciéon del
consentimiento informado.

CONCLUSIONES

Primeramente, el papel que desempefia la ética es crucial, mas con la ayuda de los medios
comunicativos que dentro de la economia gestionan acuerdos con todos los implicados en la
realizacion de una compra o venta. Factores como la injusticia o la preocupacion por las futuras
generaciones, no permite identificar los problemas reales de cada empresa y el gran indice d
utilidad que se busca obtener.

Las necesidades que cada empresa tiene es de adoptar perspectivas que gestionen la buena
comunicacion, con el apoyo de los recursos humanos que deben ser apropiados para la inter
organizacion.

En los ultimos afios, se ha mostrado un creciente desarrollo de las empresas, en favor de la
ética, ayudando a mejorar la calidad de vida humana. Pese a los grados de corrupcion
enfrentados por las entidades al buscar ocupar un lugar en el mercado.

En si la ética es necesaria, para enfrentar problemas relacionados a la toma de decisiones,
para evitar fatales consecuencias, ineludiblemente sin alterar las reglas morales. El ambiente

moral de la sociedad produce un relativismo valido en la aplicacién de normas éticas.

Para mantener una conducta ética, en el &mbito comercial proporciona beneficios en todos los
niveles. A cada vendedor, le otorga satisfaccion laboral, disminuyendo el estrés, creando una
alta satisfaccién y compromiso con la empresa. Después del proceso de revision, organizacion,
condensacion, preparacion, interpretacion y clasificacion de la informacion recolectada, se

plasma que es lo mas importante.
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