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Resumo: O presente artigo trata de aproximar-se dos momentos centrais do processo de desenvolvimento
histdrico do Servico Social alemdo. Visa apresentar as institui¢des que organizam a profissdo no pais, assim como
aproximar-se das tendéncias tedrico-metodoldgicas do Servico Social alemdo. Tratar-se-d, especialmente, da
génese do Servi¢o Social alemdo, da profissdo no periodo do nacional-socialismo, das suas tendéncias tedricas
criticas na década de 1960 e da sua composicdo tedrico-metodologica na atualidade. A coleta de dados ocorreu
por meio do estado da arte com o levantamento de bibliografias alemds sobre a tematica. Destaca-se que o
Servico Social alemdo na contemporaneidade é caracterizado pela influéncia de diversas tendéncias tedricas e
ndo apresenta um projeto profissional hegemonico.
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Abstract: This article approaches the central moments in the historical development of Social Service in
Germany. The aim is to present the institutions that organize the profession, and to address the theoretical-
methodological trends in German Social Work. It deals with the genesis of German Social Work, the profession
under National Socialism, its critical theoretical trends in the 1960s and its current theoretical-methodological
composition. Data collection took place through a state-of-the-art survey of German bibliographies on the
subject. It is noteworthy that contemporary German Social Work is characterized by the influence of several
theoretical trends and does not represent a hegemonic professional project.
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Introducao

Servigo Social é uma profissdo que esta presente em varios paises e apresenta um

percurso histérico peculiar, assim como os projetos profissionais se desenvolvem a

partir das particularidades de cada contexto. Entende-se, nesse sentido, que o Servico
Social se apresenta de forma diferenciada nos paises e que existem diversos projetos
profissionais e formas de organizag¢do politica. Sé é possivel aproximar-se a um entendimento
da profissdo, nas suas materializagdes mais diversas, quando se considera o seu processo
historico, social e econdmico de desenvolvimento.

Frente a esse entendimento, o presente artigo tem como objetivo avizinhar-se da realidade
dos fundamentos do Servico Social alemdo, apresentando momentos centrais do processo de
desenvolvimento historico da profissio na Alemanha. Além disso, objetiva-se difundir
elementos estruturais que definem a profissdo no pais e aproximar-se das tendéncias tedrico-
metodoldgicas que implicam no Servigo Social alemdo na contemporaneidade.

A Alemanha, mesmo sendo considerada um dos paises centrais do capitalismo, materializa
diferentes expressdes da questdo social, como: a desigualdade, a pobreza e o desemprego, bem
como o processo de precariza¢do das relagdes de trabalho. Entende-se que a questdo social
representa o fundamento para a legitimacdo do Servigo Social como profissdo inscrita na
divisdo social do trabalho desde o contexto da industrializagdo®.

Este trabalho foi resultado de uma investigagdo realizada no Mestrado em Servico Social de
uma universidade brasileira, iniciado em 2019. Para a sua elaboragdo foi realizada pesquisa
bibliografica, buscando autores que se destacaram na Alemanha na constru¢do dos
fundamentos no Servigo Social.

O artigo divide-se nos seguintes momentos: na introducdo apresentaremos as inquietagoes
que levaram a produgdo do conhecimento acerca dos fundamentos do Servico Social na
Alemanha e a metodologia utilizada para a coleta de dados; no segundo momento
mostraremos breves pontuagdes acerca da origem da profissdo na Alemanha; posteriormente
serdo apresentadas as contradi¢des da profissdo no tempo do Terceiro Reich (1933-1945),
depois a influéncia de tendéncias criticas marxistas e, por ultimo, os fundamentos do Servigo
Social na contemporaneidade alema.

As particularidades do Servi¢o Social na Alemanha

A assisténcia social na Alemanha, em 1850, encontrava-se organizada em nivel municipal a
partir da atuagdo voluntaria, principalmente, por meio da Igreja, de iniciativas privadas e dos
movimentos sociais. Frente a agudizacdo da questdo social e das mudangas societdrias em
curso ao longo do século XIX, fica evidente que “[...] a caridade tradicional organizada ao nivel
municipal ndo era mais capaz de amenizar a crescente miséria do proletariado” (SAGEBIEL,
2010, p. 44, tradugdo nossa). Nesse sentido, ocorre a funda¢do de um primeiro sistema,
chamado de Elbfelder System (literalmente: sistema de Elbfeld), o qual rapidamente passa por

1 A literatura profissional ndo determina um momento exato de génese do Servico Social na Alemanha. O
Servigo Social em sua condicdo como profissdo ocorre na sociedade moderna e localiza-se no século XIX. Ha
autores(as) que denominam o ano de 1850 como o ano de nascimento do Servico Social moderno
(KUNSTREICH, 2014a), enquanto outros(as) sinalizam que o Servico Social moderno alemdo nasceu na
segunda metade do século XIX, sem determinar um ano exato (HAMMERSCHMIDT; TENNSTEDT, 2012).
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alteragdes e origina sistemas posteriores que seguem o objetivo de racionalizar as respostas

formuladas para as expressdes da questdo social. E nessa realidade que sera desenvolvida a
Politica Social na Alemanha (KUNSTREICH, 2014a; HAMMERSCHMIDT; TENNSTEDT, 2012).
E nesse contexto que se origina o Servico Social alemio, profissio que se encontra
caracterizada por diferentes elementos, sendo estes: a sua relagdo com os trabalhadores, suas
condi¢des de assalariamento, assim como o reconhecimento da importancia de uma formagdo
profissional. Além disso, entende-se que o carater social da atuagdo representa um elemento
fundamental para o Servigo Social como profissdo. O social caracteriza a atuagdo que ndo se
delimita mais a rela¢cdes entre individuos, mas materializa-se como reflexdo da sociedade
sobre ela mesma, enfatizando possibilidades para a sua melhoria e para a melhoria das
condi¢des de vida dos(as) seus(suas) integrantes (HAMMERSCHMIDT; TENNSTEDT, 2012;
WENDT, 2020).

Atualmente, na Alemanha, o Servico Social representa uma profissio legalmente
regulamentada; o requisito para atuar na profissdo é a conclusdo de um curso de bacharelado
legalmente reconhecido em nivel federal. Nesse ambito existem diferentes modalidades de
ensino, sendo estas: cursos de graduag¢do em universidades, em Escolas Superiores
Profissionalizantes> (publicas, particulares, confessionais), o Duales Studium (literalmente:
formacdo dual)3 e o ensino a distancia. As diferentes modalidades de ensino se diferenciam
tanto nos pré-requisitos para o acesso, na composi¢do do curso e nas metodologias de ensino.
Em todas as modalidades o(a) aluno(a), com a conclusdo do curso, alcanca a titulacdo de
Bacharel em Servico Social e se encontra capacitado(a) para exercer a profissio do(a)
Assistente Social. A regulamentacdo legal no contexto alemdo ndo significa a existéncia de
uma legislacdo especifica para a profissio e os(as) seus(suas) profissionais. Atualmente
discute-se a importancia de uma legislacdo profissional para o Servi¢o Social, no entanto, a
discussdo no que diz respeito ao assunto ainda esta no inicio e ndo se tem clareza sobre a
forma na qual essa legislacdo podera se materializar.

Existem diferentes entidades do Servigo Social na Alemanha que seguem distintos objetivos.
Todavia, diferente do Brasil, ndo existe entidade com obrigatoriedade de filiagao para os(as)
Assistentes Sociais. Como entidades nacionais destacam-se: o Deutscher Berufsverband fiir
Soziale Arbeite.V. (DBSH) (literalmente: Associa¢do Profissional Alema para Servigo Social), a
Deutsche Gesellschaft fiir Soziale Arbeit (DGSA) (literalmente: Sociedade Alema para Servigo
Social) e o Fachbereichtstag Soziale Arbeit (FBTS) (literalmente: Departamento da Area de
Estudo do Servigo Social).

O DBSH objetiva representar os(as) profissionais de Servico Social no que diz respeito as suas
demandas politicas no contexto profissional. A entidade se define como sindicato para os(as)

2 As Escolas Superiores Profissionalizantes representam institui¢coes que, mesmo nao sendo universidades,
permitem o acesso ao ensino superior. Em seu contexto é possivel alcancar o grau de bacharel e de mestrado.
As possibilidades de ingressar nas Escolas Superiores Profissionalizantes se distinguem dos pré-requisitos
para o acesso a universidade. Nesse sentido, por exemplo, é possivel o acesso de pessoas que nao concluiram
o seu ensino médio, mas realizaram uma formacao técnica em uma area relevante com uma duracio de no
minimo trés anos.

3 A formacao dual é uma modalidade do ensino superior. Nesse modelo o(a) estudante encontra-se matriculado
em uma universidade e, simultaneamente, tem um empregador na area do seu curso. O ensino ocorre em
sistema de alternancia. Dependendo do curso, o(a) estudante encontra-se durante um certo periodo
(geralmente cerca de trés meses) na universidade e depois o mesmo tempo diariamente no seu emprego. Trata-
se de um modelo que visa combinar o ensino teérico com uma formacao orientada na pratica. O(a) estudante,
ao longo do seu curso, ganha um salario e no final alcanca o grau de bacharel.
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profissionais do Servico Social. No Servico Social alemio nio existe um Cédigo de Etica
legalmente reconhecido, nesse ambito, o DBSH propos a construcio de um Cédigo de Etica e
sugere como principios basicos: o respeito da autonomia de cada individuo, a justica e a
solidariedade (DEUTSCHER BERUFSVERBAND FUR SOZIALE ARBEIT E.V., [201 -?]).

A DGSA contribui com a formagdo e com o trabalho do(a) Assistente Social, sua atuagao
realiza-se no contexto da pesquisa e do ensino relacionado a profissao. Visa-se ao fomento da
discussdo no interior da disciplina, a divulgacdo de conhecimento cientifico, assim como o
investimento na formagdo de pesquisadores(as). A importancia de um didlogo internacional
acerca do Servico Social ganha destaque nas discussbes da DGSA (DEUTSCHE
GESELLSCHAFT FUR SOZIALE ARBEIT, 2016).

O FBTS atua no contexto da formacdo profissional e representa o conjunto das diferentes
faculdades de Servico Social. A entidade é responsavel pela publicagio do documento
intitulado Quadro de Qualificacées Servico Social (SCHAFER; BARTOSCH, 2016, traducdo
nossa), o qual orienta a formac¢do profissional em Servico Social (FACHBEREICHTSTAG
SOZIALE ARBEIT, [201 - ?]).

Além dessas entidades, existem os grupos de trabalho que, de acordo com as suas temadticas,
seguem diferentes objetivos. Eles representam espacos, nos quais a troca profissional e
discussdes relacionadas a diferentes assuntos sio possiveis; além disso, os grupos de trabalho
representam ambientes para a organiza¢do dos(as) profissionais enquanto categoria.

A partir dessas informagdes do Servigo Social alemdo, pontuamos que o desenvolvimento da
profissdo percorre dois momentos historicamente centrais para a Alemanha. Considerar-se-a
o Servigco Social no periodo da II Guerra Mundial e no contexto do nacional-socialismo, que
caracterizava o pais na época. Além disso, centralizar-se-a o desenvolvimento da profissdo na
década de 19604 Posteriormente, serdo introduzidas algumas tendéncias tedrico-
metodoldgicas que impregnam a profissdo na atualidade.

Os Fundamentos do Servico Social na Alemanha: entre as contradicdes e as
resisténcias

O tempo do Terceiro Reich (1933 - 1945), periodo no qual a Alemanha foi dirigida por Adolf
Hitler, representa para o pais o capitulo mais terrivel da sua histdria. Hitler, com o partido
nacional-socialista, seguia o objetivo de fortalecer a raga alemd e de destruir todas as ragas,
individuos ou grupos que eram considerados inferiores e, no seu entendimento, significariam
uma ameaga para a raga ariana. A Ditadura nazista representa doze anos de barbarie, de
perseguicdo, de destrui¢do, de um nacionalismo extremamente forte e de inimeras pessoas
assassinadass.

4 Entende-se que a apresentacdo do processo historico e o recorte realizado para apenas dois momentos
histéricos possibilita uma introducdo muito superficial ao processo de desenvolvimento histérico do Servigo
Social alemao, qual seja, uma primeira impressdo do processo complexo percorrido pela profissio e das
abrangentes influéncias te6rico-metodolégicas que perpassam o Servico Social alemao historicamente.

5 O tempo do Terceiro Reich representa uma época que precisa ser lembrada e investigada, no sentido de que
essa barbarie nunca mais aconteca. Lembrar a multiddo de individuos que deixaram a sua vida em nome de
uma ideologia barbara e feroz — o que nao se pode é ficar em siléncio sobre as violagdes de direitos humanos
cometidas durante esse tempo.
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O grupo dos judeus, com cerca de seis milhdes de mortos (PAAL, 2021), é o primeiro grupo a
ganhar destaque quando se faz referéncia ao terror que ocorreu durante o Terceiro Reich na
Alemanha. Sem querer, de forma nenhuma, diminuir a barbarie pela qual esse grupo passou
perante o governo nazista, é importante lembrar que a maquinaria ideolodgica de destruicdo
apreendeu ndo apenas minorias étnicas ou partidos politicos como suas vitimas. Multiplos
grupos de individuos, entre eles, pessoas com deficiéncia, criminosos(as), sem-teto, o grupo
dos(as) ditos(as) Arbeitsscheue (port.: ndo-afins de trabalhar), individuos com doencas
genéticas, pessoas que viviam em situagées de acolhimento, individuos com doencas
psicoldgicas, ou pessoas que, simplesmente, foram definidas como a-sociais, foram
apreendidas como ameaga para a reproducdo da raga superior e se tornaram vitimas da
marginalizacdo (OTTO; SUNKER, 1986). Esses grupos passaram por perseguicdo, tortura,
esterilizacdo forcada e foram vitimas de assassinatos brutais, ocorrendo, por exemplo, nas
camaras de gas dos campos de concentragdo. Nesse sentido, 0 nazismo expressa um racismo
que combina questdes de raga, orientagdo politica e, também, caracteristicas sociais como
critérios de discriminacio (KUHLMANN, 2017; OTTO; SUNKER, 1986).

A ideologia nazista impregnou o pais e as suas instituigbes em um nivel totalitario de uma
forma muito intensa e rapida, e ndo deixava as institui¢cdes e organiza¢des de bem-estar social,
os(as) assistentes sociais e as politicas sociais de fora. O sistema de bem-estar social,
desenvolvido até a década de 1930, durante o sistema nazista passou por profundas alteragGes
e teve uma func¢do ndo subestimada no contexto de toda crueldade cometida durante o tempo
nazista do pais. O Servigo Social foi atingido fortemente pelo sistema nazista e se tornou um
dos seus elementos constitutivos® (OTTO; SUNKER, 1986).

No ambito do governo nazista e da sua ideologia partiu-se do entendimento que as agdes
desenvolvidas pelo Estado sdo resultado de um pensamento liberal que significava a redugdo
de sua responsabilidade frente aos(as) mais necessitados(as). Objetivando superar a
desigualdade presente na sociedade, essas agdes do Estado foram definidas e reproduzidas
como responsabilidade de todos os membros da sociedade. O centro das politicas sociais no
nacional-socialismo ndo foi voltado para garantir a cidadania, o bem-estar do cidaddo e a
garantia dos seus direitos, mas a Volkswohlfahrt (port.: bem-estar do povo nacional). Essa
logica foi apreendida como justificativa para excluir individuos em fun¢do da questdo de raga
pura, assim foram privados dos seus direitos e invadiram-se de forma dominante os seus
espacos privados (OTTO; SUNKER, 1986).

Esse entendimento ndo significa imediatamente o fim das politicas publicas, mas a
reorganizacdo da sua logica fundamental. Nesse sentido, na politica social, foram
desenvolvidos servigos para individuos entendidos como membros saudaveis da raca superior
como, por exemplo, o servigo de apoio a mdes com boas condi¢bes genéticas e os(as)
seus(suas) filhos(as), instalado no ano de 1934 (SACHSSE; TENNSTEDT, 1992).

Portanto, durante a Ditadura foi seguido o entendimento que o sistema de bem-estar social,
a longo prazo, perderia a necessidade de existir. Entendendo que a ideologia nazista apreende
pobreza como problema de raga, representa-se a opinido que o apoio dado para a raga
superior, no dmbito econdmico e de prevencdo na area da saude e em conjunto com o
exterminio dos individuos que ameac¢am a continuidade dessa raga, a longo prazo, significaria

6 Uma parte dos profissionais de Servi¢o Social assumiu a reprodugdo dos valores nazistas em seu trabalho
profissional e atuou fortalecendo a barbarie e perseguicio a varios cidadaos que nao se enquadravam as linhas
ideologicas propostas pelo regime nazista.
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o fim da necessidade das politicas sociais e de um sistema de bem-estar social, em geral
(OTTO; SUNKER, 1986).

O Servico Social, durante o tempo da Ditadura nazista, foi instrumentalizado por essa
ideologia desumana. A apreensdo apresentada pelo Dicionario dos Cuidados Sociais, em 1937,
evidencia nitidamente a fungdo central que as profissdes da drea social tiveram em nome da
ideologia nazista. Segundo o livro:

[...] as profissdes da drea social [...] encontram-se utilizados para o cumprimento das
grandes obrigacdes educativas postas. Cada trabalhador na area dos cuidados sociais
precisa tomar consciéncia sobre uma coisa: sobre a tarefa parcial que esta de sua
responsabilidade, em primeiro lugar, a sua obrigagdo é o trabalho educativo! O Servigo
Social sempre requer a utilizacdo da pessoalidade inteira. Apenas os realmente
destinados se devem dedicar a esse campo de trabalho, isso tem validade tanto para a
educadora em creche, a educadora trabalhando com adolescentes, quanto para a
cuidadora ou o cuidador social (AMTHORN, 2017, p. 20 apud ALTHAUS; BETCKE,
1937/1939, p. 964, tradugdo nossa).

Em 1933, com a consolidagdo do sistema nacional-socialista, a representacdo auténoma do
Servico Social teve o seu fim e a profissdo encontrou-se submetida ao érgdo chamado de
Deutsche Arbeiter Front (DAF) (port.: Frente de Trabalhadores Alemdes). A DAF organizava
todas as associagdes profissionais da Alemanha, seguindo o objetivo determinado pelo
governo nacional-socialista de “[...] criar uma real comunidade nacional, assim como uma
comunidade produtiva de todos os alemdes” (PAULINI, 2017, p. 60, tradugdo nossa). A DAF
ndo garantiu a logica das associagoes profissionais anteriores visando a representa¢do dos(as)
profissionais e dos seus interesses, mas buscou, entre outros, a fun¢do de educar os(as)
cuidadores(as) sociais no sentido de uma formagdo profissional em nome da aplicagdo da
ideologia nazista.

Principalmente a partir de 1935, os(as) chamados(as) cuidadores(as) sociais carregavam
responsabilidades na realiza¢do da lei do cuidado de heranca e da raga, o que significava a sua
participacdo ativa na garantia da aplicacdo do programa de eutanasia e na realizacdo de
esterilizagoes forgadas (PAULINI, 2017). Nesse sentido, entende-se que o Servi¢o Social sob o
regime nacional-socialista, mesmo ndo apoiando de forma proativa ou consciente, era
corresponsavel por atos em func¢do da ideologia brutalmente destrutiva implementada na
Alemanha entre 1933 e 1945 (PEUKERT, 1986).

Entretanto, denominar todos(as) os(as) profissionais que agiram durante a II Guerra Mundial
na Alemanha como apoiadores do regime passa longe da realidade. Precisa-se considerar que
eles e elas, muitas das vezes, sofreram durante a Ditadura e foram vitimas do sistema. Além
dos processos de perseguicao sofridos pelos(as) profissionais judeus, ocorreram processos de
limpeza nas institui¢des que resultaram no desemprego de muitos(as) profissionais que ndo
eram aceitos(as) e nem se enquadravam conforme a necessidade do sistema.

Existiam profissionais que se colocavam contrarios ao regime, que resistiram e que ndo
aceitaram a fun¢do determinada para eles(as) em nome da ideologia. Portanto, o governo
nacional-socialista era um regime extremamente destrutivo e a organizacdo de uma
resisténcia representou um processo perigoso que significou, muitas vezes, uma ameaca para
a propria vida.
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Nesse sentido, a resisténcia no Servigo Social se materializou, por exemplo, em atos que
evitaram a entrega de individuos para o regime e esconderam pessoas que sofriam por
perseguicdo e ameacgas de morte. Eram atos de resisténcia, ndo usar as préprias possibilidades
de sair da Alemanha e viver em seguranca, mas de permanecer para esconder e acompanhar
criangas judias até o final. Ndo se trata de resisténcias organizadas em nome da categoria
profissional do Servigo Social, elas se consolidaram a partir dos espagos socio-ocupacionais,
ou seja, os(as) Assistentes Sociais desenvolviam essas a¢gdes protetivas por meio de estratégias
desenvolvidas dentro das institui¢des nas quais desenvolviam seu trabalho profissional
(BIEBRICHER, 2017, tradu¢do nossa).

O pos-1I Guerra Mundial ndo se materializou de forma igual em todo o territério alemdo. O
pais, entre 1949 e 1990, foi dividido entre Alemanha ocidental e oriental, periodo marcado pela
denominada Guerra Fria. O conhecido Muro de Berlim existia desde 1961 e caiu em 1989. As
relagdes sociais nas duas partes do pais se construiam de forma diferente em funcdo das
distintas dire¢es assumidas pelos projetos societarios em vigor no pais. Entende-se que esse
fato afetou os fundamentos teodrico-metodoldgicos do Servico Social e a materializacdo do
trabalho profissional, pois, nesse momento, o Servico Social alemdo, por meio de um grupo
de profissionais, iniciou o acesso e a aproximag¢do com a teoria critica de Marx.

A década de 1960, em escala global, representou um periodo de resisténcia ao capitalismo. Na
Alemanha, o contexto de 1968 é impregnado pelo inicio do primeiro momento de crise apos
o milagre econdmico. Além de movimentos que se referem a chamada nova esquerda e se
caracterizam por reivindica¢cdes anticapitalistas, manifestando-se, entre outros, contra a
Guerra do Vietna e reivindicando igualdade de género e o direito ao aborto, percebe-se um
dos primeiros momentos nos quais o povo alemdo comega a repensar o seu passado e no qual
as geracOes mais jovens, por exemplo, no movimento estudantil, reivindicam explicagbes
pelos acontecimentos ocorridos ao longo da II Guerra Mundial. E nesse contexto socio-
histdrico que o pensamento critico ganha énfase no Servigo Social alemdo (HERING;
MUNCHMEIER, 2014; BURRI, 2004; STEINACKER, 2013).

Segundo Steinacker (2013), o contexto de 1968 teve fortes implicagdes nos fundamentos
tedrico-metodoldgicos do Servigo Social. Trata-se de uma época na qual a profissdo na
Alemanha se apresentava de uma forma critica e questionadora da sociedade. O autor observa
que o Servico Social critico, na década de 1960, se inscreve na logica dos movimentos de 1968
e se apresenta como movimento social. Observam-se influéncias do pensamento
marxista/marxiano na profissdo. Cabe destacar que os pensadores da Escola de Frankfurt
ganharam relevancia no Servigo Social (BURRI, 2004).

O Servigo Social, na época, reivindicava ser uma profissdo progressista, ndo autoritaria,
soliddria e se inscreveu na ldogica da chamada revolta de 68, representando “[...] um
movimento de protesto global, anti-sistémico” (STEINACKER, 2013, p. 34, tradugdo nossa). O
Servico Social transfere a critica ao Estado, a sociedade e as institui¢cdes em vigor na época,
para o contexto das reivindicagbes especificas da profissdo. O pensamento critico reuniu
profissionais que ndo estavam satisfeitos(as) com as suas condi¢des de trabalho, com a
crescente burocratizacdo do Servigo Social e com as condi¢des de vida dos(as) seus(suas)
usudrios(as) (BURRI, 2004). Steinacker (2013) resume a postura que o Servigo Social critico
representa, na década de 1960, com as seguintes palavras:
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Em uma leitura orientada mais politicamente, isso se relacionava com a esperanga que
se iniciasse, por meio da atua¢do dos(as) assistentes sociais criticos, um processo
(politico) de aprendizagem dos(as) usudrios(as) que resultasse, por meio da reflexdo
das causas societdrias da sua miséria individual, em uma atua¢do de resisténcia,
solidariedade e uma atuagdo coletiva. Tratava-se de uma forma de estratégia politico-
emancipatéria dupla: de um lado de satisfazer as ‘necessidades e interesses
conscientes’ dos(as) usudrios(as) e, simultaneamente, capaciti-los(as) para a
‘resisténcia contra (as) condi¢des societdrias’, que se oponham a uma mudanca das
suas condi¢cdes (STEINACKER, 2013, p. 42, tradug¢do nossa).

A organizacdo da vertente critica do Servigo Social ocorreu, principalmente, ao longo da
década de 1970, em grupos e associaces. Nesse sentido, em 1969, aconteceu o primeiro
encontro dos(as) assistentes sociais criticos(as). Além disso, foram fundados os Arbeitskreis
Kritische Soziale Arbeit (port. Associa¢des do Servigo Social critico) em varias cidades da
Alemanha. Essas associa¢des foram fundadas na perspectiva emancipatdria que caracterizava
fortemente as décadas de 1960/70 e se tornaram um elemento importante para o Servico
Social, deixaram de existir no final da década de 1970 e foram reabertas apenas depois de 2000
apresentando continuidades, mas também ruptura com a sua constituicio anterior
(ANHORN, 2017a)’.

Kunstreich (2014b) destaca a existéncia de duas tendéncias principais no interior da
perspectiva critica elaborada pelo Servi¢o Social alemdo. Segundo o autor, essas duas vertentes
representaram perspectivas de ruptura com a até entdo compreensdo da profissdo. Existia de
um lado a perspectiva que seguia uma orienta¢do anti-burocratica e que defendia uma
reforma organizativa e, simultaneamente, estabeleceu-se um entendimento que reivindicava
uma revolugdo para além da burocracia social. No ambito dessas perspectivas, diversos(as)
autores(as) elaboraram teorias que possibilitaram pensar o Servi¢o Social a partir de uma
orientagdo critica. Na década de 1970, autores(as) como, por exemplo, Thiersch, Otto, Miiller
e Bohnisch se destacam e as suas concepgdes e teorias exerceram fortes influéncias para
dentro do Servigo Social alemdo e, até hoje, a sua expressdo ocorre a partir de varias
reformulacdes.

Segundo Burri (2004), o tempo no qual as vertentes tedricas criticas do Servigo Social na
Alemanha ganharam destaque foi curto. Anhorn (2017b) afirma que:

[...] na década de 1990, as caracteristicas de politica de classe e critico-emancipatdria
do Servigo Social aparentam chegar no seu ponto provisoriamente baixo do seu
potencial (inexplorado) critico e da sua resisténcia prdtica. O fim da concorréncia de
sistemas com a queda e a dissolugdo do ‘bloco do socialismo real’, a relacionada
proclamacdo do ‘fim da histéria’ e da declaracdo triunfante da falta de alternativas de
um capitalismo neoliberal global, implica, ndo por ultimo para o Servico Social,
‘adequagdes’ para as novas condi¢des societdrias mais ou menos evidentes. A
orientagdo na politica de classe, que visa a luta acerca de uma (re)distribuigdo na
sociedade de primariamente recursos materiais e - consequentemente — de recursos
simbolicos, foi cada vez mais deslocada de uma celebragio de uma politica de
identidade e reconhecimento de diferenca e diversidade, a qual primeiramente trata
do reconhecimento simbdlico, desmaterializado de heterogeneidade, de pluralidade

7 Kunstreich (2014b) destaca que a dissolu¢do dos AKS nao resulta apenas de um fracasso do projeto critico de
se pensar o Servico Social, mas indica também a realizacao de relativos sucessos nesse contexto. O autor explica
que a perspectiva critica, a qual foi fortemente originada pelos movimentos sociais da época, nao mais se
restringiu apenas a esses movimentos, mas atingiu as ciéncias sociais e encontrava repercussio no ambito das
perspectivas tedricas elaboradas para o Servico Social.
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de identidade, de preferéncia de estilos de vida e diferencas (ANHORN, 2017b, p. 90-
91, tradugdo nossa).

A partir da década de 1970 foi possivel analisar mudancas fundamentais no ambito societario.
Assinalam-se, entre outras, o aumento e a intensificacdo da desigualdade social, da pobreza,
da precarizagdo e da flexibilizagdo de relagGes de trabalho. Além disso, no contexto da crise
do capital, nesse mesmo periodo, ganharam énfase altera¢des nas politicas sociais. Nesse
sentido, Bettinger (2012) enfatiza a transformac¢do do Estado de bem-estar social protetor em
um Estado de bem-estar social ativador. Esta forma de Estado tem a sua origem nos EUA e
ganha relevancia na Alemanha, principalmente, a partir de 1999. Um dos fundamentos para o
Estado social ativador é representado pelo conceito do empoderamento. Parte-se da
concepc¢do que o Estado precisa oferecer formas de apoio para a integragdo ao mercado de
trabalho e ndo uma rede de seguranga (OSCHIMANSKY; BERTHOLD, 2020, ndo paginado,
tradugdo nossa). O neoliberalismo significa 0 aumento da privatiza¢do e redugdo de gastos
com o social. Nos espacos de atua¢do, nos quais o Estado se faz presente, a materializagdo do
Servico Social possui um carater disciplinador e repressivo - tais caracteristicas foram
fortemente criticadas na década de 1960 (THIERSCH, 2017). No interior do Servico Social
desenvolve-se um amplo espectro de tendéncias tedrico-metodoldgicas, contudo, existem

autores(as) que enfatizam a necessidade de um direcionamento critico para o Servi¢o Social
(BETTINGER, 2012).

A partir desse desenvolvimento é possivel analisar que, na contemporaneidade, o Servico
Social na Alemanha se encontra no meio de um intenso debate sobre a sua definicdo como
profissdo, e o seu carater como disciplina académica é descrito por um amplo pluralismo
tedrico (DEWE; OTTO, 2012). Schilling e Klus (2015) apresentam um resumo das diferentes
tendéncias teorico-metodologicas que atualmente se encontram no Servico Social alemao,
abrangendo um amplo espectro tedrico.

Diante disso, explicitaremos o conjunto de vertentes que se apresentam no Servi¢o Social
alemdo e que englobam os fundamentos da profissio na atualidade do pais, ou seja, o
pensamento filosoéfico-transcendental e espiritual, o interacional-fenomenoldgico, o
sistémico e psicanalitico, o ecosocial, Servico Social reflexivo e as vertentes emancipatoria,
critico-materialista e critico-subjetiva.

Encontram-se, nesse contexto, teorias construidas com base no pensamento filosdfico-
transcendental e espiritual, que representam um direcionamento, o qual pode ser interpretado
como tendéncia tradicional do Servico Social. No dambito dessas vertentes entende-se a
educagdo individual como obrigacdo central do Servigo Social, no sentido de contribuir com
uma resposta as materializacées da questdo social.

Além disso, sdo localizadas perspectivas tedricas que partem do pensamento interacional-
fenomenoldgico (THIERSCH; GRUNWALD; BOHNISCH, 2016), sistémico e psicanalitico, as
quais colocam em seu foco tanto o individuo quanto o sistema societdrio no qual o(a)
usudrio(a) encontra-se inserido(a). A concepg¢do da Lebensweltorientierung (port. Orienta¢do
no mundo de vida) representa um exemplo para uma teoria oriunda do pensamento
fenomenolodgico. Seu representante principal, Thiersch (2018), destaca que a profissdo tem a
obrigagdo de:

[...] atuar no horizonte de uma justiga social que elimina injusticas, desigualdades, a
falta de recursos e a falta de competéncias de se mover na vida e que tenta alcancgar
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condi¢des nas quais existe menos repressdo, impoténcia, sobrecarga e menos
exploragdo (THIERSCH, 2018, ndo paginado, tradugdo nossa).

Para o autor, atuar no direcionamento de justi¢a social ndo significa apenas procurar por
igualdade formal, mas levar em consideracdo as mais diversas condi¢ées de vida e apontar
para a possibilidade de diferenca como materializagdo de justica.

Outra apreensdo do Servico Social presente na Alemanha é a vertente ecosocial. Esta se
fundamenta em pensamentos oriundos dos movimentos iniciais de Servigo Social nos EUA e
em tendéncias psicologicas. Considera-se, no seu contexto, que existem influéncias
estruturais que requerem do Servico Social uma atuacdo no sentido de um atendimento
individual na légica do case-management.

Por dltimo, menciona-se a vertente do Servico Social reflexivo, que, segundo Schilling e Klus
(2015), representa um campo de pensamentos bastante diversificados. Entende-se que a
condicdo reflexiva ndo formula um direcionamento proprio para o Servico Social, mas pode
atingir a profissio em quase todas as vertentes tedricas possiveis. Ser reflexivo implica a
caracteristica da profissdo ndo refletir sobre a sociedade e as relagbes sociais como
circunstancias externas a ela, mas se percebe como envolvidas nessas, ou seja, é no dmbito do
Servico Social reflexivo que a profissdo concebe sua participagdo ativa na construcdo das
relagdes sociais. Essa compreensdo ndo é percebida de um modo que a interliga em uma
perspectiva tedrica explicita, mas que repercute nas vertentes mais diversas da profissdo.

Dentro desse espectro tedrico-metodolégico localizam-se diferentes matrizes de
conhecimento, entre as quais existem vertentes que se denominam criticas. As diferentes
abordagens que foram apresentadas, dependendo dos(as) seus(suas) representantes, se
localizam em diferentes lugares nesse espectro teérico-metodologico. Schilling e Klus (2015)
apresentam a vertente emancipatoria, a critico-materialista, assim como a corrente critico-
subjetiva, além de uma vertente orientada no marxismo. As primeiras duas tendéncias
centralizam o individuo e visam apoiar os(as) usudrios(as) no sentido de possibilitar um maior
grau de participacdao e de autodeterminacdo. O Servico Social, a partir dessa percepgao,
precisa estar comprometido com o entendimento de necessidades imediatas em conjunto
com praticas que contribuam com a sociedade em sua totalidade.

Durante o periodo de 1960, o Servico Social alemdo apresentou fortes influéncias criticas e,
principalmente, a teoria social marxiana/marxista foi de alta relevancia para a profissdo.
Contudo, mesmo que ainda hoje existam autores(as) que defenderam esse direcionamento
teorico no referido momento historico, essa direcdo tedrico-metodoldgica ndo foi assumida
de maneira hegemonica pela profissdo e, na atualidade, aparenta ter pouca influéncia.

Analisando os(as) autores(as) que representam tendéncias criticas no Servico Social alemio,
as referéncias ao pensamento marxiano/marxista apareceram apenas na minoria das
elaboragdes teoricas. Portanto, tal constatagdo ndo indica que esses(as) autores(as) ndo
recorreram a conceitos e pensadores(as) que possam ser considerados(as) indicadores para
um possivel direcionamento tedrico critico. Conforme anteriormente observado, diversos(as)
dos(as) autores(as) analisados(as) disponibilizam uma andlise da ordem societdria vigente a
partir de um posicionamento critico e reconhecem a existéncia de problemas e de
contradi¢des, no entanto, ndo indicam nessa circunstancia a necessidade da sua superagdo.
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Consideragoes finais

Considerando a historia do Servico Social alemdo, é possivel observar que a profissdo no pais
passou por momentos muito diversos e que as tendéncias tedrico-metodoldgicas que
impregnam a profissdo sdo multiplas. O Servico Social alemdo atravessou varias adversidades
historicas e na contemporaneidade apresenta um conjunto de tendéncias tedricas de
diferentes matrizes do conhecimento.

Faz-se necessario destacar que a organizacdo legal e institucional do Servigo Social alemao
difere das condig¢Ges postas no Brasil. Ndo existe um projeto profissional hegemonicamente
reconhecido, mas um amplo espectro de tendéncias tedricas-metodoldgicas que influenciam
a profissdo. A discussdo acerca da importancia de um Cédigo de Etica na Alemanha é uma
temadtica atual.

O Servigo Social brasileiro se diferencia do alemao em func¢do de construir e manter uma linha
de pensamento hegemonica fundamentada no marxismo que orienta a profissdo nos aspectos
formativo, legal e politico. Observa-se que o conceito critico, conforme aplicado pelo Servigo
Social alemao, ndo pode ser entendido no mesmo sentido que se recorre a ele no Brasil. As
tendéncias definidas como criticas pelo Servigo Social alemdo a partir do ponto de vista
brasileiro, possivelmente, seriam denominadas como progressistas.

Tentando formular uma possivel defini¢do do termo critico, conforme aplicado no contexto
do Servigo Social alemdo, poder-se-ia dizer que ser critico ndo significa se inscrever em uma
determinada corrente tedrica, mas apresentar uma postura que ndo apenas aceita, mas
questiona. O aspecto que impregna as tendéncias tedricas criticas apresentadas pelo Servigo
Social alemao representa uma postura que ndo aceita a desigualdade social como dada, ndo
reconhece as suas origens apenas no contexto individual do(a) usuério(a), mas na inter-
relagdo desse contexto individual com o contexto estrutural que questiona e critica a ordem
societaria do capital e se compromete a procurar por um posicionamento do Servico Social
dentro de uma realidade complexa.
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