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Resumen

En este articulo se describe y analiza una actividad docente ensayada en el curso
académico 2020-2021 en el Grado de Medicina, los Trabajos Tutelados, cuya
metodologia, objetivos y resultados consideramos de interés tanto para el ambito de
las Ciencias de la Salud, como de las Humanidades y Ciencias Sociales. Se trata de
trabajos realizados en pequenos grupos en la asignatura de primer curso
“Investigacion y Nuevas Tecnologias” que consistieron en realizar una entrevista
personal a antiguos alumnos de la Facultad y procesar la informacién recogida para
obtener fuentes orales. Como conclusiones, destacamos, a nivel didactico, que se trata
de una actividad que exige una preparacion intensiva por parte del profesor, pero que
resulta luego sencilla de realizar para los estudiantes. Desde el punto de vista
cientifico, los trabajos, gracias a un protocolo riguroso de recogida y procesamiento
de la informacién, pueden considerarse como una iniciativa de “ciencia ciudadana”
util para el desarrollo de futuras investigaciones histérico-médicas.

Palabras clave: Investigacion en el grado; Metodologias cualitativas; Acciéon

tutorial; Ciencia ciudadana.
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Abstract

This article describes and analyzes a teaching activity put into practice during
the academic year 2020-2021 in the Bachelor's in Medicine, the so-called Tutored
Works, whose methodology, objectives and results we consider to be of interest to the
field of the Health Sciences and of the Humanities and Social Sciences. These works
were carried out in small groups within the first-year course in “Research and New
Technologies” and consisted of conducting a personal interview with a former student
of the Faculty of Medicine and processing the collected data to obtain an oral source.
Among the conclusions obtained, from a didactic point of view, the activity demands
an intensive previous design by the teacher, but it fits very well later into the students’
work calendar. From a scientific point of view, the application of a rigorous protocol
for the collection and treatment of data transforms this activity into a “citizen science”
initiative useful for future research in medical history.

Keywords: Research in medical degree; Qualitative Methodologies; Tutored

Work; Citizen science.

Résumé

Cet article décrit et analyse une activité d'enseignement éprouvée au long du
cours académique 2020-2021 dans le Diplome de Médecine, les ainsi-dits Travaux
Surveillés, dont la méthodologie, les objectifs et les résultats sont censés avoir intérét
pour les professeurs et les étudiants dans les domaines tant de la Santé, comme des
Sciences Humaines et Sociales. Ces travaux réalisés en petits groupes dans la matiere
de premiere année «Recherche et Nouvelles Technologies» ont consisté a interviewer
d'anciens étudiants de la Faculté et a traiter les informations ainsi recueillies pour
obtenir une source orale. Parmi les conclusions, nous soulignons, du point de vue
didactique, que l'activité demande une préparation intensive par le professeur, mais
s'insere trés bien aprés dans la charge de travail des étudiants. Du point de vue
scientifique, l'application d'un protocole strict de récupération et traitement des
données fait de cette activité une initiative de «science citoyenne» utile pour mener
des futures recherches en histoire de la médecine.

Mots-clés: Recherche dans le Dipldbme de Médecine; Méthodologies

gualitatives; Tutorisation; Science citoyenne.
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En este articulo presentamos y analizamos una actividad docente de
introduccién a la investigacion cualitativa realizada por primera vez en el curso 2020-
2021 en el Grado en Medicina de la Universidad de Zaragoza. Esta actividad
continuaba, aungue introduciendo algunas modificaciones significativas, otra similar
(Migueo, 2019) que se habia llevado a cabo desde la puesta en marcha de dicho Grado
en 2009 (Resoluciéon de 20 de octubre de 2009). Consideramos que la descripcidny la
valoracion de su preparacién por el profesor, de su percepcién por los estudiantes y
de la potencial utilidad cientifica de los resultados obtenidos, resultan de interés no
solo para docentes y alumnos de grados en Medicina, sino también de grados del
ambito de las Ciencias de |la Salud y del de las Humanidades (especialmente Historia)
y las Ciencias Sociales.

La actividad en cuestidon recibe la denominacién de Trabajos Tutelados (en
adelante, TTs) y se realiza en el marco de |la asignatura obligatoria del primer semestre
del primer curso llamada Investigacion y Nuevas Tecnologias (en adelante, INT). Dicha
asignatura tiene un papel introductorio en la titulacién, en concreto, segun la actual
guia docente, “tiene la misidn de proporcionar al futuro médico recursos intelectuales
propios de las ciencias humanas y sociales [..] y recursos técnicos propios de las
ciencias documentales (TIC) que son imprescindibles en la investigacion y la clinica”'.
Tras recibir ciertos contenidos tedricos y realizar practicas de documentaciéon médica,
losy las estudiantes preparan y exponen los TTs, que constituyen la Unica actividad en
la que los contenidos tedricos y practicos se integran de manera efectiva a través de
la realizaciéon de un ejercicio tutelado de investigacidn real con metodologias
cualitativas. Por esta razén, dichos trabajos tienen un valor académico significativo, un
10% de la calificacion final segun la guia docente (los trabajos que se realizaban en INT
hasta 2020 suponian, no obstante, un 20% de dicha calificacién) (Miqueo, 2019).

Los TTs son una actividad colectiva, llevada a cabo por “equipos” de 4-6
estudiantes, con uno/a de ellos asumiendo las funciones de coordinador/a y
responsabilizandose de la distribucidn y supervision de tareas concretas. La
metodologia cualitativa elegida para su aprendizaje por los estudiantes es la
entrevista personal con fines de investigacion biografica (Burke, 2014). En concreto, se
realizan entrevistas a antiguos alumnos y alumnas de la Facultad de Medicina de
Zaragoza, que sirven de base para la elaboraciéon de fuentes orales con utilidad
histérico-médica (Ortiz, 2005). La realizacidon de la entrevista personal es solo una de

las tareas de la actividad, pues cada equipo debe también realizar las acciones

1 Guia Docente “Investigacion y Nuevas Tecnologias”. Curso 2021-2022. Universidad de Zaragoza.

Disponible en: https://sia.unizar.es/documentos/doa/guiadocente/2021/26706_es.pdf
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necesarias para transformar dicha entrevista en una fuente oral, asi como preparar un
informe final explicativo de todo el TT y exponerlo cralmente en una sesidén practica
junto al resto de equipos. Antes de 2020, al disponerse de mas tiempo para realizar la
actividad y tener ésta un mayor valor académico, se utilizaba la informacién de las
entrevistas para escribir historias de vida (Pujadas, 1992), un proceso de mayor
complejidad que la produccién de fuentes orales, pues exigia la busqueda de otras
fuentes primarias y de bibliografia secundaria, y la elaboracién de un relato narrativo
mas extenso (Miqueo, 2019).

Los TTs tienen un doble objetivo de aprendizaje: 1) que los estudiantes aprendan
a investigar y a valorar la investigacion, especialmente la realizada con metodologias
cualitativas, que ocupan habitualmente una posicion marginal en el ambito
biomédico; 2) que adquieran conciencia de la diversidad de origenes sociales,
culturales y de género del alumnado de medicina, de la evolucidn experimentada en
la formaciéon médica a lo largo del tiempo, y de la gran diversidad de salidas
profesionales de la titulacion. En definitiva, se trata de que, desde el comienzo mismo
del Grado, los y las estudiantes valoren la investigacidn como una parte integral de la
profesiéon médica, al mismo nivel que la asistencia y la docencia, y aprendan que las
metodologias cualitativas (no solo las cuantitativas) son herramientas Utiles para la
misma; y, por otra parte, comprendan, a través del ejercicio de una investigacion
biografica real, la multiplicidad de factores no cientificos que influyen en la medicina
como saber, como practica y como profesion.

En definitiva, creemos que los TTs constituyen una actividad docente
potencialmente innovadora tanto desde el punto de vista formal, como de las
habilidades que pretende hacer adquirir al alumnado y de la investigacion que se
realiza en el ambito universitario. Este articulo, ademas de ofrecer una descripciéon
detallada de sus diversos elementos, tiene como objetivos principales,

a) Por una parte, valorar los TTs desde un punto de vista didactico, es decir, en
lo que se refiere a la factibilidad de su disefo, a su encaje dentro del
programa de trabajo del primer curso del Grado y a la percepcion del
alumnado sobre el cumplimiento de los objetivos de aprendizaje.

b) Por otra parte, el articulo trata de evaluar la calidad de los resultados reales
de investigacion obtenidos a través de los TTs y la eventual validez de la

actividad como ejemplo de iniciativa de “ciencia ciudadana”.

FUNDAMENTACION TEORICA
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La vertiente practica del Grado en Medicina esta orientada en la mayor parte de
las Facultades espanolas predominantemente hacia la asistencia. En el caso de
Zaragoza, durante el segundo ciclo de los estudios, los y las estudiantes realizan
rotatorios de “practicas tuteladas”, esto es, estancias regulares y continuadas en
hospitales y centros de salud publicos y/o privados con funciones docentes asignadas.
Se pretende con ello progresar en la “aplicabilidad” de los contenidos tedricos
impartidos en las asignaturas clinicasy quirdrgicas y también que los y las estudiantes
se familiaricen con su futuro entorno laboral y con el trato y manejo de los pacientes.
En contraste, la investigacién, que sobre el papel deberia constituir el tercer
componente fundamental de la actividad profesional médica, junto con la asistencia
y la docencia, apenas recibe atencién en los planes de estudio. Como sefnalan algunos
autores, “en Espafa, no ha existido una estructuracién formativa orientada a la
adquisicién de competencias de investigacion de forma precoz durante los estudios
de grado, como ha ocurrido en paises de nuestro entorno” (Cantabrana et al,, 2018, p.
143). Los Trabajos de Fin de Grado (TFG) programados en el semestre final del ultimo
curso deberian suponer la culminacion del aprendizaje investigador realizado en los
cursos previos a través de la realizacidn de una experiencia real en el marco de las
lineas activas de investigacion del profesorado. En la practica, los TFGs se ven lastrados
por la insuficiencia de los contenidos tedricos de este tipo impartidos a lo largo del
Grado y por la falta de “practicas tuteladas” en institutos y centros de investigacién
equiparables a las asistenciales y con las cuales se consiguiera un adecuado
aprendizaje de técnicas y metodologias especificas y una cierta familiaridad con el
entorno investigador. Como resultado de todo ello, se da frecuentemente la situacioén,
no solo en Facultades de Medicina, sino en la ensefanza universitaria en general, de

que
los profesores dudan que los alumnos durante el Grado hayan adquirido competencias vinculadas
a la investigacion; por lo tanto, asignan el TFG al aprendizaje del alumno y evaluacién de
competenciasy no centrado en la obtencidn de resultados de investigacion (Donoso Anesy Serrano

Dominguez, 2014, p. 19).

Ciertamente, en algunos Grados en Medicina espanoles se han puesto en
marcha iniciativas para remediar estas carencias. Por ejemplo, en la Universidad de
Oviedo, se desarrollé entre 2011 y 2018 una actividad de “proyectos tutorados”, en la
gue estudiantes de 2° 3°y 4° curso, en el marco de asignaturas optativas, adquirian
competencias necesarias para disehar e implementar un proyecto de investigacion,
desde la formulaciéon de hipodtesis y objetivos, a la eleccion de la estrategia
experimental, pasando por la solicitud de autorizacién a un comité ético, o la

divulgacion de los resultados en congresos y publicaciones. El tema del proyecto se
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elegia entre las lineas de investigacion de los tutores (Cantabrana et al, 2019, p. 221).
No obstante, lo mds comun es que el aprendizaje de la investigacion sea fragmentario
y disperso. A veces tiene lugar en la ya mencionada asignatura INT que se imparte en
algunos grados de Medicina, en la que se pueden proporcionar algunos contenidos
tedricos sobre ese ambito y se pueden realizar practicas de bUsqueda de referencias
bibliograficas en bases de datos o de manejo de software estadistico. Otras veces es
en asignaturas como “Introduccién a la medicina”, “Bioética”, “Legislacidon y ética
médicas” y similares, o incluso marginalmente dentro de las materias clinicas y
quirdrgicas. En el caso de la investigacion cualitativa, es decir, aquella que se ocupa
de los aspectos epidemioldgicos, preventivos, sociales, antropoldgicos o histéricos de
la salud y la enfermedad, la desatencidén es todavia mas acusada, por la posiciéon
secundaria que ocupa este tipo de pesquisa en el ambito de las ciencias biomédicas
(Villamil Gallego y Gémez Builes, 2019).

En estas circunstancias, creemos que los TTs que se han realizado en la
asignatura INT en el curso 2020-2021 constituyen una actividad Util y estimulante para
gue los y las estudiantes de Medicina tomen contacto con actividades reales de
investigacion de forma “temprana”, tal y como se promueve actualmente a nivel
internacional (Liu et al,, 2020; Carberry et al., 2021). Desde el punto de vista formal, los
TTs fomentan, por un lado, el aprendizaje de habilidades investigadoras generales
como el trabajo en equipo (team-building), tanto en lo que se refiere a la labor de
coordinacioéon y liderazgo como a la de colaboracidon entre los integrantes; y la gestidn
del tiempo (time management), tanto para la planificacién y ejecucion de tareas,
como para el cumplimiento de plazos establecidos. Por otro lado, favorece el
aprendizaje de habilidades especificas comunes a toda actividad investigadora
(biomédica, cientifica, o humanistica), desde la recogida rigurosa de datos, hasta la
busqueda de bibliografia secundaria y recursos electrénicos, pasando por la
formulaciéon de hipdtesis, la discusion critica de la evidencia o la adecuada
presentacion de los resultados, tanto en forma escrita como oral. Finalmente, como
rasgo diferencial de nuestra propuesta, los TTs permiten a los estudiantes de Medicina
familiarizarse con temas y metodologias de investigacidn de tipo cualitativo,
obteniendo de esta manera una vision mas amplia y compleja de las posibilidades de
investigacion en el campo de las Ciencias de la Salud que la que se les proporciona en
la mayoria de los casos.

Desde el punto de vista del contenido, nos parece evidente que los y las
estudiantes, especialmente por tratarse del primer curso del Grado, no tienen todavia
(ni tienen por qué tener) la capacidad de investigar de forma auténoma y de obtener

resultados originales. No obstante, la tutorizacién proporcionada por el docente ha
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permitido la realizacién de TTs metodoldgicamente rigurosos y con potencial utilidad
de contribuir al avance de un campo de conocimiento, en nuestro caso concreto, de
la historia de la medicina. En este sentido, la actividad se ha concebido al modo de las
iniciativas de “ciencia ciudadana”, entendida ésta como la democratizacién de la
pesquisa cientifica a través de proyectos en cuyo disefio y/o ejecuciéon juegan un papel
central colectivos ajenos al mundo de la investigacion profesional (Alonso et al.,, 2013).
En el caso de la educacion, es cada vez mas frecuente encontrar este tipo de proyectos
en el ambito de la ESO (Monteiro, Silva y Villar, 2015), pero creemos que no es asi en la
universidad, donde, como es posible observar en el caso de la Facultad de Medicina,
por ejemplo, los y las estudiantes suelen servir como objetos y no como sujetos de
investigacién a pesar de tener mayor madurez intelectual que sus companeros de

secundaria.

METODOLOGIA

Contexto y participantes

Los trabajos, al formar parte de la asignatura obligatoria INT, tuvieron que ser
realizados por todos los alumnos del primer ano del Grado en Medicina. En el curso
2020-2021 hubo 178 alumnos, distribuidos como es habitual en dos grupos (I y Il) de
docencia tedrica en aulas distintas. A través de Seminarios impartidos en horario
tedrico, el profesor realizé la presentaciéon de la actividad y reforzé su seguimiento y
supervision. Asi, en el Seminario 1 (Tabla 1) se procedié a la designacidn de equipos de
trabajo de 4-6 alumnos sobre la base de las secciones de practicas fijadas por la
Facultad de Medicina al comienzo del curso lectivo. De esta forma quedaron
constituidos 16 equipos en cada grupo, o sea, un total de 32 equipos. En el mismo
Seminario 1, los integrantes de cada equipo fueron informados de la necesidad de
elegir un/a coordinador/a y de comunicar tanto su nombre como el del resto de
miembros a través de un “Formulario de equipo” escaneado y subido a la tarea
“Registro de equipos” habilitada por el profesor en el espacio de la asignatura INT

existente dentro del Anillo Digital Docente (ADD) de la Universidad de Zaragoza.

Disefio, tareas y secuencia

Dado que el numero de alumnos que han ingresado en los Ultimos anos en el
Grado en Medicina ha permanecido constante en torno a 180, el profesor pudo
calcular antes del comienzo del curso académico que idealmente tenia que encontrar
32 informantes para que cada uno de ellos fuera entrevistado una solo vez. Sin

embargo, es muy dificil localizar un grupo tan amplio de exalumnos, por lo que se

REIl

b REIIT, 2022, 1,90-108 7



INVESTIGACION CUALITATIVA MEDIANTE ENTREVISTAS BIOGRAFICAS

optd por buscar 16 y hacer que fueran entrevistados dos veces por un equipo del

Grupo |y otro del Grupo Il.

Tabla 1. Disefio, tareas y secuencia de los TTs. Curso académico 2020-2021.

Trabajo Tutelado

Carga de trabajo

Seccion de “Teoria
e Historia de la

Seminario 1

(presentacion general)

20 de Octubre

1 hora

Medicina"

Inicio: 20 de Octubre

Seminario 2 (solo
coordinadores)

* Datos de contacto
de los informantes
* Bibliografia

* Como preparar un
guion

* Como transcribir

una entrevista

1 hora coordinadores
+ 5 horas/persona del

equipo

Primer bloque (6

Seminario 3 (solo

iciembre

1 hora coordinadores

Final de la seccion:

presentaciones orales

coordinadores) + 1 hora/persona del | 26 de Noviembre
* Seguimiento de las equipo

entrevistas 15 DIAS

* Como preparar el

informe final

Practica: 10-15 de Diciembre | 1 hora Examen de

evaluacion continua:

17 de Diciembre

Total: 8-10

horas/estudiante

Fuente: elaboracién propia.

Es conveniente con vistas a obtener resultados de investigacion valiosos que los

grupos

de exalumnos

y exalumnas

seleccionados

para

los TTs sean

historiograficamente significativos y, si es posible, que guarden relacién con lineas de
investigacion del profesor. Dado que la circulacion de estudiantes arabes en Europa

desde el siglo XIX constituye una de mis lineas de investigacion preferentes (Martinez,
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en prensa), decidi buscar estudiantes procedentes de paises arabes que hubieran
cursado sus estudios médicos en Zaragoza en las décadas de 1960 y 1970. Se trata de
uno de los colectivos extranjeros mas importantes de la historia reciente de la
Facultad de Medicina, pues, como apunté lvan Jiménez-Aybar, “a lo largo de la década
de los 70, llegaron a Zaragoza cerca de un millar de estudiantes [...] procedentes en su
mayoria del Libano, Siria y Palestina, inscribiéndose casi todos en la Facultad de
Medicina” (Jiménez-Aybar, 2004). Su estudio resultaria Util no solo para completar la
imagen historiografica de los intercambios culturales y cientificos durante el
franquismo, sino también para abordar cuestiones mas generales relacionadas con la
circulaciéon del conocimiento, las estrategias de modernizacioén cientifica de los paises
menos desarrollados o los encuentros culturales entre occidente y el mundo arabe.

Dado que las fichas académicas de los anos 60 y 70 custodiadas en el archivo de
la Facultad de Medicina no pueden consultarse todavia por razones legales, la
localizacion de los exalumnos arabes se hizo a través de contacto telefonico con uno
de ellos que aun reside y trabaja en Zaragoza y cuyo nombre habia salido en la prensa.
Esta persona, de manera auténoma, informo de nuestra iniciativa a companeros con
guienes guardaba contacto, aceptando 16 de ellos — 14 sirios, 1 palestino y 1 jordano,
todos hombres, licenciados entre 1967 y 1977, todos jubilados menos uno -
proporcionarnos su nombre y numero de teléfono.

Una vez localizados los informantes, el profesor, todavia antes del comienzo del
curso académico, procedioé a planificar la secuencia cronolégica de las tareas a realizar
por los estudiantes y a calcular la carga de trabajo de la actividad. En este sentido, por
ejemplo, ademas de las 5 horas lectivas correspondientes a los TTs (distribuidas, como
muestra la Guia Docente, en 3 “seminarios” de una hora de duracién y 1 “practica” de
dos horas), se calculd que los alumnos debian dedicar a la actividad otras 5 horas
(tomadas de las 80 horas de “trabajo autébnomo” previstas en la asignatura). Estas 10
horas tenian que encajar en el periodo comprendido entre el inicio de la asignatura
(15 de septiembre de 2020) y el primer examen de la misma, correspondiente a la
denominada “evaluacion continua” (17 de diciembre). Mas concretamente, se
ajustaron a las lecciones tedricas de la seccidon de “Historia y Teoria de la Medicina” de
la asignatura impartidas entre el 20 de octubre y el 26 de noviembre (Tabla 1). En
particular, eran claves las primeras seis lecciones dedicadas a la historia de la
asistencia y la profesion médica, las cuales incluian items de contenido como la
evolucién de los profesionales sanitarios (médicos universitarios, cirujanos, boticarios,
auxiliares, enfermeras), asi como de los sistemas asistenciales predominantes, desde
el modelo estatal de la Beneficencia de los siglos XVIII 'y XIX hasta la sanidad universal

del Estado de bienestar, todos ellos marcados por la ubicua realidad del pluralismo
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médico y la diversidad de los itinerarios terapéuticos de los enfermos. De esta forma,
los TTs empezaron a realizarse cuando los y las estudiantes ya disponian de principios
conceptuales basicos para contextualizar las entrevistas personales y podian dejar
evidencias de la aplicacién practica de lo teéricamente aprendido.

Respecto a las tareas a realizar por el alumnado, se articulaban en torno a una
principal, que era la realizacién de la entrevista personal. Para ello, en el Seminario 2
(de asistencia exclusiva para coordinadores/as), era preciso comenzar por explicarles,
siquiera brevemente, esta metodologia cualitativa. De entre los diversos tipos de
entrevistas personales, el profesor explicé con mayor detalle las entrevistas semi-
estructuradas (Barela et al., 2009), elegidas para los TTs por ser las mas adecuadas a
sus objetivos y a las capacidades de los estudiantes. Se explicd que ese tipo de
entrevistas requeria la preparacion de un guion previo (Healey-Etten y Sharp, 2010),
para el cual resultaba fundamental apoyarse en el marco tedrico-histdrico
proporcionado por las seis primeras lecciones teéricas de la seccion de “Historia de la
Medicina” de la asignatura. En el Seminario 2 también se explicaron brevemente a los
estudiantes aspectos practicos de la realizacion de las entrevistas: cbmo contactar con
el informante y fijar una cita; cuales eran los medios posibles de grabacién en audioy
video; etc. Especial atencién se prestd a explicar la manera correcta de transcribir el
contenido de la entrevista, mostrando algunos ejemplos concretos para ilustrar la
manera de hacerlo de la forma mas literal posible.

A partir de todas las explicaciones proporcionadas en el Seminario 2, cada
equipo comenzoé a preparar un guion. Por indicacion del profesor en el Seminario 2,
las preguntas se concentraron en tres periodos concretos de la vida de los
informantes: el origen de su vocacién médica, su etapa como estudiantes en la
Facultad de Medicina y su trayectoria profesional en Aragén, Espana o el extranjero.
Para su redaccidn se contd, como material de contextualizacidén, de alguna
bibliografia especifica sobre las relaciones culturales hispanoarabes durante el
franquismo y con algunos articulos de prensa sobre los antiguos estudiantes arabes
en Zaragoza, cuyas referencias y modo de consulta habian sido incluidas por el
profesor en la Guia del Trabajo Tutelado disponible para todos los estudiantes en el
espacio de la asignatura en el ADD.

A continuaciodn, los coordinadores contactaron con cada informante a partir del
numero de teléfono proporcionado por el profesor y acordaron con él diversos
aspectos relacionados con la entrevista: fecha y lugar de realizaciéon; firma de un
formulario de consentimiento informado en el que se garantizaba la confidencialidad
de la informacién recogida y su uso solo para fines de investigacién; modo de

realizacion (entrevista presencial o a distancia) y modo de grabacién (audio, video o
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ambas cosas). Tras realizar la entrevista, los equipos procedieron a su transcripciéon y
a la preparacion de un informe en el cual debian incluir tanto dicha transcripcidén (en
archivo Word o PDF) como todas las circunstancias de realizacion de la entrevista, asi
como los anexos documentales (archivo de audio y/o video de la entrevista; fotografias
de los informantes; documentacion personal que pudieran haber entregado; etc.). En
medio de este proceso, el profesor realizd un seguimiento del estado del trabajo
mediante el Seminario 3 (de asistencia exclusiva para coordinadores/as), el cual sirvié
también para dar indicaciones sobre la manera de entregar el Informe y los anexos
documentales (debian ser subidos al ADD) y de realizar la Presentacion Oral en la
Practica (tiempo maximo de exposicidon; presentacion en PowerPoint; exposicion por

parte del coordinador/a o de todo el equipo).

Procedimiento de analisis de datos

Una vez detallados todos estos aspectos de los TTs se comprendera mejor la
metodologia empleada en este articulo, en funcién de sus dos principales objetivos
(Tabla 2). Respecto al primer objetivo de valoracion de los TTs desde un punto de vista
didactico, se ha realizado a través del analisis sistematico a) del contenido de los
mensajes intercambiados con los informantes y con los/las coordinadores/as de
equipo a través del correo electréonico, que constituyo la principal herramienta de
comunicacién alolargo de la secuencia de los trabajos; y b) del apartado de “opiniones
personales” contenido en el Informe Final presentado por cada equipo, tanto respecto
a la realizaciéon del trabajo, como a los resultados de la investigacion. A partir de todos
esos instrumentos de recogida de datos, se han podido analizar cuestiones como: 1) la
preparacion de la actividad por parte del profesor; 2) los problemas del alumnado en
relacién con la secuencia y organizacidn de los TTs; y 3) las percepciones de los y las

estudiantes sobre el cumplimiento de los objetivos de aprendizaje.

Tabla 2. Procedimiento de analisis de datos.

Instrumentos de recogida de datos Instrumentos de recogida de datos

a. Informes Finales de los TTs.
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a. Mensajes de correo electrénico entre

el profesor y los informantes y entre el
profesor y los/las coordinadores/as de
equipo.

b. Apartado de “opiniones personales”

dentro de los Informes Finales de los

TTs.

b. Documentos anexos: Fichas de

entrevistado; Formularios de
consentimiento informado;

Transcripciones de entrevistas.

Criterios de valoracion

1. Preparacion de la actividad por el

profesor.

2. Problemas del alumnado respecto a

la organizacion y realizacion de los TTs.

3. Percepciones del alumnado sobre el

Criterios de valoracion

1. Valoracién cualitativa del contenido

de los TTs por parte del profesor, a partir
de su condicion de experto en el tema
de investigacion.

2. Valoracion objetiva del rigor cientifico

cumplimiento de los objetivos de de la recogida y procesamiento de

aprendizaje. datos a partir de los documentos

anexos entregados por cada equipo.

Fuente: elaboracion propia.

Respecto al segundo objetivo de valoraciéon de los resultados de investigacion
de los TTs, la metodologia empleada ha consistido en: a) una valoracién cualitativa del
contenido cientifico de los trabajos por parte del profesor, basada en su condicién de
experto en el tema particular de investigacion, realizada a partir de los Informes
Finales; b) también a cargo del profesor, una valoracién objetiva del rigor
metodolégico de la recogida y procesamiento de datos de todos los trabajos a partir
de los documentos anexos a los Informes Finales (Fichas de entrevistado; Formularios
de consentimiento informado; Transcripciones de las entrevistas), del cual dependera

la validez de la actividad como proyecto de “ciencia ciudadana”.

RESULTADOS E INTERPRETACION
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En este apartado se presentan y se discuten solo algunos puntos significativos
de entre todos los posibles en relacién con los objetivos del articulo, para no hacer éste

demasiado extenso, ni demasiado descriptivo.

Objetivo 1: Valoracién didactica de los TTs.

Preparacion de la actividad

En lo que respecta al profesor, la preparaciéon previa de la actividad, realizada a
lo largo del mes de septiembre de 2020, fue la actuacién clave. En este sentido, antes
del Seminario 1 (20 de octubre) se habia decidido a qué colectivo de exalumnos era
factible entrevistar, se habian conseguido los datos de contacto de los informantes y
se habia preparado y subido al ADD la Guia del Trabajo Tutelado con explicaciéon
detallada de las tareas a realizar, la secuencia cronolégica de la actividad y otros

aspectos practicos. Toda esta preparacion supuso unas 80 horas de trabajo real.

Problemas del alumnado

Las caracteristicas del grupo de informantes seleccionados (edad avanzada,
origen extranjero), unidas a las circunstancias del momento (tercera ola de Covid-19
en Aragoén) exigieron un esfuerzo suplementario por parte de los estudiantes y el
profesor. Por ejemplo, solo 13 de los 16 exalumnos arabes accedieron finalmente a ser
entrevistados. El resto se disculpd alegando problemas de salud, riesgo de contagio
de Covid-19 u otras razones personalesy profesionales. Dadas las fechas, no era posible
buscar otros posibles informantes del mismo colectivo, pues se corria el riesgo de mas
negativas o de que los equipos afectados no tuvieran tiempo a realizar las tareas de la
actividad. Para solventar este problema, el profesor les proporciond archivos de audio
de entrevistas grabadas por él mismo a sanitarios de origen marroqui formados en la
Universidad de Zaragoza en los anos 60. A pesar de ello, los 3 equipos sin informantes
tuvieron que preparar guiones y transcribir las entrevistas, incluyendo estos
materiales en el Informe final.

Las 13 entrevistas se pudieron realizar en espanol, pues los informantes
dominaban perfectamente el idioma. En contraste, la pandemia, que por entonces
golpeaba con especial intensidad, motivd que todas las entrevistas menos dos fueron
telefénicas o por videoconferencia (Zoom o GoogleMeet) — aunque, en tres casos, la
razon principal fue que los informantes no residian en Zaragoza (dos vivian en otros
lugares de Espafa y uno, en Alemania). Solo uno de los informantes accedid a ser
grabado en video y solo tres, a ser fotografiados. Las entrevistas duraron entre 30 y 90
minutosy los equipos de estudiantes comentaron a menudo que la no presencialidad

habia resultado negativa, en mayor o menor grado, para la obtencién de informacién
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adecuada, tanto por la mayor dificultad de establecer una conexién empatica con el
entrevistado, como por eventuales problemas técnicos. Como senalé uno de los
equipos: “La entrevista ha sido desde luego una experiencia enriquecedora para
nosotros, a pesar de haber sido por via telefénica. Posiblemente la hubiéramos
disfrutado mas si hubiese sido presencial”. Otro equipo lamentd la existencia de “una
importante barrera establecida por el formato de la entrevista, ya que, al ser una
videollamada a través de WhatsApp, en ocasiones [el informante] nos llegaba a
comentar que no se escuchaba correctamente, siendo un problema el hecho de que
no se manejara de forma muy fluida con la tecnologia, ya que recalcaba el hecho de
gue no sabia cdémo aumentar el volumen para escucharnos de formma mucho mas
fluida”.

También debido a la situacidon de pandemia no fue posible realizar la
presentacion oral de los Informes finales en la Practica tal y como estaba previsto. La
Facultad de Medicina de Zaragoza solo ofrecia por entonces docencia
“semipresencial” (Unicamente la mitad de los alumnos podia estar presente en las
aulas) lo que, en la practica, impidioé realizar la sesiéon. Como alternativa, se indicd a los
equipos que entregaran los Informes a través del ADD en la fecha en la que les habria

correspondido realizar la presentacién oral.

Percepciones del alumnado

La actividad fue bien valorada por la mayoria de las y los estudiantes, quienes
resaltaron los aprendizajes conseguidos, tanto a nivel formal (técnica de entrevistas;
transcripcién de la grabacién; redaccion de informe) como de contenido (contacto
personal con los informantes; elaboraciéon del relato biografico). Respecto a lo primero,
la mayoria de los/las coordinadores/as coincidieron en sefialar que el TT habia
supuesto un desafio de gestion del tiempo, especialmente en lo que se referia al
trabajo con los informantes, pues todas las tareas dependian en Ultima instancia de la
realizacion exitosa de la entrevista. Una vez obtenido este material, el reparto y
ejecucion de las tareas no supusieron un problema y no hubo de hecho comentarios
al respecto en los Informes. Otra observacion generalizada de los coordinadores es
gue el ritmo de trabajo de la actividad estuvo muy en funcién del resto de actividades
del curso, especialmente de las pruebas de evaluacién (examenes parciales),
alternandose por ello periodos de actividad intensa, con otros en que no era posible
dedicar tiempo a las tareas. En todo caso, hubo unanimidad al indicar que la
realizacion de los TTs era factible en cuanto al tiempo de trabajo que exigia de los
estudiantes.

Respecto al contenido, los equipos valoraron especialmente la posibilidad de
conocer la trayectoria de médicos que ya habian desarrollado la totalidad de su
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carrera profesional y asimismo haber aprendido que, en la Facultad de Medicina de
Zaragoza, en periodos relativamente recientes, hubo colectivos significativos de
alumnos extranjeros de paises no europeos. En uno de los informes se sehalaba, por
ejemplo, que “tanto a nivel personal como académico, pensamos que es de gran
utilidad escuchar el testimonio de un médico que realizé sus estudios en un pais
diferente al suyo de origen y aprender de primera mano las dificultades que tuvo y
como fue la adaptacion a todas las situaciones que se le presentaban”. Para otro de
los equipos, entrevistar a ex alumnos de origen arabe habia servido “para dar
importancia al tiempoy la memoria” y contribuido a recoger el testimonio de sectores

gue “no tienen voz en la sociedad”.
Objetivo 2: Valoracion de los resultados de investigacién de los TTs.

Valoracion cualitativa

Como experto en historia de la medicina y, mas particularmente, en la historia
de las circulaciones de estudiantes de paises arabes en Europa con fines de formacién
superior en el ambito de la medicing, la ciencia y la tecnologia, el profesor considera
gue los resultados de los TTs tuvieron un valor notable desde el punto de vista
cientifico. Gracias al trabajo de los y las estudiantes se consiguidé entrevistar por
primera vez a 13 exalumnos arabes de la Facultad de Medicina de Zaragoza (11 sirios, 1
palestinoy1jordano), una muestra limitada pero significativa del amplio colectivo que
se instalé en dicha ciudad en los ultimos anos del franquismo y primeros de la
Transicidn. En general, el tema de los miles de jovenes arabes que estudiaron en las
universidades de la Espana franquista como resultado de la firma de acuerdos de
cooperacion cultural y tecnolégica con paises como Iraq, Siria, Egipto, Jordania,
Libano, Marruecosy otros esta poco estudiado (Algora, 1994; Pérez Mateo, 2007; Azaola
y Gonzalez, 2012; Hernando de Larramendi, 2015). Por ello, es dificil restar importancia
al haber conseguido obtener y grabar el testimonio oral de un grupo de ellos, pues
tiene potencial utilidad para futuras investigaciones de historiadores interesados en
la cuestion. Ademas, la obtencidn de dichos testimonios orales también contribuye a
registrar y mantener la memoria histérica de la segunda mitad del siglo XX de una

institucién como la Facultad de Medicina de Zaragoza.

Valoracion objetiva
Hemos senalado previamente que los TTs fueron disenados como una actividad
de “ciencia ciudadana”. La fiabilidad de los resultados obtenidos en este tipo de

iniciativas no puede darse por supuesta, ya que existe el riesgo de que los “voluntarios”
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gue realizan el trabajo de recogida y procesamiento de datos no lo hagan con rigor
suficiente (Meschini et al, 2021). En este sentido, para los TTs, seguimos la
recomendaciéon de algunos autores de “disefar las actividades de ciencia ciudadana
teniendo en mente las habilidades de los ciudadanos y empleando estrategias para
mejorar la calidad de los datos obtenidos” (Aceves-Bueno et al., 2017). Concretamente,
se disend un protocolo para asegurar que las entrevistas fueran realizadas y
procesadas de manera rigurosa para su transformacién en fuentes orales utilizables
para investigacion. Dicho protocolo incluia los siguientes puntos: a) Firma de un
compromiso de confidencialidad por parte de los equipos y del profesor; b) Firma de
consentimiento informado por los entrevistados para poder utilizar la informacién de
sus entrevistas con fines de investigacion; c) Elaboracién de una “Ficha de entrevista”
con datos sobre el informante, lugar y fecha de la entrevista, tipo de grabacién,
duracion, etc.; d) Grabacién de la entrevista en audio y/o video y conservaciéon en
forma de archivo digital; €) Transcripcion de la grabacién de acuerdo con directrices
establecidas por el profesor. Se dio con ello un primer paso para la creaciéon potencial
de un “archivo de fuentes orales” (Ortiz, 2005) de la Facultad de Medicina, a disposicidn

de futuras investigaciones e iniciativas memorialisticas.

CONCLUSION

Los Trabajos Tutelados realizados en la asignatura Investigacion y Nuevas
Tecnologias durante el ano académico 2020-2021 son una actividad de innovaciéon
docente que ha contribuido a que los y las estudiantes desarrollen habilidades de
investigacion a las que se presta una atencidn secundaria en el Grado en Medicina. Al
tiempo que realizaban una practica real de investigacién con técnicas cualitativas
(entrevistas biograficas), dichos estudiantes han desarrollado una visién critica
(histdrica, socio-cultural) de la formacién y la profesion médicas con la que empezar a
imaginar futuros itinerarios profesionales y han trabado vinculos emocionales con su
institucion formativa a través de la participacidn activa en la produccién de su
memoria e historia. Por todo ello, en nuestra opinién, esta actividad es también
potencialmente Util en otros grados de Ciencias de la Salud y de Ciencias Humanas y
Sociales. A nivel didactico, se trata de una actividad que exige una preparacion previa
intensiva por parte del profesor, pero que resulta luego sencilla de realizar y supone
una carga de trabajo asumible para los estudiantes, que la han valorado de manera
generalmente positiva. Desde el punto de vista de los resultados cientificos, los TTs,
gracias un disefo riguroso de la recogida y procesamiento de la informacién, pueden

considerarse como una iniciativa de “ciencia ciudadana” que ha permitido producir
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fuentes orales Utiles para el desarrollo de futuras investigaciones histérico-médicas y
contribuido a la constitucién de un archivo de fuentes orales de la Facultad de

Medicina.
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