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RESUMEN

La presente investigacion busca propender un buen manejo administrativo en las
Unidades Educativas Intercultural Bilingles Shuar y conocer los principales enfoques,
virtudes y problemas que atraviesa la administracion Educativa asi como la incidencia en
la evaluacion institucional, la investigacion es descriptiva de cohorte transversal, para
recopilar la informacién se aplico una encuesta al personal docente y administrativo de
una Institucién Intercultural Bilinglie de la provincia de Pastaza, donde se obtuvo como
principal resultado la necesidad de actualizacion en los modelos de gestion con miras en
propender una calidad educativa, misma que se propone mejorar en base a la aplicacion
de tres talleres de actualizacion directiva.

Descriptores: Educacion intercultural; intercultural education; diversidad cultural.
(Tesauro UNESCO).

ABSTRACT

The present research seeks to promote a good administrative management in the
Intercultural Bilingual Shuar Educational Units and to know the main approaches, virtues
and problems that the educational administration is going through as well as the incidence
in the institutional evaluation, In order to gather the information, a survey was applied to
the teaching and administrative staff of an Intercultural Bilingual Institution in the province
of Pastaza, where the main result was the need to update the management models with
a view to promote educational quality, which is proposed to be improved based on the
application of three management updating workshops.

Descriptors: Educacion intercultural; intercultural communication; cultural diversity.
(UNESCO Thesaurus).
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INTRODUCCION

La administracion 6ptima de los diferentes recursos marca un hito en la historia de las
instituciones, en el @mbito educativo conocer la historia de esta disciplina, los hechos que
ha pasado en situaciones similares, dejan experiencias y nuevos conocimientos. La
administracion aparece desde que el hombre comienza a trabajar en sociedad, el
surgimiento de esta &rea es un acontecimiento de suma importancia en la historia; existen
pocas disciplinas que han surgido tan rapido como la administracién y se han convertido
en indispensables para el desenvolvimiento y crecimiento institucional (Cruz-Soto, 2013).
La administracién que es el 6rgano especifico encargado de hacer que los recursos de
una institucién en este caso concreto una educativa, sean productivos, de esta forma
salta a la luz la necesidad de gestionar de forma 6ptima los diferentes recursos en pro de
alcanzar la denominada calidad educativa (Garcia-Colina et al. 2018); por lo tanto, por si
sola es un area retadora, amplia, exigente, crucial que involucra el bienestar del ser
humano. Es una actividad que convierte los recursos humanos y fisicos desorganizados,
en recursos Utiles, efectivos y productivos. en este sentido la necesidad de formar
personal capacitado para realizar este cometido, es crucial y de vital importancia dentro
del ambito educativo y mas aun en entidades ligadas a extractos tan vulnerables como la
interculturalidad (Ramirez-Cardona et al. 2015).

En este caso la preocupaciéon inmersa en el presente estudio se orienta a indagar las
formas de administracion de Educativa y su Incidencia en la evaluacion institucional de
las unidades educativas interculturales, con la finalidad de detectar los factores negativos
y consecuencias que puede determinar una posible mala administracion; para finalmente

plantear alternativas de solucion que desemboquen en mejorar la calidad educativa.
Referencial tedrico

La educacion significa, entonces, una modificacion del Hombre, un desenvolvimiento de

las posibilidades del ser. Esta modificacion no tendria sentido si no implicara una mejora,
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en otras palabras, toda educacion es una perfeccion (Ayala-Mora, 2022). El punto mas
importante del proceso educativo es la voluntad del individuo, para que sea capaz de
tomar resoluciones libres, regidas por las normas y valores éticos y morales la formacién
del hombre no puede abstraerse de la realidad social concreta en el marco de la cual
discurre la existencia humana, no puede prescindir en una palabra de la realidad del
mundo actual.

La tarea de educar a los hombres se trata de prepararlos para que sean capaces de
asumir una actividad social valiosa y fecunda a través del desarrollo multifacético de su
personalidad. En una palabra, la preparacion a la vida no puede encerrarse en las
categorias de la adaptacion y el éxito material. Se considera que gracias a la educacion
las nuevas generaciones pueden asimilar y aprender todos los conocimientos necesarios,
las normas de conducta los modos de saber y las formas como se ve el mundo de las
generaciones anteriores a ellos, creando ademas nuevas visiones (Rojas-Taboada,
2019). La educacion, es un proceso preparatorio para una vida digna, ha sido ligada a la
evolucion social.

Siendo consecuentes con lo expuesto hay que dotar a los educandos de un curriculum
gue esté en concordancia con la realidad, que deje cauces abiertos al desarrollo de la
creatividad, a lo nuevo y a lo desconocido. No existe otra alternativa razonable que
apostar por una educacion diferente, que abarque a todos en todas y cada una de sus
dimensiones, para ser verdaderamente educativa la ensefianza, debe convertir a los
nifos en actores sociales para solucionar problemas existentes a medida de su gran
imaginacion.

La educacion es un arte modo en que se hace o debe hacerse una cosa o actividad
mediante la cual el hombre expresa estéticamente algo, valiéndose, por ejemplo, de la
materia, de la imagen, toda la pedagogia tiene por objeto el estudio de la educacién, esta
si puede tener las caracteristicas de una obra de arte la educacién es eminentemente

activa y practica, se ajusta a normas y reglas que constituyen los métodos y
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procedimientos, y por parte de una imagen o comprension del mundo, de la vida y del
hombre para crear o modelar una criatura humana bella cuando la educacion es bien
concebida (Madrid-Tamayo, 2019).

La educacion contemporanea nos ayuda para que seamos integros con conocimientos y
criterios propios dejando atras la opresidon de los burgueses es por esto por lo que la
educacion es el pilar fundamental de la vida humana para dejar atras la opresion de la
gente rica hacia la clase pobre cuando ellos eran los duefios de todo incluso la educacion
era Unicamente para la gente rica y a los pobres no permitian que estudien para que vivan

en la ignorancia y de esta manera no reclamen sus derechos.

Administracion educativa

En lineas generales y a nivel tedrico, los principios y procedimientos de la administracion
educativa y de la administracion general son los mismos. Sin embargo, aquella tiene
caracteristicas propias, objetivos y acciones privativas y un medio ambiente de
operaciones particularidades; su finalidad es alcanzar un mayor grado de desarrollo de
ser humano en intima relacién con el medio sociocultural en que se desenvuelve (Salas,
2003).

Si aceptamos el sistema educativo debe responder a las necesidades de las personas y
a los requerimientos de la sociedad y que esas demandas se modifican con la evolucién
social, el sistema educativo debera tener una estructura flexible, dinamica, que surja
como consecuencia de las necesidades. La administracion educativa tendra que ser un
instrumento de cambio, un medio para lograr el desarrollo social y uno de los factores
que lo hagan permanentemente posible. La organizacion de los servicios educativos
estara en constante formacion, segun las actividades que sean necesarias para
programar e instrumentar. Los organismos que componen el sistema educativo irdn

cambiando de funciones o desapareciendo para dar lugar a otros (Raimon, 2009).
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Centros Educativos Interculturales

Las redes son organizaciones de centros educativos comunitarios intercultural bilingte,
ubicados en los territorios de las nacionalidades y pueblos indigenas, las mismas que se
relacionan entre si permitiendo la participacion de los padres de familia, educadores,
administradores educativos de la red, cabildos de las comunidades y estudiantes en el
proceso educativo para elevar la calidad de la educacion y el mejoramiento de las
condiciones de vida de la poblacion (Ferndndez-Nistal et al. 2016).

La implementacion de las redes responde a un proceso organizativo encaminado a la
politica de descentralizacion y desconcentracion educativa, por lo mismo cada una de las
redes en su estructura contempla la gestion en los aspectos técnicos — pedagdgico y
administrativo financiero con la participacion comunitaria de los actores sociales; quienes
se responsabilizan de la aplicacion del modelo educativo intercultural bilingtie en los
espacios y escenarios educativos destinado al desarrollo de los procesos de aprendizaje
de los estudiantes en todo los niveles y modalidades (Paronyan & Cuenca-Diaz, 2018).
Las redes se preocupan de la calidad de la educacién de la administracion técnico —
pedagdgico y de manejo de los recursos econdmicos que le proporciona el estado y de
los que se puedan conseguir mediante su gestién. Segun el Manual de Organizacion de
Redes DINEIB, segunda version: “En el marco de las politicas educativas del estado, el
Estado garantiza la permanencia de las redes, ademas de las contribuciones que

corresponde de acuerdo con la constitucion de la republica y la Ley de educacion”.

Evaluacion institucional

El término evaluacion, esta unido a otros que lo enmascaran o delimitan, es asi cuando
nos referimos a medir, calificar, apreciar, estimar; identificamos con la evaluacion como
un proceso ciclico y continuo de delinear, obtener y proporcionar informacién atil para

enjuiciar alternativas de decisién y por ende a la mejor continua que se debe ejercer en
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los diferentes procesos, en este sentido podemos ver distintas maneras de enfocar a la

Evaluacion Institucional, entre ellas se destacan las siguientes (ver figura 1):
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Figura 1. Evaluacion Institucional
Fuente: Elaboracion propia en base a Diaz-Noguera et al. (2022)

Por consiguiente, la calidad en la educacion no es mas que el resultado de las
interrelaciones existentes entre todos los actores y elementos del proceso educativo en
pro de un desarrollo y crecimiento mutuo, razén por la cual se la considera un instrumento
de accion operativa que permite y propende una educacion de calidad (Hernandez,
2021).
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METODOLOGIA

La investigacion fue de tipo descriptiva con disefio no experimental. La poblacion
constituida por 15 docentes y administrativos de la Unidad Educativa Chapintza del
canton Pastaza, Provincia de Pastaza, a quienes se les aplic6 una encuesta y un
instrumento tipo cuestionario con 10 preguntas de varias alternativas de respuestas,
validado a través del coeficiente alfa de Cronbach con un valor de 0,702. Los datos
obtenidos de la aplicacién de la encuesta fueron procesados mediante estadistica

descriptiva.

RESULTADOS
A continuacion, se detallan los principales hallazgos determinados en la presente

investigacion:

Tabla 1.
Trabajo de los directivos de la institucion.
: : Cantidad de .
Equivalencias Porcentajes
respuestas
Muy bueno 12 80,00 %
Bueno 2 13,34 %
Regular 1 6,66 %
Total 15 100,00 %

Fuente: Encuesta.

En la tabla 1 se observa que, el 80% de la poblacion encuestada demuestra que los
directivos evidencian un muy buen trabajo directivo, pero que este es susceptible de
mejora, dando lugar a la posibilidad de ejecutar acciones de mejora en el ambito

administrativo.
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Tabla 2.
Actitud de los directivos de la institucion.
. . Cantidad de .
Equivalencias Porcentajes
respuestas
Muy bueno 2 13,33 %
Bueno 10 66, 67 %
Regular 3 20,00 %
Total 15 100,00 %

Fuente: Encuesta.

En la tabla 2 se observa que el 20,00% de la poblaciéon encuestada manifiesta que la

actitud de los directivos es regular, dando lugar a la mejorar este parametro en tanto la

actitud del directivo dentro de una Institucién Educativa Bilinglie es fundamental para el

crecimiento mutuo de todos.

Por otro lado, en la tabla 3 se observa que el 73,34% de la poblacion encuestada

manifiesta que la evaluacion institucional contribuye de muy buena y buena manera al

mejoramiento de los niveles de calidad institucional, dando lugar a la necesidad de contar

y mejorar este proceso a través del involucramiento de todos los actores de la comunidad

educativa.
Tabla 3.
Incidencia de la evaluacion institucional en las Unidades Educativas.
. . Cantidad de .
Equivalencias Porcentajes
respuestas
Muy bueno 4 26,68 %
Bueno 7 46,65 %
Regular 4 26,68 %
Total 15 100,00 %

Fuente: Encuesta.
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En la tabla 4 se observa que el 46,67% de la poblacién encuestada manifiesta que los
administrativos contribuyen a veces y casi siempre a la resolucion de problemas mediante
el didlogo y la negociacion, dando lugar a la posibilidad de afianzar esta competencia

directiva con miras en la solucion de conflictos institucionales en las unidades educativas.

Tabla 4
Resolucién de conflictos a través del dialogo y la negociacion.
. . Cantidad de .
Equivalencias Porcentajes
respuestas
Siempre 8 53,33 %
Casi siempre 4 26,67 %
A veces 3 20,00 %
Total 15 100,00 %

Fuente: Encuesta.

PROPUESTA
Basicamente la propuesta consiste en la realizacién de tres Talleres de Capacitacion
sobre Administracion y organizacion educativa para el personal de las Unidades

educativas Interculturales Bilinglies, los mismos se detallan a continuacion:

Taller 1: Administracion y la organizacién escolar

La administracion es una disciplina social que tiene identidad propia y, por lo tanto, un
conjunto de principios y tacticas cuya aplicacion permite realizar esfuerzos integrados de
personas que utilizan medios y recursos para el logro de objetivos comunes. La
administracion es una ciencia basada en principios, reglas y leyes claramente definidas,
que le sirven de cimientos. La administracion es una actividad mental de pensar, intuir,

sentir y realizada por personas en un ambito de organizacion.
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La administracion es interpretar los objetivos propuestos por la organizacion y
transformarlos en accién organizacional a través de la planeacion, organizacion, direccion
y control de todos los esfuerzos realizados en todas las areas y niveles de la organizacion.
Administrar es forjar acciones para el desarrollo creativo de la persona y educarla para
gue pueda percibir la sensacion de ser libre, es volver a entender que el ser humano es
la medida de todas las cosas y se constituye en el marco de referencia de todo nuestro
sistema social, politico, econémico, cultural, de valores, entre otros.
Ademas, administrar es dirigir los esfuerzos cooperativos de las organizaciones formales
de una manera consciente y sistematica y que implica saber lo siguiente:

- ¢Qué puede hacerse?, ¢qué se va hacer? Planificacion

- ¢ Cbmo se va hacer? Organizacion

- ¢Con gué se va hacer? Integracion

- ¢ Como lograr gue se haga? Direccion

- ¢ COmo saber cuando y cuanto se ha realizado? Control

Taller 2: Procesos administrativos
La administracion divide en fases, en funciones y utilidad en el proceso que se detalla a
continuacion.
Primera fase: es la pre-ejecucion, que a su vez tiene dos funciones.
e Planeacién: como utilidad en el proceso determina los objetivos y los cursos de
accion que han de tomarse.
e Ejecucidn. Distribuir el trabajo por puestos y establecer los niveles de autoridad
en la estructura organizativa
Segunda fase: es la Ejecucién, que tiene dos funciones:
e Integracion: Reconocer la autoridad pertinente y conformar los grupos de trabajo,
orientandolos a la consecucion de los objetivos primordiales de la organizacion y

sus metas implicitas.
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e Direccion. Gestionar el grupo de trabajo segun lo planificado y organizado
manteniendo buscando siempre su cohesién y liderazgo participativo.
Tercera etapa: Es la post-ejecutiva: que tiene una sola funcion:
e Control: Realizar una comparacion entre lo planificado y lo ejecutado en pro de
autocorregir los procesos en base a un seguimiento pormenorizado de sus

resultados.

Taller 3: Evaluacién

Fase final donde se integra todos los pros y contras del proceso con miras en la mejor
continua, todo esto a efecto de favorecer y propender a la calidad educativa de las
diferentes instituciones en este caso interculturales, todo esto mediante juicios de valor y
la toma acertada de decisiones oportunas. La administracién educativa debe enmarcarse
en la evaluacion institucional, como el punto de partida para la gestiéon 6ptima de los
recursos y personal asignado; si dejar de lado practicas de gestibn como la empatia, a

reflexion y autorregulacion.

CONCLUSIONES

La administracion educativa en la Unidades Educativas en la provincia de Pastaza, no
existe, no es una buena administracion educativa, los docentes no tienen confianza en el
administrador que no esta capacitado para una buena administracion y para resolver
problemas.

El nivel de la evaluacion institucional de la Unidades Educativas, es baja, no existe
evaluacion ni autoevaluacion de las actividades planificadas en la Unidades Educativas.
Si es posible elaborar una propuesta se solucion al problema de la incidencia de la
administracion educativa en la evaluacion institucional de la Unidades Educativas, puesto

gue se determina que como no hay ni buena administracién ni evaluacion se debe
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elaborar un documento al respecto y se capacite en alcanzar una buena administracion
y evaluacion de las actividades planificadas.

Finalmente, la convivencia escolar debe toma en cuenta las précticas recurrentes que
permiten evidenciar la convivencia entre los actores de la comunidad educativa y la
formacion personal de los estudiantes.

En relacién con el centro educativo es importante desarrollar vinculos con la comunidad
educativa y de esta manera fomentar en ellos el crecimiento mutuo y constante con miras

en alcanzar la calidad.
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