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RESUMEN

Se tiene por objetivo determinar la efectividad de herramientas tecnoldgicas en entornos
virtual de aprendizaje en educacion fiscal ecuatoriana. Se basa en un enfoque
cuantitativo con un tipo de investigacion descriptiva con un alcance correlacional, en una
poblacién de 14 docentes de la unidad educativa “Fe Herodita Loor Munoz, ubicada en
Cuello de Balsa del cantén Pichincha provincia Manabi, Ecuador. El 43% de los
encuestados se encuentra de acuerdo en emplear el EVA con herramientas tradicionales
y de facil acceso para los estudiantes, considerandose un apoyo favorable a los
discentes. Mientras que la correlacion de Pearson es positiva en 0,0319 entre el uso de
herramientas tecnoldgicas y EVA, esto indica relacion directa, sin embargo, se debe
mejorar el disefio del EVA con la intencién que los estudiantes tengan un mejor y mayor
acceso a la misma, posibilitandose incrementar la efectividad del proceso ensefianza —
aprendizaje.

Descriptores: Ensefianza asistida por ordenador; aprendizaje en linea; método de
aprendizaje. (Tesauro UNESCO).

ABSTRACT

The objective is to determine the effectiveness of technological tools in virtual learning
environments in Ecuadorian fiscal education. It is based on a quantitative approach with
a descriptive type of research with a correlational scope, in a population of 14 teachers of
the educational unit "Fe Herodita Loor Mufioz, located in Cuello de Balsa, Pichincha
canton, Manabi province, Ecuador. Forty-three percent of those surveyed agreed with the
use of the EVA with traditional tools and easy access for students, considering it a
favorable support for the students. While the Pearson correlation is positive at 0.0319
between the use of technological tools and EVA, this indicates a direct relationship,
however, the design of the EVA should be improved with the intention that students have
better and greater access to it, making it possible to increase the effectiveness of the
teaching-learning process.

Descriptors: Computer assisted instruction; electronic learning; learning methods.
(UNESCO Thesaurus).
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INTRODUCCION

Los entornos virtuales de aprendizaje (EVA), suelen ser espacios dedicados a la
ensefianza—aprendizaje en la web, siendo visualizados por medios de computadoras,
dispositivos inteligentes, entre otros, segun el dinamismo y necesidad del usuario
(Aldana-Zavala et al. 2021), sirviendo ademas de repositorio para crear un dinamismo
entre el docente y estudiantes por medio del uso de herramientas y recursos tecnolégicos,
también conocidos como objetivos virtuales de aprendizaje (OVA) (Delgado-Ramirez et
al. 2020).

En este sentido, las herramientas tecnoldgicas vienen a favorecer la gestion del
conocimiento de los estudiantes a partir de la planificacién curricular efectuada por el
docente en el EVA, disefiando un espacio interactivo, motivador, (Bustos-Sanchez & Coll-
Salvador, 2010), pero acorde a las respuestas de los estudiantes en cuanto a su
eguipamiento tecnoldgico y acceso al internet, teniendo en cuenta para tal fin, lo socio
econdémico como un factor a intervenir en el proceso de aprendizaje, por cuanto un
discente que no cuente con el respaldo de sus padres o representantes para contar con
equipos, conexidn, podra resefiarse como un excluido del sistema educativo en cuanto a
la modalidad virtual.

En complemento (Altamirano et al. 2021), indica en su estudio que, en Ecuador, durante
la pandemia por COVID-19, el 55% de estudiantes tienen problemas de conexion por el
internet; se ha tenido que invertir en la compra de algun computador para las clases
virtuales. Es aqui donde se retoma la idea de la necesidad del disefio de EVA con
herramientas tecnoldgicas que puedan ser favorables para el estudiante en concordancia
con su realdad social y cognitiva (Quintero-Rivera, 2020).

Debido a brindar respuestas a los estudiantes en pleno desarrollo de la pandemia por
COVID-19, se gestion6 en la unidad educativa “Fe Herodita Loor Mufoz, ubicada en
Cuello de Balsa del canton Pichincha provincia Manabi, Ecuador; un plan de accion en

conformidad a establecer los recursos tecnologicos disponibles con la finalidad de
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promover un proceso de ensefianza—aprendizaje acorde a mantener la calidad educativa
en medio de una crisis sanitaria y economica, por lo que se procedio a establecer el
disefio de un EVA en donde se incluyeron herramientas tecnolégicas como YouTube,
Google Drive, PowToon, PowerPoint, Zoom, Facebook, WhatsApp, Genially; siendo
aplicadas en modalidad del aula invertida, pero con una adaptacién pedagdgica en
cuanto la mediacion no fue presencial, sino, en linea, de ese modo, se articulé un
aprendizaje activo (Molinero-Barcenas & Chavez-Morales, 2019).

En funcion de lo expuesto, la investigacion se ha basado en describir la asociacion de las
variables de investigacion, para lo cual en la seccion de metodologia 0 método, se ha
estructurado en base al alcance correlacional; para luego proseguir con la seccién de
resultados, en donde se hace una segmentacion en célculo de media (Ver tabla 1), donde
se indica la mayor preferencia del uso de las herramientas tecnolégicas empleadas por
los docentes a la hora de generar el proceso de ensefianza—aprendizaje durante el
periodo de confinamiento por COVID-19.

Como segundo segmento de la seccion de resultados, se presentan tres correlaciones
(Ver Tabla 2, Tabla 3 y Tabla 4), esto con la intencién de conocer desde los docentes
encuestados, el alcance que tuvieron los estudiantes en consideracion al rendimiento
académico (Tabla 2); mientras que en la tabla 3, se evidencia una correlacién entre
herramientas tecnoldgicas y EVA; es decir, como las herramientas eran beneficiosas en
el EVA disefiado e implementando como recurso didactico en el periodo de confinamiento
por COVID-19.

En cuanto a la tabla 4, se presenta la relacibn o asociaciébn entre herramientas
tecnoldgicas y aula invertida; por cuanto esta fue el método pedagoégico implementado
durante el periodo de confinamiento por COVID-19, por lo que los docentes giraban
instrucciones pedagogicas, resefiaban la ubicacién del recurso a investigar o consultar,

siendo por parte de los estudiantes investigar para preparar el contenido o actividades
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que se luego era dialogado o debatido en el EVA o por el medio digital dispuesto para
gestionar la clase por medios digitales.

De ese modo, se deriva la seccion de discusion, en donde se presentan investigaciones
donde se evidencia similitud o discordancia con los resultados obtenidos en el actual
trabajo, destacandose que en los resultados se evidencia que las correlaciones son
positivas bajas, no alcanzandose significancia bilateral significativa, evidencidndose que
aunque los docentes aplicaron correctamente las herramientas tecnologicas, se hace
necesario la implementacion de formacion permanente con la intencién de perfeccionar
sus competencias tecnolégicas, para lo cual se presentan consideraciones tedricas para
tal fin, las cuales podrian ser accionadas en futuras investigaciones.

Por consiguiente, se tiene por objetivo determinar la Efectividad de herramientas

tecnoldgicas en entornos virtual de aprendizaje en educacion fiscal ecuatoriana.

METODO

La investigacibn se basa en un enfoque cuantitativo con un tipo de investigacion
descriptiva con un alcance correlacional, definida por (Hernandez-Sampieri et al. 2014)
como una “asocian variables mediante un patron predecible para un grupo o poblacion”
(p. 93), en este caso se procedié a estudiar la relacion o incidencia que ejerce el uso de
las diversas herramientas tecnolégicas sobre el rendimiento académico de los
estudiantes al emplear el entorno virtual de aprendizaje.

La investigacion fue desarrollada en una poblacion de 14 docentes de la unidad educativa
“Fe Herodita Loor Munoz, ubicada en Cuello de Balsa del cantén Pichincha provincia
Manabi, Ecuador; por ser un segmento finito y accesible al investigador, se procedio a
tomar la totalidad de la poblacién como muestra de estudio.

Se aplic6 la encuesta online y como instrumento un cuestionario en escala Likert de 16
items con cinco alternativas de respuestas donde se abordaron las siguientes areas: i)

herramientas tecnologicas, ii) aula invertida como mediacion pedagogica. Este fue
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validado por la aplicacion de prueba piloto en 5 docentes con caracteristicas similares a
la poblacién, pero sin pertenecer a la misma, por medio del coeficiente Alfa de Cronbach,
obteniéndose por resultado 0,86 siendo considerado confiable para su aplicacion.

Una vez obtenidos los datos, fueron organizados en base de dato y procesados
estadisticamente mediante programa SPSS V25, siendo presentados en estadistica
descriptiva y correlacion de Pearson con la finalidad de cumplir con el objetivo de

investigacion.

RESULTADOS

Se presentan los resultados de la investigacion:

Tabla 1.
Célculo de media en uso de herramientas tecnolégicas en EVA.

YouTube | Google Drive | PowToon | PowerPoint | Zoom | Facebook | WhatsApp | Genially

Media 4,2857 4,5714 3,2857 4,6429 4,7857 3,6429 3,9286 3,1429

Fuente: Los autores.

La herramienta Zoom resulté con una media de 4,7 seguido de PowerPoint con 4,6
Google Drive con 4,5y YouTube 4,2 mientras que el resto de herramientas no alcanzaron
la puntuacion de 4, esto indica que los encuestados tienen preferencia en emplear
herramientas denominadas tradicionales y de facil acceso para los estudiantes, lo cual
contribuye a gestionar la incorporacién de los discentes al proceso ensefianza—
aprendizaje, evitandose la exclusion, ademas de cumplir con el derecho universal a la

educacion.
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Grafico 1. Preferencia por el uso de Eva.

Fuente: Los autores.

Totalmente de
acuerdo

El 43% de los encuestados se encuentra de acuerdo en emplear el EVA con herramientas

tradicionales y de facil acceso para los estudiantes, considerandose un apoyo favorable

a los discentes.

Tabla 2.

Relacién entre herramientas tecnoldgicas y rendimiento académico.

Herramientas

"Rendimiento

Correlacion de Pearson 0,052
Sig. (bilateral) 0,86
N 14

Fuente: Los autores.
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La correlacién de Pearson es positiva en 0,052 entre el uso de herramientas tecnoldgicas
y rendimiento académico, lo cual indica que si existe relacion directa, pero al ser positiva
baja, se debe mejorar el proceso de aplicacion de las herramientas por parte de los
docentes con fines de promover un mejor rendimiento académico en los estudiantes,
tomandose en cuenta la necesidad de realizar en otra investigacion, los posibles factores
externos que hayan podido influir en no contar con un incremento mayor en el resultado
de la correlacién, esto con la intencion de no arguir inferencias sin el debido soporte

estadistico.

Tabla 3.
Relacion entre herramientas tecnoldgicas y EVA.

Herramientas "EVA
Correlacion de Pearson 1 0,319
Sig. (bilateral) 0,266
N 14 14

Fuente: Los autores.

La correlacion de Pearson es positiva en 0,0319 entre el uso de herramientas
tecnoldgicas y EVA, esto indica relacion directa, sin embargo, se debe mejorar el disefio
del EVA con la intencion que los estudiantes tengan un mejor y mayor acceso a la misma,

posibilitandose incrementar la efectividad del proceso ensefianza—aprendizaje.
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Tabla 4.

Relacion entre herramientas tecnoldgicas y aula invertida.
Herramientas Aula Invertida

Correlacion de Pearson 1 0,75
Sig. (bilateral) 0,8
N 14 14

Fuente: Los autores.

La correlacion de Pearson es positiva en 0,75 entre el uso de herramientas tecnologicas
y aula invertida como modalidad pedagdgica empleada, esto indica relacién directa, sin
embargo, al ser una correlacién positiva muy baja, se deben incrementar los esfuerzos y
capacitaciones tanto para docentes como estudiantes en el uso de este método de

aprendizaje con la finalidad de incrementar su eficacia en proximas investigaciones.

DISCUSION

De acuerdo con los resultados obtenidos, se debe mejorar el diseiio del EVA, uso del
aula invertida como método, siendo posible a través de generar programas de formacion
permanente en los docentes para que puedan compartir con los estudiantes tales
experiencias pedagodgicas, de ese modo, se prosigue trabajando en incrementar la
calidad educativa desde una connotacion tecnolégica, por cuanto esta es un enfoque que
ha llegado para quedarse, no solo debe percibirse para un uso por la emergencia sanitaria
del COVID-19 (Céaceres-Pifialoza, 2020).

Partiendo de lo planteado, se concuerda con las investigaciones de (Quintero-Rivera,
2020), quienes plantean la necesidad de incorporar en el plan curricular formal de las
instituciones educativas, la incorporacion del enfoque TIC y sus respectivas modalidades

de aprendizaje con la intencién de mejorar progresivamente en el adiestramiento del uso
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tecnoldgico con fines educativos, tomando en cuenta que este segmento es dinamico y
cada dia surgen nuevos avances.
En este sentido, (Delgado-Ramirez et al. 2020), comparte la necesidad de generar
competencias tanto en docentes como estudiantes para el disefio de EVA a partir del uso
de herramientas tecnoldgicas que sean motivadoras al aprendizaje, esto permite
compartir el proceso de ensefianza desde una connotacién creativa, innovadora,
gestionando en los discentes oportunidades para enfrentar una sociedad global en lo
tecnoldgico, aunado que se debe orientar al buen uso de los dispositivos tanto en
contexto escolar como social, con la finalidad de evitar problemas de adiccion que alejen
del debido uso educativo que debe brindarles (Aldana-Zavala et al. 2021).
De acuerdo a los resultados obtenidos, se hace necesario que los docentes perfeccionen
el uso de las diversas herramientas tecnoldgicas, siendo esto posible a través de
formacion permanente, para lo cual, se tiene en cuenta la perspectiva (Andrade-Parra et
al. 2020), asi de ese modo, se debe estar en vigilancia de las innovaciones que van
surgiendo con la finalidad de conocerlas e incorporarlas para estar al dia en el campo
tecno pedagoégico en una sociedad que cada vez se gestiona desde el internet de las
cosas. Es de destacar que cuando se trabaja con las TIC, se debe tener en cuenta las
cuatro categorias cuando las TIC median:
1. Las relaciones entre los profesores y los contenidos (y tareas) de ensefianza y
aprendizaje;
2. Las relaciones entre los alumnos y los contenidos (y tareas) de aprendizaje;
Las relaciones entre los profesores y los alumnos o entre los alumnos; y
4. La actividad conjunta desplegada por profesores y alumnos durante la realizacion
de las tareas o actividades de ensefianza aprendizaje. (Bustos-Sanchez & Coll-
Salvador, 2010).
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Asi se focaliza un proceso interactivo donde se promueve la transcendencia cognitiva de
los estudiantes a partir de incorporar la gestion del aprendizaje basado en las TIC, el cual

se ve representando en la figura 1.

Contenidos

TIc o ¢ |\

actividad
conjunta

Profesor Alumnol(s) ‘e

Figura 1. Triangulo interactivo.
Fuente: Bustos-Sanchez & Coll-Salvador (2010).

A lo que (Inga-Lindo & Aguirre-Chavez, 2021), comentan que es necesario utilizar las
herramientas digitales de manera inteligente, multidimensional, flexible, con disciplina y
que impulse el aprendizaje activo, tomando como base el sistema asincronico y
sincrénico. Mientras que (Espinoza-Freire & Ricaldi-Echevarria, 2018), destacan que en
las EVA clasifican los roles del tutor on-line en tres categorias: disefio y organizacion,
facilitar el discurso y ensefianza directa.

En cuanto al trabajo pedagogico en educacion basica general, (Ortiz-Col6n et al. 2017),
explican que el enfoque TIC contribuye al trabajo en equipos, vision colaborativa del
aprendizaje, presentacion oral de los materiales preparados. Por otro lado, (Aranda &
Vilchez-Bula, 2021), sefialan que los enfoques pedagogicos innovadores emergen en

torno a los nuevos contextos configurados por el ejercicio de las TIC en educacion;
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ademas, las nuevas tecnologias se asocian a definiciones, herramientas e innovaciones

empleados en los entornos educativos.

CONCLUSION

El 43% de los encuestados se encuentra de acuerdo en emplear el EVA con herramientas
tradicionales y de facil acceso para los estudiantes, considerandose un apoyo favorable
a los discentes. Mientras que la correlacion de Pearson es positiva en 0,0319 entre el uso
de herramientas tecnoldgicas y EVA, esto indica relacion directa, sin embargo, se debe
mejorar el disefio del EVA con la intencidn que los estudiantes tengan un mejor y mayor
acceso a la misma, posibilitandose incrementar la efectividad del proceso ensefianza —
aprendizaje.

De acuerdo con los resultados obtenidos, se debe mejorar el disefio del EVA, uso del
aula invertida como método, siendo posible a través de generar programas de formacion
permanente en los docentes para que puedan compartir con los estudiantes tales
experiencias pedagogicas; es necesario utilizar las herramientas digitales de manera
inteligente, multidimensional, flexible, con disciplina y que impulse el aprendizaje activo,

tomando como base el sistema asincrénico y sincronico.
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