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RESUMEN

El presente trabajo ofrece un acercamiento al proceso de superacion profesional del
docente de inglés de la Universidad Técnica de Babahoyo (UTB), en relacion con el uso
de las Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones (TIC) EIl trabajo de
investigacion que se presenta es de tipo descriptiva, tiene como objetivo exponer la
importancia del dominio de las TIC, en la vida laboral y profesional del docente de inglés.
Para lo cual se elaboran acciones que facilitaran la mejora del proceso en cuestion, se
precisa la necesidad del perfeccionamiento de la superacién del docente el que desempefia
un rol importante en la formacion, el cual debe enfrentar los retos que propicien la
satisfaccion de las necesidades de los estudiantes. La necesidad de esta investigacion parte
de las limitaciones en la superacion de los profesores de inglés de la UTB las que fueron
confirmadas como una de las causas fundamentales. Se asume una posicion filoséfica
dialéctico-materialista. Para el desarrollo de la misma se utilizaron métodos tedricos,

empiricos como la entrevista a profesores, el analisis documental, la entrevistay el criterio
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de especialistas. La investigacion forma parte de un estudio realizado en la UTB, con la
finalidad de favorecer, fortalecer y actualizar la superacion de los docentes de inglés y asi
consolidar el proceso formativo y el crecimiento a nivel personal, académico y
profesional. Como solucién se proponen acciones para la educacion posgraduada. La
novedad de esta investigacion se centra en el desarrollo de una propuesta, la cual es
aplicable a profesores con necesidades de fortalecer su preparacion como docentes en la
universidad.

Palabras claves: Superacion profesional, docente de inglés, Tecnologias de la

Informacion y la Comunicacion.

ABSTRACT

This paper offers an approach to the process of professional improvement of the English
teacher at the Technical University of Babahoyo (UTB), in relation to the use of ICT. The
research work that is presented is of a descriptive type, its objective is to expose the
importance of the domain of Information and Communication Technologies (ICTs), in
the working and professional life of the English teacher. The need to improve the
preparation and improvement of the teacher is specified in which he plays an important
role in training, which must face the challenges that lead to the satisfaction of the needs
of the students. The need for this research stems from the limitations in overcoming the
English teachers of the UTB, which were confirmed as one of the fundamental causes. A
dialectical-materialist philosophical position is assumed. For its development, theoretical
and empirical methods were used, such as interviews with professors, documentary
analysis, interviews and the criteria of specialists. The research is part of a study carried
out at the UTB, with the aim of favoring, strengthening and updating the improvement of
English teachers and thus consolidating the training process and growth at a personal,
academic and professional level. As a solution, actions for postgraduate education are
proposed. The novelty of this research focuses on the development of a proposal, which
is applicable to teachers with the need to strengthen their preparation to teach at the
university.

Keywords: Professional improvement, English teacher, Information and Communication

Technologies.
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INTRODUCCION

El desarrollo de las Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones (TICs), cuya
expansion definitiva se inicia en la decada del siglo XX, determina cambios
trascendentales en todos los aspectos de la vida humana. Se hace necesario construir una
Sociedad de la Informacién de la que nadie quede excluido e insertar en este campo, al
docente de inglés.

En la actualidad, las instituciones de la Educacion Superior tienen como mision influir,
en los procesos sociales y economicos para favorecer los problemas que le proyectan el
desarrollo de la ciencia y el progreso con las tecnologias. Todo profesional necesita
revelar el interés de lo que estudié para ponerlo en practica en su vida profesional, de
manera que lo motive a la basqueda de metodologias que permitan resolver los problemas
gue asume en su profesidn, que le permita identificar las insuficiencias de su entorno.
En este sentido, se evidencia que este ira perdiendo valor en la medida en que suceden
los afios de graduado. Todo ello es un proceso logico debido la caducidad de los
conocimientos que tiene el mismo, demostrandose la necesidad de apropiarse de nuevos
saberes como resultado del avance de la ciencia y la tecnologia, ello conlleva a la
necesidad de la educacion posgraduada y en especial, a la superacién profesional.

Por ello es preciso el desarrollo de la educacion de posgrado y la basqueda de mecanismos
para estructurar los sistemas del mismo de manera que permitan una actualizacion
constante, con los nuevos conocimientos generados por la ciencia y la técnica.

Una linea de interés en la superacion profesional es la que corresponde a las tecnologias
de la informacidn y las comunicaciones (TICs), materia que provoca cambios sustanciales
en la gestion y la ensefianza. La necesidad de preparar al docente de inglés en el empleo
de las TICs como recursos importantes que contribuyen a la extensibilidad de los
conocimientos que se transmiten en el proceso de ensefianza aprendizaje es
impostergable, lo anterior se hace méas urgente a partir de la omision en los planes de
estudios con los que se formaron los profesionales y la no oferta de cursos de informatica.
Ello nos situa ante el problema de como resolver esta insuficiencia del docente de Inglés
para enfrentar esta situacion y una via de solucion pudiera ser la superacion profesional,
como parte de la educacion de posgrado, que es una forma dinamica para la constante
actualizacion de los docentes en el contexto del vertiginoso desarrollo tecnologico actual.
La Constitucion de la Republica del Ecuador del afio 2008 priorizé los rubros de salud y

educacion publica (Republica de Ecuador, 2008); y los declar6 areas de alta importancia
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para el desarrollo social de esta nacion. De igual manera, el objetivo cuarto del Plan
Nacional del Buen Vivir periodo 2013-2017 (Republica del Ecuador, 2013), propone sean
fortalecidas las capacidades y potencialidades de la ciudadania a través de la educacién
de calidad.

También el Consejo de Educacion Superior de Ecuador (CES) desde su creacion en el
afio 2010, se plantea como mision el monitorear y evaluar a todas las instituciones de
educacion superior tanto pablicas como privadas que se localizan en el territorio nacional;
a fin de garantizar formacion profesional de calidad para toda la poblacion. Sin embargo,
a pesar de la importante inversion econdmica realizada entre los afios 2010-2017 para el
mejoramiento de la infraestructura, instalacion de equipos de tecnologia educativa,
capacitacion de docentes, ejecucion de proyectos de investigacion socioeducativa, etc.,
los avances para la articulacion de la tecnologia a los procesos educativos siguen siendo
limitados en Ecuador (Villafuerte, Carrefio y Demera, 2015).

La Ley Organica para la Educacion Superior (LOES) (Republica del Ecuador, 2010)
establecio entre sus politicas, la aplicacion de estandares internacionales para mejorar la
calidad de la ensefianza del idioma inglés. Se agrega la Agenda Educativa Digital 2017-
2021 de Ecuador que promueve el uso de la tecnologia en procesos educativos que
prometen ser mas eficientes (Ministerio de Educacion, 2017). Sin embargo, se observan
deficiencias en tales procesos especialmente en la preparacién de los docentes; los que se
vinculan a la desarticulacion de los contenidos con las insuficiencias en los estudiantes,
entre otras causas (Zambrano, Carrera, W., Venegas y Bazurto, 2018; Salgado, 2017;
Carrera 'y Villafuerte, 2015).

Reflexionar ante la necesidad de actualidad con el auge de las tecnologias es una solucion;
ya que cuando el docente en la educacion alcance hacer uso de las tecnologias, se
alcanzard generar la interaccion eficiente, que logrard transformar los procesos
formativos. De ahi que sea es esencial investigar acerca del beneficio de uso de las
Tecnologias de la Informacion y Comunicacion (TIC) en la educacion.

La introduccion de las TIC en los procesos educativos permite realizar practicas dirigidas
al fortalecimiento de las competencias comunicacionales en inglés de los futuros
docentes; (Farfan et al., 2017; y Salgado, 2017; Villafuerte et al., 2015).

En la formacion docente, en las universidades del Ecuador, se hace necesario desarrollar
didacticas que acompafien los procesos de construccion del conocimiento y su futura

demostracidn en el ejercicio profesional. Es una oportunidad para que las investigaciones
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e innovaciones que se realicen aporten al mejoramiento del sistema de educacion
ecuatoriano en todos sus niveles, en coherencia con la politica publica y el ejercicio del
derecho a acceder a una educacion de calidad.

La introduccion de las TIC en la ensefianza implica la creacion de diversas estrategias y
metodologias que favorezcan un aprendizaje activo y participativo, como un progreso
para la enseflanza y una herramienta para beneficiar el aprendizaje. Sin embargo, no
siempre se aprovechan las potencialidades para motivar el proceso de ensefianza, para
elegir la informacidn afin con los conocimientos que quieren lograr a través del desarrollo
de las habilidades propias de su especialidad; los docentes del Departamento de Idioma
de la Universidad Técnica de Babahoyo no se ocupan de prepararse sisteméaticamente

para favorecer su desarrollo profesional, lo que incide en que:

e Poseen limitaciones tedrico metodoldgicas en los aspectos basicos de la informaética,
relacionados con: la navegacion y busquedas en Internet, el uso del procesador de
palabras Word, el Excel, aulas virtuales, blogs, bibliotecas virtuales; siendo méas
utilizado el Power Point.

e Limitada utilizacion de los puestos de trabajo asignados, aulas virtuales, correo

electronico para potenciar el desarrollo del proceso formativo de los estudiantes.

En este sentido en el Ecuador, el Estado, a partir de uno de los objetivos del Plan del Buen
Vivir, estipula en el objetivo 3.1 numeral 3 lo siguiente: “Incentivar la implementacion
de procesos de desarrollo profesional, formacion continua, evaluacién, certificacion y
recategorizacién laboral para los profesionales de la educacion y la salud y para los
profesionales o técnicos de servicios de atencion y cuidado diario” (Plan Nacional del
Buen Vivir, 2013, p. 144). Por consiguiente, declara la formacion continua como un
sistema organico y organizado, donde la estructura y todos sus elementos se sincronizan
y contribuyen a un solo fin, en donde esta involucrada la institucion, programas, métodos,
procesos y conceptos que definen la formacion, no solamente la referida al docente, sino
aquella que influye en su desarrollo profesional.

La Organizacion de las Naciones Unidas para la Educacion, la Ciencia y la Cultura
(UNESCO) planteo la introduccion de las Tecnologias de la Informacion y Comunicacion
(TIC) en los sistemas educativos de las naciones en 1982. La meta era brindar a los
aprendientes mayores oportunidades de acceso para el uso de herramientas digitales; y
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aportar al mejoramiento de la calidad y efectividad de la interaccién ensefianza-
aprendizaje en todos los niveles de la educacion (UNESCO, 2003).

Segun Zourou (2007, p. 2) “las herramientas tecnologicas juegan un papel importante en
la estructuracion y gestion de los mecanismos cognitivos de los actores locales”. Por su
parte, Garay (2012) sostiene que las “TIC son el resultado del avance e integracion
creciente de campos tecnoldgicos tales como microelectronica, informatica y
telecomunicaciones” (p. 86); las que lograron acceder a la informacién disponible a
inicios del siglo XXI (Johnson, Johnson y Holubec, 1999; Negroponte, 1995).

En los afios siguientes, los esfuerzos avanzaron hacia la optimizacién de las operaciones,
la promocion de la participacion, y la evaluacion de las innovaciones desarrolladas para
fines educativos. Asi, han surgido posiciones a favor y en contra de la contribucion real
que hacen las TIC en favor del proceso de ensefianza-aprendizaje (Area, 2010; Nadkarni
y Hofman, 2012) y por ello, a pesar de que las TIC y los diversos servicios disponibles
en el Internet podrian ser buenos aliados para desarrollar los aprendizajes constructivos y
significativos; y su integracion curricular.

Alvarez (2010 p. 3) sostiene que el Internet ofrece un “horizonte abierto, sin fronteras y
cercano favoreciendo planteamientos mas creativos que potencien actividades
multidireccionales”. Asi, emerge la tendencia al incremento del uso de las TIC en aquellas
naciones donde aln no se ha reportado una alta presencia (Durall, Gros, Maina, Johnson
y Adams, 2012; Johnson, Becker, Gago, Garcia, y Martin, 2013).

Las TIC brindan a los educandos de Ecuador la oportunidad de adquirir nuevos
conocimientos de manera participativa e innovadora (Zambrano et al., 2018; Villafuerte,
2017; Carrera 'y Villafuerte, 2015) en coherencia a los cambios de las empresas laborales
en naciones en vias de desarrollo (Salgado, 2017; Fernandez y Torres, 2015) y
competencias profesionales requeridas para el desarrollo socioeconémico de Ecuador
(Villafuerte y Benitez, 2018).

Tales impactos se vuelven mas notables cuando, las politicas educativas de una nacién
como resulta ser el caso de Ecuador, donde se plantea el reto de la formacion de futuros
docentes en el campo de las lenguas extranjeras como accion de reivindicacion y equidad;
pero también como estrategia nacional dirigida a elevar la competitividad de su poblacion
(Villafuerte, Macias y Mendoza, 2018; e Intriago et al., 2016).

La revision de la literatura disponible relata que el acceso equitativo a la preparacion del

docente en Ecuador no es solo un asunto didactico, sino que se trata también de un asunto

Vol. 8, N°. 2, Abril — Junio 2023

( ]
llgOJ



JOURNAL OF SCIENCE AND RESEARCH E-ISSN: 2528-8083

de requerimiento y superacion de brechas socioecondémicas, que han permanecido durante
décadas en una nacidon que se auto declara inclusiva e incluyente (Constitucién de
Ecuador, 2008).

Esta definicion tiene puntos coincidentes con la ofrecida por Garcia-Valcarcel, A.,
Basilotta, V., y Lopez, C. (2014), al expresar que “constituye un conjunto de procesos de
formacion que le posibilitan al graduado la adquisicion y perfeccionamiento continuo de
los conocimientos, habilidades basicas y especializadas, asi como los valores ético-
profesionales requeridos para un mejor desempefio de sus responsabilidades y funciones
como docente con vista a su desarrollo cultural integral”.

Esta Ultima definicion es asumida por el autor de esta investigacion en tanto ofrece una
perspectiva mas acabada del proceso de superacién al considerar no solo la apropiacion
continua de saberes que posibilitan un mejor desempefio, sino que ademas, considera el
aspecto formativo del mismo.

Para el cumplimiento de los objetivos asignados, la superacion profesional adopta, como
formas organizativas, el curso, el entrenamiento, el diplomado y otras que las
complementan como son la autopreparacién, la conferencia especializada, el seminario,
el taller y el debate cientifico.

A partir de lo sefialado anteriormente se puede concluir que la superacién profesional
constituye un elemento que puede contribuir a la actualizacion de los docentes,
fundamentalmente en aquellas areas del saber que han venido sufriendo vertiginosas
transformaciones, debidas al desarrollo tecnoldgico experimentado por la sociedad
actualmente. Es por ello que se considera, a la misma, como una via para un desempefio
profesional eficiente.

El analisis de la bibliografia consultada sobre el tema demuestra que varios autores y
especialistas le han prestado atencién a la superacién de los docentes de idioma inglés,
aunque no desde esta perspectiva. Entre los cuales se encuentran a Castafieda, L., y Adell,
J. (2011), aunque con fines diferentes todos coinciden al demostrar la necesidad de
desarrollar la superacion del docente de inglés.

La preparacion del profesor de inglés constituye uno de los principales retos que impone
la aplicacion de las Tecnologias de la Informatica y la Comunicacion (TICs) en el campo
educativo, por lo que, es prioritario la superacion de estos para aprender cuando se utilizan
las TICs como instrumento para el proceso educacional y como fuente de informacion,

posibilitando la alfabetizacion digital y una actualizacion didactica que le ayude a
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conocer, dominar e integrar los instrumentos tecnoldgicos y los elementos culturales en
general en su desempefio profesional.

La necesidad de la superacion de éstos en el campo de las TICs implica cambios
constantes en muchas esferas de la sociedad, en particular en el ambito educativo, al
respecto Delors (1996) sefiala: “Es que ya no basta con que cada individuo acumule al
comienzo de su vida una reserva de conocimientos a la que podré recurrir después sin
limites. Sobre todo, debe estar en condiciones de aprovechar y utilizar durante toda la
vida cada oportunidad que se le presente de actualizar, profundizar y enriquecer ese
primer saber y de adaptarse a un mundo en permanente cambio”.

Ello implica la necesidad de superarse para dar un uso adecuado a la informacion y que
esta contribuya al desarrollo de la humanidad, lo que conlleva a mejores modos de
actuacion y el desarrollo de los valores morales al conocimiento. Los profesores de inglés,
se enfrentan a nuevos modos de actuar, lo que propicia un diferente modo de convivir y
de ser, tienen multiples razones para aprovechar las nuevas posibilidades que
proporcionan las TICs para impulsar este cambio hacia un nuevo paradigma educativo
mas personalizado y centrado en la mejora de la ensefianza.

En estos momentos, ademas del uso de los medios tradicionales, los docentes tienen la
posibilidad de utilizar las tecnologias en su desempefio y labor, lo cual beneficia la calidad
de la docencia, combinar diferentes medios con el uso de las tecnologias, de manera tal

que le permita desarrollar y perfeccionar los métodos de ensefianza.

MATERIALES Y METODOS

En el progreso de la investigacion se asume el enfoque dialéctico materialista, como la
metodologia general del conocimiento cientifico y se emplearon métodos y técnicas que
permitieron alcanzar los resultados finales. EI método histérico — l6gico, permitio estudiar
el proceso de superacion del docente de inglés en la educacién superior y en la
Universidad Técnica de Babahoyo. EI método de andlisis - sintesis se tuvo en cuenta en
el proceso de disefio e interpretacién de los resultados de la investigacion.

El andlisis documental posibilité el estudio de las normas juridicas asociadas a la
actividad de posgrado en el pais. La observacion permitid realizar el registro valido del
comportamiento de los actores y del proceso en estudio. La entrevista se realizo a
profesores y directivos vinculados a la actividad de posgrado en la Universidad Técnica

de Babahoyo para conocer sus criterios sobre las principales causas que inciden en el
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problema que se aborda y sus posibles vias de solucion. La encuesta se aplico a docentes,
del departamento de inglés y de la UTB, para obtener criterios y valoraciones sobre las
actividades de posgrado en las que han estado implicados. El criterio de los especialistas
se realizd con la participacion del equipo del taller realizado en la universidad, lo cual

permitio identificar y profundizar en las causas que inciden en el objeto de estudio

METODOLOGIA

La insuficiente organizacion, proyeccion y control de la actividad de posgrado se
considera un motivo en la insuficiente preparacién con las tecnologias de los docentes de
la UTB, en ello inciden, como segundo motivo, que en el proyecto estratégico de la
Universidad en los Gltimos afios no se muestran planificaciones de trabajo hacia la
superacion de posgrado, ademas que no se controla a nivel de departamento la actividad
docente asociada a la virtualizacion de las estrategias de ensefianza. Por otro lado, la
insuficiente preparacion del docente en la virtualizacion se manifiesta como resultado de
un insuficiente trabajo metodoldgico con el uso de las TIC en el proceso de superacion,
la poca participacion de los profesores en cursos de posgrado y otras acciones de
superacion con este fin y en la poca motivacién de estos para prepararse en esta
modalidad. La capacitacion de los docentes es un mecanismo de gran importancia, esta
puede mejorarse a través del trabajo metodologico y de actividades de posgrado.
Teniendo en cuenta lo antes tratado se identificaron las siguientes causas del proceso que

se analiza:

La actividad de posgrado no se considera carga docente del profesor.

e No se reconoce como problema metodoldgico el insuficiente uso de las TIC en el
proceso de formacion por lo que no se incluye como linea de trabajo metodoldgico.

e No es exigencia para los docentes la orientacion a los estudiantes en el uso de las TIC
en el estudio independiente

¢ No se contempla en el plan de trabajo del profesor su superacion con las TIC.

e El profesor no tiene tiempo disponible para gestionar cursos para su capacitacion.

Para darle solucidon las insuficiencias encontradas se determinaron acciones que

posibilitaran mejorar la superacion del docente de inglés de la UTB, estas son:

e Incluir en el Plan de Trabajo Metodoldgico, una linea de trabajo metodoldgico

asociada al uso de las tecnologias en el proceso de formacion.
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e Incluir en el plan de desarrollo individual de los cuadros docentes acciones para su
superacion en el uso de las tecnologias en el proceso de formacion.

e Estimular y controlar la autopreparacion de los profesores para el uso de estrategias
de aprendizaje con las TIC.

e Crear un centro de apoyo al profesor para la produccién de recursos educativos
digitales.

Para lograr la planificacion y control de la capacitacion del docente en la actividad del

posgrado se trazaron las siguientes acciones:

e Establecer en el proyecto estratégico de la UTB un indicador dirigido a incrementar
la oferta de posgrados con las TIC.

o Reflejar en el plan de trabajo anual del profesor la actividad asociada al disefio e
imparticion de cursos de posgrado, logrando un equilibrio en su carga docente de
pregrado y posgrado.

¢ Incluir en los controles a las facultades un indicador relacionado con la oferta de cursos

de posgrado y la produccidn de recursos educativos digitales.

RESULTADOS Y DISCUSION

En actualidad la educacion posgraduada tiene gran importancia para la preparacion y
mejora del profesional, es un proceso de interés en las universidades, pues se encargan
de proyectar para su personal docente propuestas de posgrado con las tecnologias, sin
embargo se consideran insuficientes las actividades dirigidas a la superacion del docente,
lo cual constituye una responsabilidad para la preparacion de los profesionales que deben
ser capaces de responder a las necesidades del desarrollo del proceso educativo. Esta
realidad fortalece la idea de que es necesaria la educacion de posgrado con el empleo de
las tecnologias en funcion de este nivel educacional (Garay, 2016), basandose en
reconocer que es una oportunidad para garantizar la calidad y sostenibilidad para el
desarrollo educacional.

El uso de las tecnologias con vista a la educacion virtual en los momentos actuales juega
un papel elevado tanto en la preparacion del docente como en el proceso de ensefianza-
aprendizaje del estudiante. Este tipo de aprendizaje en linea a través de una de las
plataformas como es Google Meet, que ofrece la Universidad Técnica de Babahoyo y su
extension en Quevedo, ofrece multiples herramientas, Multimedias, donde se concentran

textos, iméagenes fijas, animaciones, videos, sonido, que posibilita un reajuste de los
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contenidos y las actividades de forma permanente algo que los libros de textos no poseen.
Resulta pertinente resaltar que la educacion de modo presencial es la mejor opcion para
un proceso de ensefianza, sin embargo la educacién con las tecnologias y la virtualizacion
de los procesos de ensefianza, proporciona, motiva, viabiliza da paso hacia nuevos modos
de ensefianza, con el uso de herramientas tecnoldgicas tales como multimedias, software,
entre otros.

En la entrevista realizada a nueve profesores y directivos en la UTB, y seis profesores y
especialistas del Centro de idioma como miembros del equipo de trabajo, se aportaron
elementos comunes que constituyen dificultades para el desarrollo de la educacién de
posgrado en la UTB, ademas se dieron sugerencias que son tenidas en cuenta en las
acciones que se proponen. EI 30% de los elementos referidos estuvieron relacionados con
la organizacion del proceso, la preparacion del claustro y la desmotivacion. Por otro lado,
la encuesta aplicada a 16 docentes de cursos de posgrado ofertados por la Universidad,
permitio recoger criterios de otros docentes tenidos en cuenta como muestra intencional
del proceso. Los resultados evidencian que la mayor dificultad estd dirigida a la
“orientacion, interaccion y retroalimentacion brindada por los profesores” (10.2%) y al
“poco uso de estrategias de didacticas con las tecnologias” (8.8%). Ademas, los docentes
entrevistados plantearon sugerencias para mejorar la calidad de los cursos de posgrado,
(7 %).

CONCLUSIONES

En el proceso de posgrado se debe constituir como una prioridad la asimilacion de las
tecnologias de la informacién y la comunicacion en todos los procesos, como soporte de
la formacién integral del docente sin embargo, las actividades de posgrado no se
direcciona en el sentido que contribuya al desarrollo del proceso estratégico de Posgrado
en la Universidad, por lo que se requiere recurrir a la aplicacion de politicas universitarias
relacionadas con la temética. Es necesario formar un docente con una sélida formacion
basica y una actitud positiva frente al cambio, que busque su especializacion a través de
la superacion en las areas que le exigen el ejercicio profesional.

La determinacion de los fundamentos tedricos y metodoldgicos que sustentan la
superacion profesional de los docentes de inglés, demostré que ha sido un tema en el
analisis de diferentes investigadores, dirigidas a la superacién profesional. Las

irregularidades detectadas en el estudio diagnostico, en el insuficiente dominio del
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empleo de las TIC y como solucién al problema declarado se determinaron acciones que
posibilitaran mejorar la superacion del docente de inglés de la UTB, dirigidas a la
superacion de los docentes de inglés, se elaboraron ademés acciones para lograr la
planificacion y tener mayor control de la capacitacion del docente en la actividad de

posgrado.
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