
Revista Arbitrada Interdisciplinaria de Ciencias de la Salud. SALUD Y VIDA 
Volumen 6. Número 1. Año 6. Edición Especial. 2022 

Hecho el depósito de Ley: FA2016000010 
ISSN: 2610-8038 

FUNDACIÓN KOINONIA (F.K). 
Santa Ana de Coro, Venezuela. 

 
 

Set Isaí Salas-Granda; Adriana López-Falcon 
 
 

158 

 http://dx.doi.org/10.35381/s.v.v6i1.1719 

 
Competencias comunicativas en estudiantes de medicina 

 
Communication skills in medical students 

 

 

 

Set Isaí Salas-Granda  
ma.setisg95@uniandes.edu.ec 

Universidad Regional Autónoma de los Andes, Ambato, Ambato 
Ecuador 

https://orcid.org/0000-0002-3170-9253 
 

Adriana López-Falcon 

ua.adrianalopez@uniandes.edu.ec 
Universidad Regional Autónoma de los Andes, Ambato, Ambato 

Ecuador 
https://orcid.org/0000-0002-3170-9253 

 
 

 

 

 

Recibido: 15 de noviembre 2021 
Revisado: 10 de diciembre 2021 
Aprobado: 15 de febrero 2022 
Publicado: 01 de marzo 2022 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

http://dx.doi.org/10.35381/s.v.v6i1.1719
mailto:ma.setisg95@uniandes.edu.ec
mailto:ua.adrianalopez@uniandes.edu.ec


Revista Arbitrada Interdisciplinaria de Ciencias de la Salud. SALUD Y VIDA 
Volumen 6. Número 1. Año 6. Edición Especial. 2022 

Hecho el depósito de Ley: FA2016000010 
ISSN: 2610-8038 

FUNDACIÓN KOINONIA (F.K). 
Santa Ana de Coro, Venezuela. 

 
 

Set Isaí Salas-Granda; Adriana López-Falcon 
 
 

159 

RESUMEN 

Objetivo: Analizar las competencias comunicativas en estudiantes de medicina de 
UNIANDES. Método: Descriptiva observacional. Resultados: El 80% de los docentes 
encuestados mencionó que los estudiantes no poseen habilidades de expresión oral, 
pero no demuestran un dominio completo sobre la actividad. Conclusión: Los 
estudiantes de segundo semestre de la carrera de medicina carecen de algunas de las 
competencias comunicativas como son: lectura comprensiva, lenguaje no verbal, 
persuasión y expresión oral.  falta de claridad e la ideas, fluidez verbal, lenguaje científico, 
ajuste al tema. Las competencias comunicativas son muy importantes dentro del 
desenvolvimiento personal y social del estudiante y son de gran relevancia en de la 
formación del futuro profesional en medicina. 
 
Descriptores: Comunicación; barreras de comunicación; medios de comunicación.   
(Fuente: DeCS).  
 

 

ABSTRACT 

Objective: To analyze the communicative competences in medical students of 
UNIANDES. Method: Descriptive observational. Results: 80% of the teachers surveyed 
mentioned that students do not possess oral expression skills, but they do not 
demonstrate a complete mastery of the activity. Conclusion: Second semester medical 
students lack some of the communicative competences such as: comprehensive reading, 
nonverbal language, persuasion and oral expression, lack of clarity of ideas, verbal 
fluency, scientific language, adjustment to the topic. The communicative competences are 
very important in the personal and social development of the student and are of great 
relevance in the formation of the future medical professional. 
 
Descriptors:  Communication; communication barriers; communications media. (Source: 
DeCS).  
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INTRODUCCIÓN  

En la práctica médica saber comunicarse de la forma correcta es crucial. Crear un 

ambiente agradable y confiable para el paciente y comunicar a sus familiares sus 

afecciones son actividades que en ocasiones pueden ser en ocasiones complicado, por 

lo que dominar las habilidades comunicativas durante el ejercicio de la profesión médica 

supone una cierta ventaja, además de facilitar las actividades de promoción y 

prevención.1 2 3 4 5  

Se tiene por objetivo analizar las competencias comunicativas en estudiantes de 

medicina de UNIANDES.  

 

MÉTODO  

Descriptiva observacional. La muestra está conformada 48 estudiantes de segundo 

semestre de la carrera de medicina de la Universidad Regional Autónoma de los Andes 

y 5 docentes que han impartido docencia en este nivel. Para la recolección de los datos 

se aplicó una encuesta a los docentes y estudiantes, así como se analizó   la ficha de 

diagnóstico estudiantil para detectar las falencias que presentan los alumnos con 

respecto a estas habilidades Se proceso la información a través del paquete estadístico 

SPSS. 

 

RESULTADOS  

Con relación a la encuesta de estudiantes se realizó el respectivo análisis de resultados:  

En la primera pregunta correspondiente a la habilidad de hablar. El 25%, es decir, 12 de 

los 48 estudiantes sometidos al estudio no poseen muy buenas habilidades de expresión 

oral. Esto se puede producir debido a la falta de enseñanza – aprendizaje por parte de 

los estudiantes, así como la falta de motivación por mejorar sus habilidades 

comunicativas.  
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El 28% carecen de fluidez verbal, el 40% carecen de una correcta precisión y claridad de 

ideas, el 12% no poseen un correcto dominio del vocabulario adecuado y el 66.66% 

poseen miedo escénico, el cual les impide desarrollar las demás habilidades 

comunicativas. 

En la segunda pregunta, en donde se habla sobre la lectura. El 66.66%, es decir, 32 de 

los 48 estudiantes estudiados carecen de la habilidad de lectura comprensiva, debido a 

la falta del hábito de la lectura los estudiantes no son capaces de realizar un razonamiento 

lógico mediante la lectura de textos.  

El 33.33% de los encuestados no poseen la respectiva concentración necesaria al 

momento de leer, el 25% mantienen retroceso y silabeo, el 66.66% no usan la correcta 

entonación y el 50% pierden el ritmo de la lectura debido a la falta de vocabulario.  

En la tercera pregunta se trató la habilidad de escuchar. El 54.16%, es decir, 26 de los 

48 estudiantes que fueron sometidos al estudio no presentaron dominio sobre la atención 

consciente, normalmente se debe a la falta de motivación que poseen los estudiantes, 

sin embargo, el dominio de esta habilidad supone una diferencia notoria en cuanto a 

comprender los que un lector habla. El 25% de los encuestados supusieron un problema 

en cuanto a la producción de interrupciones. 

En la cuarta pregunta se tomó en cuenta la habilidad de escribir. El 37.5%, es decir, 18 

de los estudiantes encuestados manifestaron no poseer habilidades de redacción. Esto 

puede ocurrir debido a la falta de otras habilidades de lenguaje como la expresión oral y 

el uso de lenguaje no verbal. El 66.66% denotó mantener una constante redundancia, el 

28% no se ajustan correctamente al tema y el 50% aún conservan errores en la 

concordancia al momento de redactar textos. 

En el caso de la encuesta aplicada a los docentes se obtuvo los siguientes resultados. 

Con respecto a la interrogante de si los estudiantes poseen las diferentes habilidades las 

comunicativas, en las cuales se encuentran escribir, hablar, escuchar y leer. 

Dichos docentes expusieron que: 
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El 80% de los docentes encuestados mencionó que los estudiantes no poseen 

habilidades de expresión oral, pero no demuestran un dominio completo sobre la 

actividad. 

El 60% de los docentes manifestó que los estudiantes carecen de la habilidad de lectura 

comprensiva, así como generar razonamientos lógicos a partir de textos. 

El 80% de los docentes expresaron que los estudiantes no poseen habilidades de escribir 

además manifestaron que se debería implementar un plan que ayude a mejorar este tipo 

de competencia comunicativa ya que es muy importante dentro de la sociedad para 

expresarse adecuadamente. 

El 40% de los docentes expresó que los estudiantes carecen de habilidades de escucha, 

dichas que son muy importantes en el ámbito social. Sin embargo, mencionaron que de 

todas las competencias comunicativas es la menos importante. 

 

DISCUSIÓN  

La competencia comunicativa es la habilidad que tiene una persona para desenvolverse 

de forma correcta y eficiente en una determinada situación o momento en el cual se 

requiera dar una determinada explicación o simplemente transmitir información a otras 

personas. Sin embargo, es importante el conocer cuándo, dónde y cómo hablar, 

determinando correctamente la forma en la que se manifiesta para que dicho enunciado 

sea socialmente apropiado y aceptado.6 8 9 10 11 12 13 14 15 

Las competencias comunicativas en el ámbito estudiantil y durante todo el proceso de 

formación del estudiante de medicina también son de gran relevancia y no sólo permiten 

crear un ambiente agradable donde el estudiante se sienta en confianza, sino también en 

la manera en la que aprendan a hacer uso de la comunicación en diferentes situaciones, 

dentro de las cuales desarrollen ideas y sean capaces de usarlas correctamente.7 

Los estudiantes que no tienen competencias comunicativas asertivas van a estar 

propensos a situaciones indeseadas, tanto en su continua formación como profesionales 
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como en el ejercicio de su profesión como médicos. En el caso de su educación continua 

pueden presentar dificultades para expresar ideas y confundir a los demás estudiantes o 

a su docente. Otro de los casos que se puede presentar es la reprobación de una materia. 

La competencia comunicativa tiene varias dimensiones: la dimensión estratégica, la 

dimensión lingüística, la sociolingüística y la pragmática. La dimensión estratégica se 

relaciona con diversos factores que incluyen el uso eficaz de la lengua, así como usar 

todos los recursos posibles para favorecer y mantener el intercambio de información o 

comunicación, sin embargo, depende muchas veces en el tipo de situación en la que se 

desarrolla la persona o individuo. 

La dimensión lingüística se refiere principalmente a la gramática y todas sus leyes como: 

sintaxis, morfología, fonética, semántica, entre otros. Todos estos elementos deben ser 

acoplados y relacionados a las situaciones y contexto pertinentes en cada caso. También 

existen otros tipos de comunicaciones que sirven para comunicarse de una manera eficaz 

y adecuada. La sociolingüística se refiere a la capacidad que tiene un individuo para emitir 

y recibir de una forma adecuada expresiones lingüísticas en diferentes situaciones y 

contextos. También se puede describir como la adecuación de expresiones entre forma 

y significado, tomando en cuenta el significado de las funciones comunicativas. 

La pragmática, esta competencia se define como la capacidad del hablante para producir 

un efecto comunicacional deseado, además del uso de diversas habilidades de 

persuasión. Además, esta competencia incluye cuatro áreas dentro de las cuales están: 

sensibilidad hacia las diferencias de registro, sensibilidad a la naturalidad, habilidad para 

interpretar referencias culturales y la sensibilidad hacia las diferencias de dialecto. 

 

CONCLUSIONES 

Los estudiantes de segundo semestre de la carrera de medicina carecen de algunas de 

las competencias comunicativas como son: lectura comprensiva, lenguaje no verbal, 

persuasión y expresión oral.  falta de claridad e la ideas, fluidez verbal, lenguaje científico, 
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ajuste al tema.  

Las competencias comunicativas son muy importantes dentro del desenvolvimiento 

personal y social del estudiante y son de gran relevancia en de la formación del futuro 

profesional en medicina. 

A pesar de que estas competencias están incluidas en el perfil del profesional, de los 

planes y programas de estudio se requiere por parte de los docentes tomarlas en cuenta 

en la evaluación. 

Es necesario realizar actividades dinámicas en las cuales se motiven a los estudiantes a 

reforzar sus competencias comunicativas, para que se desarrollen de una mejor manera 

en el futuro durante sus prácticas médicas. 
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