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RESUMEN 

Objetivo: Analizar el nivel de estrés laboral en docentes de la Unidad Educativa José 
Julián Andrade, de Ecuador, en el 2020. Método: Estudio observacional descriptivo. 
Resultados: La dimensión síntomas psicoemocionales, ya que el 85,71% de los 
evaluados presenta niveles bajos. Conclusión: existen niveles altos de estrés, ya que 
los síntomas fisiológicos producto de esta enfermedad sobrepasan la mitad, así como los 
síntomas intelectuales y laborales, lo que se debe considerar como una señal de alerta 
para tomar medidas correctivas y disminuir los factores de riesgo de estrés en los 
docentes, con la finalidad de garantizar condiciones óptimas y libres de estrés, al menos 
dentro de la estación de trabajo, ya que esto posibilitará un mayor rendimiento y 
disminuirá el riesgo de que los docentes caigan en estados de estrés crónico y desarrollen 
enfermedades más complejas. 
 
Descriptores:  Agotamiento psicológico; estrés psicológico; salud laboral.    (Fuente: 
DeCS).  
 
 

ABSTRACT 

Objective: To analyze the level of work stress in teachers of the José Julián Andrade 
Educational Unit, in Ecuador, in 2020. Method: Descriptive observational study. Results: 
the psychoemotional symptoms dimension, since 85.71% of those evaluated presented 
low levels. Conclusion: there are high levels of stress, since the physiological symptoms 
resulting from this disease exceed half, as well as the intellectual and labor symptoms, 
which should be considered as a warning signal to take corrective measures and reduce 
the risk factors of stress in teachers, in order to ensure optimal and stress-free conditions, 
at least within the workstation, as this will enable higher performance and reduce the risk 
of teachers falling into chronic stress states and developing more complex diseases. 
 
Descriptors: Burnout, psychological; stress, psychological; occupational health. (Source: 
DeCS). 
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INTRODUCCIÓN 

Las causas que contribuyen a desarrollar estrés varían de persona a persona y difieren 

según las circunstancias sociales y económicas, el entorno en el que vive el sujeto y la 

composición genética 1 2. Ciertas características comunes de las cosas, como 

experimentar algo nuevo o inesperado, un detalle que amenace el sentimiento de sí 

mismo o sentir que se tiene poco control sobre una situación, pueden hacer que una 

persona llegue a experimentar situaciones de estrés 3. 

En ocasiones, una correcta respuesta al estrés ayuda a superar situaciones que pueden 

ser angustiosas o intensas y permite volver rápidamente a un estado de reposo, sin 

ningún efecto negativo en la salud si la situación de estrés es de corta duración, sin 

embargo, si la respuesta ante el estrés se activa repetidamente, los efectos representan 

un desgaste físico lo que produce un estado de estrés crónico que afecta la salud física 

y mental lo que se refleja en el rendimiento personal 4 5 6 7. 

La docencia es ampliamente reconocida como una ocupación estresante, caracterizada 

por numerosos y variados desafíos: cargas administrativas, largas jornadas, dificultades 

en la gestión del aula y falta de autonomía, por nombrar solo algunos 8. Las condiciones 

de la fuerza laboral por sí solas, no son suficientes para explicar por qué algunos 

docentes tienen tanto estrés, por lo que es necesario comprender cómo cada docente ve 

las demandas que enfrenta en relación con los recursos que tiene disponibles para 

satisfacer dichas demandas, esto posibilita una correcta identificación e intervención en 

los profesores que son más vulnerables al estrés, lo que es esencial más allá de los 

esfuerzos para mejorar el entorno laboral en general 9 10 11. 

El objetivo del estudio es analizar el nivel de estrés laboral en docentes de la Unidad 

Educativa José Julián Andrade, de Ecuador, en el 2020. 
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MÉTODO 

Estudio observacional descriptivo.  

Fueron encuestados 91 docentes de la Unidad Educativa José Julián Andrade en el 

periodo septiembre-octubre 2020.  

Para la valoración e intervención del tema se empleó el Cuestionario para la Evaluación 

del Estrés (CEE).  

Se aplicó estadística descriptiva.  

En todo momento se respetaron los criterios éticos de la Conferencia de Helsinki y sus 

posteriores actualizaciones. 

 

RESULTADOS  

En lo que se relaciona con los síntomas de comportamiento social, se encuentra una 

clara diferencia significativa, ya que, en porcentaje acumulado, el 60,44% de los 

docentes, presentan niveles bajos y están casados, mientras que los docentes solteros 

presentan niveles altos y bajos en un 9,9% y niveles medios en un 17,58%. En los 

síntomas intelectuales y laborales, el 5,75% y 37,36% son casados y solteros, 

respectivamente, y en ambos casos presentan niveles altos, lo que indica que la 

diferencia es ligeramente significativa entre las dos opciones, pero si varía 

significativamente con respecto a los docentes divorciados, que presentan niveles bajos 

o medios en esta dimensión.  

Respecto a los síntomas psicoemocionales, se encuentra una diferencia significativa con 

respecto a los niveles de esta dimensión, ya que 31,87% son solteros, mientras que el 

60,44% están casados, sin embargo, no se encuentra una diferencia significativa en los 

niveles que se muestran, ya que en los dos casos presentan niveles bajos en esta 

dimensión. 

Por último, en lo que se refiere al número de horas extras que trabajan los docentes, se 

encuentra que el 41,76% trabaja de 4 a 6 horas extras y presentan niveles altos en la 
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dimensión síntomas fisiológicos, mientras que el 23,08% trabaja de 7 a 9 horas extras y 

presentan niveles bajos lo que indica que si existe una diferencia significativa con 

respecto al número de horas extras que trabajan los docentes.  

En la dimensión síntomas de comportamiento social, se encuentra que un 36,26% y un 

37,36% de los docentes trabajan de 4 a 6 horas y de 7 a 9 horas extras, respectivamente, 

adicionalmente se encuentran en niveles bajos, lo que indica que en este punto no existe 

una diferencia significativa y en los dos casos los síntomas de estrés en esta dimensión 

se reflejan por igual, sin importar el número de horas extras que trabajen. 

En la dimensión síntomas intelectuales y laborales, respecto al número de horas extras, 

se encuentra que el 80,22% de los docentes, presenta niveles altos, sin embargo, existe 

una clara diferencia significativa, ya que el 54,95% de la muestra trabaja de 4 a 6 horas 

extras y un 25,27% trabajan de 7 a 9 horas extras.  

Similar situación se encuentra en la dimensión síntomas psicoemocionales, ya que el 

85,71% de los evaluados presenta niveles bajos, sin embargo, con respecto al número 

de horas si existe una marcada diferencia, ya que el 54,95% trabaja de 4 a 6 horas extras 

y un 41,75% de 7 a 9 horas extras, lo que indica que los docentes tienen cargas excesivas 

de trabajo, razón por la cual realizan un número elevado de horas extras. 

 

DISCUSIÓN  

En el estudio que realizan 12 se evidencia que los docentes con sobrecarga laboral 

superior a 4 horas experimentan mayores niveles de estrés en comparación con aquellos 

que consideran que la sobrecarga de trabajo u horas extras les permite ponerse a 

corriente con actividades atrasadas. En comparación con el presente trabajo, se 

evidencia que los niveles más altos de estrés se encuentran en docentes que trabajan de 

4 a 6 horas extras, lo que guarda relación con lo que encuentran Londoño et al., en la 

muestra de 498 docentes. 
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La variable psicométrica, salud mental, necesita constantes investigaciones en el ámbito 

educativo y muy en particular durante la pandemia COVID-19 13 14, pandemia que se 

considera “un cisne negro” por su gran impacto negativo en la humanidad, representar 

una rareza y ser impredecible hasta el instante en que sucede 15. 

 

CONCLUSIÓN 

Se concluye que existen niveles altos de estrés, ya que los síntomas fisiológicos producto 

de esta enfermedad sobrepasan la mitad, así como los síntomas intelectuales y laborales, 

lo que se debe considerar como una señal de alerta para tomar medidas correctivas y 

disminuir los factores de riesgo de estrés en los docentes, con la finalidad de garantizar 

condiciones óptimas y libres de estrés, al menos dentro de la estación de trabajo, ya que 

esto posibilitará un mayor rendimiento y disminuirá el riesgo de que los docentes caigan 

en estados de estrés crónico y desarrollen enfermedades más complejas. 
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