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RESUMEN 

Objetivo: Analizar la influencia que los factores de riesgo psicosociales ejercen en la 
calidad de vida de los trabajadores del Centro Clínico Quirúrgico Ambulatorio Hospital del 
Día Zamora, en Ecuador. Método: Estudio de tipo observacional correspondiente al nivel 
relacional. Conclusión: Se puede inferir que más de la mitad de la población presentó 
exposiciones medias-altas a los factores de riesgo psicosociales. En este sentido, las que 
mayor presencia tuvieron fueron: estima e inseguridad sobre el futuro, en segundo orden 
el apoyo social-calidad de liderazgo y doble presencia, y las exigencias psicosociales y 
control sobre el trabajo fueron las menos expuestas. Si bien la dimensión inseguridad 
sobre el futuro presentó el segundo orden de exposición, el cálculo inferencial confirmó 
que la misma no tuvo relación alguna con los niveles de calidad de vida, por lo que la 
exposición por sí misma no tuvo influencia real sobre la calidad de vida.  
 
Descriptores: Anomalías inducidas por radiación; relación dosis-respuesta en la 
radiación; radioterapia. (Fuente: DeCS).  

 
 
 

ABSTRACT 

Objective: To analyze the influence of psychosocial risk factors on the quality of life of 
workers at the Centro Clínico Quirúrgico Quirúrgico Ambulatorio Hospital del Día Zamora, 
in Ecuador. Method: Observational study corresponding to the relational level. 
Conclusion: It can be inferred that more than half of the population presented medium-
high exposures to psychosocial risk factors. In this sense, those with the highest presence 
were: esteem and insecurity about the future, in second order social support-quality of 
leadership and double presence, and psychosocial demands and control over work were 
the least exposed. Although the dimension insecurity about the future presented the 
second order of exposure, the inferential calculation confirmed that it had no relationship 
with the levels of quality of life, so that exposure by itself had no real influence on quality 
of life.  
 
Descriptors: Abnormalities, radiation-induced; dose-response relationship, Radiation; 
radiotherapy. (Source: DeCS). 
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INTRODUCCIÓN 

Los trabajadores sufren patologías cuando las exigencias del trabajo no se ajustan a sus 

necesidades, perspectivas o capacidades o sobrepasan las mismas. Las consecuencias 

negativas se presentan no sólo en el trabajador, sino también en la organización, como 

un incremento del ausentismo laboral, baja productividad, abandonos del puesto de 

trabajo, conflictos entre trabajadores, entre otros.  

Por lo tanto, la no intervención oportuna de los factores psicosociales en las empresas, 

podría estimular reacciones psicofisiológicas alteradas que, a su vez pueden conducir a 

la conversión en factores de riesgo psicosocial con una elevada posibilidad de perturbar 

la salud y la calidad de vida de los trabajadores 1. La calidad de vida se plasma en 

contraposición al concepto de factores psicosociales de riesgo bajo el modelo de 

demandas-control, propuesto por Karasek 2. 

La percepción de la satisfacción laboral, medida como la calidad de vida en el trabajo, se 

revela como una dimensión valiosa en sí misma y un objetivo de la intervención de la 

organización por ser una garantía del mantenimiento del capital humano, y por demostrar 

su incidencia sobre los resultados de la práctica profesional 3 4 5 6. 

Por tal motivo, la siguiente investigación tiene como objetivo analizar la influencia que los 

factores de riesgo psicosociales ejercen en la calidad de vida de los trabajadores del 

Centro Clínico Quirúrgico Ambulatorio Hospital del Día Zamora, en Ecuador.  

 

MÉTODO 

Estudio de tipo observacional correspondiente al nivel relacional.  

La población estudiada fue de 110 trabajadores del área administrativa y operativa de un 

hospital de primer nivel en quienes se aplicó dos instrumentos: cuestionario CoPsoQ-

ISTAS21 7 versión corta y el cuestionario de calidad de vida profesional CVP–35 8.  

Para el análisis inferencial se utilizó las pruebas estadísticas Chi-cuadrado, debido a la 

naturaleza ordinal de los datos de ambos cuestionarios con lo cual fue posible rechazar 



Revista Arbitrada Interdisciplinaria de Ciencias de la Salud. SALUD Y VIDA 
Volumen 6. Número 2. Año 6. Edición Especial 2. 2022 

Hecho el depósito de Ley: FA2016000010 
ISSN: 2610-8038 

FUNDACIÓN KOINONIA (F.K). 
Santa Ana de Coro, Venezuela. 

 
 

Marcia Judith Pontón-Gaona; Darwin Raúl Noroña-Salcedo; Vladimir Vega Falcón;  
Elizabeth Cristina Mayorga-Aldaz 

 
 

162 

 

la hipótesis nula a través de valores p por encima de 0,05.  Complementando la prueba 

anterior, se calculó V de Cramer para confirmar en las inferencias estadísticas, la fuerza 

y la dirección de los resultados de las dos variables.  

RESULTADOS 

 

Tabla 1.  
Factores psicosociales de riesgo y calidad de vida profesional. 
 

Dimensiones de los Factores de Riesgo 
Psicosociales 

Calidad de vida Profesional 

Chi-
Cuadrado 

V de 
Cramer 

O
R 

Exigencias psicológicas 0,16 -  

Control sobre el trabajo 0,16 -  

Inseguridad sobre el futuro 0,87 -  

Apoyo social y calidad de liderazgo 0,02* 0,4 1,6 

Doble presencia 0,86 -  

Estima 0,01* 0,54 1,0 

(*) valores de p por debajo del 0,05. Fuente: elaboración propia. 

 

DISCUSIÓN 

Se evidencia dos relaciones estadísticas significativas que son apoyo social-calidad de 

liderazgo y estima. En ambas inferencias, la fuerza y la dirección permiten confirmar una 

relación simétrica media con dirección positiva. Este resultado indica la confirmación de 

la hipótesis de investigación, que establece que, la mayor exposición de estima y apoyo 

social-calidad de liderazgo, afecta la calidad de vida profesional. En cuanto a la 

probabilidad de ocurrencia, si bien la estima y el apoyo social-calidad de liderazgo el OR 

refleja un valor por encima de la unidad, sus valores no son significativos. 

Conocer la calidad de vida profesional percibida por los trabajadores de esta institución 

de salud, permitirá diseñar y poner en marcha estrategias de intervención dirigidas a 

mitigar los factores psicosociales de riesgo 8 9 10 11 12, así como también fortalecer la 
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calidad de vida identificados como fortaleza interna para el afrontamiento de los riesgos 

laborales psicosociales, lo cual posibilitará disminuir el impacto que estos últimos puedan 

tener en los trabajadores.  

Además, puede servir de referencia para próximas investigaciones con alcance 

explicativo que busquen a través de modelos causales analizar el papel de los factores 

psicosociales en la calidad de vida laboral de personal médico. Así como también 

contribuirán a conocer el efecto de la carga de trabajo sobre la calidad de vida profesional; 

en el estudio del apoyo directivo-calidad de liderazgo en la satisfacción laboral de los 

colaboradores; en la implementación de medidas de intervención concretas para estas 

instituciones y en futuros estudios direccionados hacia la identificación y fortalecimiento 

de los aspectos positivos de las organizaciones, como una mirada hacia el área de la 

psicología positiva, que en los últimos tiempos cobra mucha relevancia en las 

organizaciones 13 14 15. 

 

CONCLUSIONES 

Se puede inferir que más de la mitad de la población presentó exposiciones medias-altas 

a los factores de riesgo psicosociales. En este sentido, las que mayor presencia tuvieron 

fueron: estima e inseguridad sobre el futuro, en segundo orden el apoyo social-calidad 

de liderazgo y doble presencia, y las exigencias psicosociales y control sobre el trabajo 

fueron las menos expuestas. 

Si bien la dimensión inseguridad sobre el futuro presentó el segundo orden de exposición, 

el cálculo inferencial confirmó que la misma no tuvo relación alguna con los niveles de 

calidad de vida, por lo que la exposición por sí misma no tuvo influencia real sobre la 

calidad de vida.  

Ninguno de los trabajadores percibió la calidad de vida profesional como mala, la gran 

mayoría presentó una calidad de vida profesional regular, seguida de buena.   
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Finalmente, se concluye que el género, el estado civil, la relación laboral, la edad y la 

antigüedad laboral, son variables sociodemográficas intervinientes únicamente en las 

dimensiones de los factores de riesgo psicosociales, sobre todo en exigencias 

psicológicas (tres relaciones), apoyo social-calidad de liderazgo y estima (dos relaciones) 

y control sobre el trabajo e inseguridad sobre el futuro (una relación). Ninguna variable 

sociodemográfica se relacionó con doble presencia.  

Los horarios de trabajo, la instrucción formal y la dependencia laboral tampoco fueron 

variables sociodemográficas que se relacionaron con ninguna de las dimensiones de los 

factores de riesgo psicosociales. 
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