Revista Arbitrada Interdisciplinaria de Ciencias de la Salud. SALUD Y VIDA
Volumen 6. Numero 2. Afio 6. Edicion Especial 2. 2022
Hecho el deposito de Ley: FA2016000010
ISSN: 2610-8038
FUNDACION KOINONIA (F.K).

Santa Ana de Coro, Venezuela.

Gabriela Paulina Duque-Torres; Darwin Ratl Norofa-Salcedo; Vladimir Vega-Falcon;
Carlos Gonzalo Acosta-Mayorga

http://dx.doi.org/10.35381/s.v.v6i2.2079

Relacion del Sindrome de Burnout con el Trastorno de Ansiedad en personal de
salud

Relationship of Burnout Syndrome with Anxiety Disorder in health personnel

Gabriela Paulina Duque-Torres
ma.gabrielapdt91l@uniandes.edu.ec
Universidad Regional Autbnoma de los Andes, Ambato, Tungurahua
Ecuador
https://orcid.org/0000-0002-6946-5645

Darwin Raul Norofia-Salcedo
darwin_norona@yahoo.com
Universidad Regional Autbnoma de los Andes, Ambato, Tungurahua
Ecuador
https://orcid.org/0000-0002-0630-0456

Vladimir Vega-Falcén
vega.vladimir@gmail.com
Universidad Regional Autbnoma de los Andes, Ambato, Tungurahua
Ecuador
https://orcid.org/0000-0003-0140-4018

Carlos Gonzalo Acosta-Mayorga
ua.carlosmayorga@uniandes.edu.ec
Universidad Regional Autbnoma de los Andes, Ambato, Tungurahua
Ecuador
https://orcid.org/0000-0001-8919-8815

Recibido: 15 de abril 2022
Revisado: 10 de junio 2022
Aprobado: ‘01 de agosto 2022
Publicado: 15 de agosto 2022

140


http://dx.doi.org/10.35381/s.v.v6i2.2079
mailto:ma.gabrielapdt91@uniandes.edu.ec
https://orcid.org/0000-0002-6946-5645
mailto:darwin_norona@yahoo.com
http://orcid.org/0000-0002-0630-0456
mailto:vega.vladimir@gmail.com
https://orcid.org/0000-0003-0140-4018
mailto:ua.carlosmayorga@uniandes.edu.ec
https://orcid.org/0000-0001-8919-8815

Revista Arbitrada Interdisciplinaria de Ciencias de la Salud. SALUD Y VIDA
Volumen 6. Numero 2. Afio 6. Edicion Especial 2. 2022
Hecho el deposito de Ley: FA2016000010
ISSN: 2610-8038
FUNDACION KOINONIA (F.K).

Santa Ana de Coro, Venezuela.

Gabriela Paulina Duque-Torres; Darwin Ratl Norofa-Salcedo; Vladimir Vega-Falcon;
Carlos Gonzalo Acosta-Mayorga

RESUMEN

Objetivo: Establecer la relacién del Sindrome de Burnout con el Trastorno de Ansiedad
durante la pandemia del COVID-19 del personal de salud que labora en el Hospital Rafael
Ruiz, de Ecuador. Método: De tipo observacional descriptivo. Resultados vy
conclusiones: Los niveles de ansiedad reflejados en los resultados obtenidos del
personal de salud del Hospital Rafael Ruiz, mostraron que la mayor parte se ubicé en los
rangos de ansiedad baja y media, o que permite concluir que el organismo de estos
profesionales reaccioné con la presencia de ansiedad ante los acontecimientos y factores
estresantes que se presentaron ante la pandemia del a COVID-19 como un mecanismo
de defensa. En correspondencia con la relaciéon de las variables de estudio se determiné
a través de los resultados obtenidos en la prueba de Chi cuadrado, que no existe
asociacion o relacion entre ellas.

Descriptores: Distrés psicoldgico; regulacion emocional; habilidades sociales. (Fuente:
DeCS).

ABSTRACT

Objective: To establish the relationship between Burnout Syndrome and Anxiety Disorder
during the COVID-19 pandemic among health personnel working at the Rafael Ruiz
Hospital in Ecuador. Method: Descriptive observational type. Results and conclusions:
The levels of anxiety reflected in the results obtained from the health personnel of the
Rafael Ruiz Hospital, showed that most of them were located in the ranges of low and
medium anxiety, which allows concluding that the organism of these professionals reacted
with the presence of anxiety before the events and stressors that occurred during the
COVID-19 pandemic as a defense mechanism. In correspondence with the relationship
of the study variables, it was determined through the results obtained in the Chi-square
test, that there is no association or relationship between them.

Descriptors: Psychological distress; emotional regulation; social skills. (Source: DeCS).
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INTRODUCCION

En los Ultimos afios el crecimiento vertiginoso de la tecnologia, los abundantes cambios
laborales, las demandas de la vida cotidiana y el desempefio laboral, y mas actual, el
desarrollo de la pandemia COVID-19, surgida como un cisne negro !, denotan
consecuencias de Burnout, que se evidencian previamente en personal médico y
paramédico que asisten a pacientes con COVID-19 en China, con presencia de elevadas
tasas de ansiedad; sintomas depresivos; angustia; agotamiento emocional e insomnio 2.
El personal de salud debido a la funcién que desempefa diariamente en su actividad
laboral, se expone a diferentes estresores y frente a la COVID-19, lo que conlleva a la
percepcion de un alto riesgo de contagio para si mismos y su familia, con riesgo de
muerte; desarrollo de problemas conductuales, psicologicos, fisicos y otros, entre ellos el
Burnout 3.

El desgaste ocupacional es una probleméatica contempordnea reconocida
cientificamente, que se asocia a cambios sociales; tecnoldgicos; econémicos; y legales,
con un impacto personal en los sujetos expuestos asiduamente, a los que le provoca
impactos negativos en sus ambitos social, familiar y profesional 4. El alto rendimiento
laboral, suele ser amenazado por su desvanecimiento a corto plazo, lo cual incide en el
desarrollo de ansiedad y desgaste ocupacional. La ansiedad se genera como un
mecanismo de defensa que presenta el organismo, a consecuencia de una respuesta
emocional, que se presenta en el profesional ante situaciones consideradas como
amenazas °%7.

La ansiedad es una patologia que se la considera como un trastorno mental, que engloba
una serie de cuadros clinicos, signos y sintomas. Es una alteracion del sistema emocional
y un mecanismo de vigilancia del ser humano bajo el cual se pueda afirmar su
supervivencia, siendo un rol de precaucion y prevencion ante diferentes acontecimientos

y situaciones 8°,

142



Revista Arbitrada Interdisciplinaria de Ciencias de la Salud. SALUD Y VIDA
Volumen 6. Numero 2. Afio 6. Edicion Especial 2. 2022
Hecho el deposito de Ley: FA2016000010
ISSN: 2610-8038
FUNDACION KOINONIA (F.K).

Santa Ana de Coro, Venezuela.

Gabriela Paulina Duque-Torres; Darwin Ratl Norofa-Salcedo; Vladimir Vega-Falcon;
Carlos Gonzalo Acosta-Mayorga

El objetivo de esta investigacion es establecer la relacion del Sindrome de Burnout con
el Trastorno de Ansiedad durante la pandemia del COVID-19 del personal de salud que

labora en el Hospital Rafael Ruiz, de Ecuador.

METODO

De tipo observacional descriptivo.

La poblacion de estudio estuvo conformada por 40 trabajadores que laboraron en el
Hospital Rafael Ruiz, de la provincia de Cotopaxi, en Ecuador, distribuidos en 31 mujeres
(77.5%) y 9 hombres (22.5%). Al ser una poblacion finita y pequefa, no se realizo el
calculo muestral.

Las técnicas de investigacion que se utilizaron para la variable Sindrome de Burnout fue
el cuestionario estandarizado Maslach Burnout Inventory 0.

La variable Trastorno de Ansiedad 1!, fue medida mediante la Escala del Trastorno de
Ansiedad Generalizada.

Utilizando estadistica descriptiva se confirmé la exposicion de ambas variables, su
relacion se hall6 a través de la prueba de Chi cuadrado.

Realizandose los analisis descriptivo, inferencial y asociativo.

Los calculos de porcentajes, frecuencias y relacion estadistica se realizaron a través de
la prueba de Chi cuadrado de Pearson, en el que se admitieron los valores por debajo a
0,05 como significantes.

Se cont6 con la autorizacion de la direccion del Hospital Rafael Ruiz, asi como de cada
uno de los participantes en el estudio, segun la Declaracién de Helsinki de 1975 y sus

posteriores actualizaciones.
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ANALISIS DE LOS RESULTADOS

El 77.5% de la poblacién de estudio son mujeres y el 22.5 hombres, de éstos el 7.5% se
desempeiia como administrativos y el 92.5% como operativos; los rangos de edad que
prevalecen son de 31 a 40 afios con el 42.5%, seguido de 20 a 30 afios con el 30%, de
50 a 60 afios con el 20% y finalmente de 41 a 50 afios con el 7.5%. La mayor parte son
casados (52.5%), seguido por los solteros con el 37.5%.

Otro elemento relevante es que el 40% de los empleados trabaja en jornadas de 24 horas
y el 60% en jornadas de 8 horas. La mayor parte tiene un nivel de instruccién de tercer
nivel con el 65%.

El 25% de la poblacion estudiada tiene presencia del Sindrome de Burnout, con mayor
incidencia en el género femenino con el 20% y en los hombres apenas en el 5%. Las
manifestaciones de Burnout de esta poblacion son a través de un estado de agotamiento
fisico y mental que se prolonga en el tiempo y llega a alterar la personalidad y autoestima
del trabajador.

Es un proceso en el que progresivamente el trabajador sufre una pérdida del interés por
sus tareas y desarrolla una reaccion psicolégica negativa hacia su ocupacion laboral.
Ante la pandemia de la COVID-19, el personal sanitario se enfrenta a estresores laborales
muy intensos, tales como jornadas laborales prolongadas, sobrecarga de trabajo,
instrucciones y medidas de seguridad estrictas, necesidad permanente de concentracion
y vigilancia, escasez de equipamientos de proteccion y reduccién del contacto social,
ademas de tener que realizar tareas para las que muchos no estaban preparados, por lo
cual el desempenio laboral es definitivo ante esta crisis sanitaria *2.

Situacion similar se refleja en los resultados obtenidos en esta investigacion pues las
subescalas del inventario de Maslach en donde se observa mayor problema del personal
de salud son el cinismo en un 30% vy la eficacia profesional en un 30%. Mayor

coincidencia se evidencia en la variable del Trastorno de Ansiedad en donde el personal
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de salud del Hospital Rafael Ruiz, tiene ansiedad alta en un 20%, media 27.5%, baja
42.5% y sin ansiedad el 10%.

Existen factores de Burnout especificos del brote de la COVID-19, entre los cuales se
incluyen: el riesgo de estar infectado e infectar a otros; los sintomas comunes de otros
problemas de salud (por ejemplo, una fiebre) que pueden confundirse con el COVID-19.
Sin embargo, en los resultados que se obtienen del personal de salud del Hospital Rafael
Ruiz, los niveles de ansiedad van en correspondencia directa con la presencia de

Burnout, esto significa que a mayor ansiedad mayor presencia de este sindrome.

CONCLUSIONES

Dentro de los principales resultados se encontré6 que se percibe que el cinismo y la
eficacia profesional son subescalas en donde mayor problema reflejaron los empleados
analizados, estos elementos inciden en que el Burnout se encuentre en periodo de
incubacion dentro de este grupo humano.

Los niveles de ansiedad reflejados en los resultados obtenidos del personal de salud del
Hospital Rafael Ruiz, mostraron que la mayor parte se ubic6 en los rangos de ansiedad
baja y media, lo que permite concluir que el organismo de estos profesionales reaccion6
con la presencia de ansiedad ante los acontecimientos y factores estresantes que se
presentaron ante la pandemia del a COVID-19 como un mecanismo de defensa.

En correspondencia con la relacion de las variables de estudio se determiné a través de
los resultados obtenidos en la prueba de Chi cuadrado, que no existe asociacién o

relacion entre ellas.
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