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Resumen

El proceso de ensefianza-aprendizaje es complejo, multifactorial, de mdaltiples interacciones, donde las condiciones son
definitivamente las que favorecen o dificultan el propio proceso y el resultado. Las Tecnologias de la Informacién y las
Comunicaciones aplicadas en el proceso de ensefianza-aprendizaje se constituyen en una disciplina cientifica de desarrollo
incipiente, con un marcado carécter cientifico experimental, apoyada sobre todo por los resultados de investigaciones cientificas,
experiencias obtenidas en la labor docente y la validacion de los planes y programas de estudio. Se desarrollé un estudio
descriptivo con una muestra de estudiantes de la carrera de Ingenieria de Software de la Facultad de Ciencias Matematicas y
Fisicas de la Universidad de Guayaquil, con el objetivo de estudiar sus percepciones en torno a la mediacién didactica por parte
de los profesores de contabilidad en el empleo del software contable en su proceso de formacion profesional. Como sintesis del
proceso investigativo desarrollado, se identificaron las percepciones generalizadas de los estudiantes al considerar que la maestria
pedagdgica de los docentes de la disciplina contabilidad les permite dirigir el proceso de ensefianza-aprendizaje mediado por el
uso eficiente del software contable. Resaltan ademas las destrezas didacticas de los docentes al demostrar el trabajo con el
software y sus médulos ordenados de componentes que interactdan entre si.

Palabras clave: didactica; proceso de ensefianza-aprendizaje; software contable; Tecnologias de la Informaciéon y las
Comunicaciones.

Abstract

The process of teaching learning is complex, multi-factorial, of multiple interactions, where conditions are the ones that they
favor definitively or they make difficult the very process and the result. The Information Technologies and the Communications
applied in the process of teaching constitute learning themselves in a scientific discipline of incipient development, with a marked
scientific experimental character, backed up most of all for the results of scientific investigations, experiences obtained in the
teaching work and the validation of the plans and you program of study. You developed a descriptive study with students' sign of
Race of engineering of Software of Faculty of Mathematical and Physical sciences of Guayaquil's University, for the sake of
going into his perceptions about the didactic mediation for part of the professors of bookkeeping in the job of the countable
software in his process of technical training. Like synthesis of the investigating developed process, they identified the perceptions
generalized of the students when considering than the pedagogic mastery of the teachers of discipline bookkeeping allow pointing
the process of teaching learning once the efficient use of the countable software was advocated. They highlight besides the
didactic skillful actions of the teachers when demonstrating the work with the software and his modules ordered of components
that they interact among themselves.

Keywords: didactics; process of teaching learning; countable software; Information Technologies and Communications.
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Introduccion

La incorporacion de las Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones al ambito educativo es una realidad
actual que rebasa satisfactoriamente las previsiones mas reservadas. EI empleo de estos recursos tecnoldgicos en el
ambito pedagogico profesional permite potencializar los modelos de educacion existentes en la creacion de nuevas
propuestas con el fin del desarrollo profesional y de formacién permanente. Consecuentemente, el uso combinado de
métodos pedagdgicos, materiales de auto aprendizaje y el uso de diversas tecnologias, como la del material didactico
multimedia, posibilita el despliegue de procesos educativos y comunicacionales que implican el acercamiento entre
los agentes involucrados en la ensefianza-aprendizaje.

El proceso de ensefianza-aprendizaje es complejo, multifactorial, de multiples interacciones, donde las condiciones
son definitivamente las que favorecen o dificultan el propio proceso y el resultado. Existen maltiples alternativas que
deben analizarse en funcién de los resultados esperados y asi activar los procesos necesarios para alcanzarlos. Las
relaciones entre didactica y proceso de ensefianza y aprendizaje han cambiado, las tareas de la didactica se revisan,
porgue los problemas a resolver se han complejizado. Consecuentemente se aportan definiciones que posibilitan la
caracterizacion del conocimiento didactico y por tanto la relacion entre la teoria y la préactica (Addine, 2013).

Los resultados de investigaciones en el ambito de la didactica comparten el criterio de que los sujetos participantes del
proceso de ensefianza-aprendizaje dan siempre sentido a lo que conocen y actlan sobre esos referentes, donde tratan
de construir la realidad sobre la base de las teorias que disponen. Por tanto, de una u otra manera se analizan, evallan
e interpretan los éxitos o fracasos de los participantes, pero, analizar una practica como la que transcurre en el proceso
de ensefianza-aprendizaje exige precisar los diferentes niveles del conocimiento, que conlleva a plantear que es
compleja la relacion teoria-préctica, pues no es posible situar el componente del conocimiento en una, y el de la
accion en la otra, como tampoco los proyectos en un lugar y el modo de alcanzarlos en el otro. No es cualquier teoria
la que tiene relacion inmediata con la practica, aunque si tenga relacion con la realidad (Addine, 2013).

En este contexto, las relaciones de una teoria con la practica pueden ser variadas y constituir el producto de una
profunda discusion epistemoldgica. Algunas teorias influyen en la practica porque originan nuevas tecnologias, otras
porque encuentran elementos normativos, o elementos que posibilitan una mayor comprension de las acciones que

cada dia se llevan a efecto.
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De este modo, el caracter procesal es una de las caracteristicas esenciales del proceso de ensefianza-aprendizaje. El
término proceso es una palabra que indica la presencia de diferentes fases o etapas, de un objeto o fenémeno, para
producir como resultado un cambio gradual, en un tiempo determinado. En la ensefianza y el aprendizaje la naturaleza
del proceso estd marcada por una gran complejidad, este rasgo esta unido al caracter prolongado del mismo. Como
rasgo prominente del referido carécter procesal se advierten las diferentes fases o eslabones existentes tanto para
ensefiar como para aprender durante todo el proceso o parte de éste, como es el caso de la clase como componente
fundamental del mismo.

Otro rasgo significativo del proceso de ensefianza-aprendizaje es su caracter bilateral. Este rasgo siempre ha sido
considerado por la didactica tradicional que dice que en el proceso de ensefianza-aprendizaje se da la presencia de dos
elementos sin los cuales no es posible su existencia: el docente que ensefia y el estudiante que aprende, de ahi que se
haya hablado de un caracter bilateral, sin embargo a la luz de hoy, mucho se cuestiona este planteamiento a partir de
gue es un proceso que ocurre en un espacio interactivo (Addine, 2013).

Del andlisis anterior se derivan los componentes del proceso de ensefianza-aprendizaje: objetivo, contenido, método,
medio, evaluacion y formas de organizacion. El objetivo del proceso de ensefianza-aprendizaje es el componente
rector, constituye el modelo pedag6gico del encargo social, son los propdsitos y aspiraciones que durante el proceso
se configuran en el modo de pensar, sentir y actuar del estudiante. EI contenido del proceso de ensefianza-aprendizaje
es aquella parte de la cultura y experiencia social que debe ser adquirida por los estudiantes y se encuentra en
dependencia de los objetivos propuestos.

El método del proceso de ensefianza-aprendizaje es el elemento director del proceso, responde a ¢cdémo desarrollar el
proceso?, ;como ensefar?”, “;como aprender?”. Representa el sistema de acciones de profesores y estudiantes, como
vias y modos de organizar la actividad cognoscitiva de los estudiantes o como reguladores de la actividad
interrelacionada de profesores y estudiantes, dirigidas al logro de los objetivos. A su vez, los medios del proceso de
ensefianza-aprendizaje son los componentes del proceso que establecen una relacion de coordinacion muy directa con
los métodos, en tanto que el “como” y el “con qué” ensefiar y aprender, son casi inseparables, de igual forma, en
ocasiones resulta que pueden funcionar lo mismo como uno u otro.

La evaluacion del proceso de ensefianza-aprendizaje es el componente que responde a la pregunta ¢;en qué medida?
han sido cumplidos los objetivos. Es el encargado de regular el proceso, de ello se desprende que es un componente
didactico que juega un papel trascendental en el cambio educativo. Las formas de organizacion del proceso de
ensefianza-aprendizaje constituyen el componente integrador del proceso de ensefianza-aprendizaje, esto se evidencia

en la manera en que se ponen en interrelacion todos los componentes personales y no personales del proceso. Las
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formas reflejan las relaciones entre profesor y estudiantes en la dimensién espacial y temporal del proceso (Addine,
2013).

La concepcion de las Tecnologias de la informacién y las Comunicaciones aplicadas en el proceso de ensefianza-
aprendizaje, es muy amplia, comparada con otras esferas del saber, ya que el caracter aplicado inherente a esta ciencia
de la informacidn, se une el aspecto formativo docente que debe cumplir el sistema educacional. El objetivo principal
de la introduccion de la computacion en el proceso docente ensefianza-aprendizaje es contribuir al perfeccionamiento
y optimizacion del sistema educacional y dar respuesta a las necesidades de la sociedad en este campo.

Desde esta perspectiva, la didactica particular de las Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones aplicadas
en el proceso de ensefianza-aprendizaje es una disciplina cientifica relativamente joven, de desarrollo incipiente, con
un marcado carécter cientifico experimental, apoyada sobre todo por los resultados de investigaciones cientificas,
experiencias obtenidas en la labor docente y la validacion de los planes y programas de estudio que han ido
introduciéndose en los distintos subsistemas de educacion. De lo anterior se colige que, en el contexto educacional,
las Tecnologias de la informacion y las Comunicaciones tienen un significado especial y su introduccion determina
modificaciones en las formas tradicionales de ensefiar marcada por su caracter trilateral al ser la computadora un
eslabon entre el profesor y el estudiante (Arequipa, 2012).

Estas concepciones generales de la didactica, se despliegan con mayor influencia en la actualidad, dado el creciente
empleo de las Tecnologias de la informacion y las Comunicaciones en el proceso de ensefianza-aprendizaje.
Consecuentemente se impone modelar la didactica especifica del empleo de estos medios tecnoldgicos y la mediacion
pedagdgica que realiza el docente para su correcta utilizacion. Especificamente en las carreras universitarias asociadas
con la contabilidad y las finanzas, resulta imprescindible la utilizacion didactica del software contable.

El proceso de formacidn profesional de los estudiantes en la disciplina de contabilidad y finanzas ha suscitado interés
en los investigadores a nivel nacional e internacional. En general, los estudios realizados abordan la formacion del
contador desde diversas aristas, con conceptos, facetas y disciplinas de la contabilidad y las finanzas, en este sentido
desarrollan aspectos diversos y analizandola como ciencia y profesion. El proceso de formacion profesional de los
estudiantes en esta materia tiene un caracter creativo e innovador que pretende encontrar respuesta a problemas
trascendentales y con ello lograr la formacion de un profesional competente, lo que implica un compromiso social y
profesional, al igual que flexibilidad en el empleo de la cultura (Pefia & Cobas, 2019).

El software contable registra y procesa las transacciones historicas que se generan en una empresa 0 actividad

productiva: las funciones de compras, ventas, cuentas por cobrar, cuentas por pagar, control de inventarios, balances,
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produccién de articulos, ndminas, etc. Para ello solo hay que ingresar la informacién requerida, como las polizas
contables, ingresos y egresos, y hacer que el programa realice los calculos necesarios.
Respecto a la arquitectura del software contable Reyes (2015) expone una serie de caracteristicas que distinguen estos
medios tecnoldgicos y posibilitan su contrastacion y comparacién con otro software. Consecuentemente, a los efectos
de la presente investigacién, se asumen las siguientes caracteristicas:

¢ Representacion gréafica y tabular del software contable; organigramas, diagramas de flujo informativo, tablas

de relacion.

e Representacion de los procedimientos contables.

e Ciclo de vida y componentes del software contable.

e Tecnologia de disefio, elaboracion y utilizacion.
Dado este contexto, en el presente articulo cientifico se socializan los resultados de una investigacion desarrollada con
estudiantes de la carrera de Ingenieria de Software de la Facultad de Ciencias Matematicas y Fisicas de la Universidad
de Guayaquil, con el objetivo de estudiar sus percepciones en torno a la mediacion didactica por parte de los

profesores de contabilidad en el empleo del software contable en su proceso de formacidn profesional.

Materiales y métodos

El objetivo general del proceso investigativo desplegado se centro en estudiar las percepciones de los estudiantes de la
carrera de Ingenieria de Software de la Facultad de Ciencias Matematicas y Fisicas de la Universidad de Guayaquil,
en torno a la mediacion didactica por parte de los profesores de contabilidad en el empleo del software contable en su
proceso de formacion profesional. De modo mas concreto, en correspondencia con los aportes de Rodriguez et al.
(2021), se plantean los siguientes objetivos especificos:
e Examinar las percepciones de los estudiantes acerca de la mediacion pedagdgica en el empleo del software
contable para la orientacién hacia los objetivos del proceso de ensefianza-aprendizaje.
e Examinar las percepciones de los estudiantes acerca de la mediacion pedagdgica en el empleo del software
contable para el tratamiento adecuado a los conocimientos, habilidades y valores.
e Examinar las percepciones de los estudiantes acerca de la mediacion pedagdgica en el empleo del software
contable para el empleo de métodos de ensefianza-aprendizaje desarrolladores.
e Examinar las percepciones de los estudiantes acerca de la mediacion pedagdgica en el empleo del software

contable para la seleccion y utilizacion adecuadas de medios del proceso de ensefianza-aprendizaje.
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e Examinar las percepciones de los estudiantes acerca de la mediacion pedagdgica en el empleo del software
contable para determinar en qué medida han sido cumplidos los objetivos del proceso de ensefianza-
aprendizaje.

La poblacidn objeto de estudio de este trabajo la conforman 198 estudiantes de la carrera de Ingenieria de Software en
la Universidad de Guayaquil, lo cual permite obtener informacion acerca de sus percepciones sobre la mediacion
didactica por parte de los profesores de contabilidad en el empleo del software contable en su proceso de formacion
profesional. En la concepcion del proceso cientifico desarrollado se tuvo en cuenta un disefio experimental con
seleccion controlada de los sujetos investigados. Fueron seleccionados de modo intencional 198 estudiantes. Se
realiz6 una medicion correspondiente al curso académico 2021-2022.

Las intervenciones se realizaron durante el desarrollo de las actividades académicas presenciales y a distancia
concernientes al curso académico 2021-2022. Para el andlisis estadistico se utilizaron medidas de tendencia central
(promedio 0 mediana) de acuerdo a la distribucién de probabilidades de la variable cualitativa ordinal. El
procedimiento cientifico que se utiliz6 para la recopilacion y analisis de datos (Aguilar et al., 2021), estuvo
estructurado segun los pasos: operacionalizacion de la variable investigativa y descripcion de la escala; elaboracion y
validacién del instrumento; aplicacién del instrumento; procesamiento y analisis la informacién; caracterizacion de la
variable investigativa.

La variable evaluada fue la mediacién didactica por parte de los profesores de contabilidad en el empleo del software
contable en el proceso de formacion profesional. Esta se identificd operacionalmente como el proceso de interaccion
educativa que se manifiesta en un estilo de relacion dialdgico, intencional, social, consciente y sistematico destinado a
generar experiencias de aprendizaje que permitan al estudiante desarrollar su propio conocimiento y posibilite el
desarrollo de sus potencialidades en el empleo de software que integran componentes que interactian entre si y
permiten el registro de la informacion econémica, contable y financiera, y coadyuvan a la elaboracién y presentacion
de informes empleados en la toma de decisiones.

El estudio de las percepciones de los estudiantes de la carrera de Ingenieria de Software de la Facultad de Ciencias
Matematicas y Fisicas de la Universidad de Guayaquil, en torno a la mediacion didactica por parte de los profesores
de contabilidad en el empleo del software contable en su proceso de formacion profesional, se concibié mediante su
operacionalizacion en cuatro indicadores. Se utilizé una escala ordinal (Aguilar, Hevia & La Rosa, 2018), pues se
trata de una variable cualitativa. Esta se interpret6 en una escala tipo Likert. Cada indicador mostr6 una caracteristica
en el proceso y se midid con una escala tipo Likert de cuatro puntos de recorrido (1-4) para medir la presencia de la

caracteristica.
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El instrumental cientifico que se utiliz6 estuvo conformado por una escala de percepcion y un cuestionario elaborado
«ad hoc» con el fin de recoger las percepciones de los estudiantes universitarios. Para ambos casos se tuvo el
propésito de conocer la percepcidn subjetiva que se tiene sobre la mediacion didactica por parte de los profesores de
contabilidad en el empleo del software contable en su proceso de formacién profesional. El disefio de investigacion se
corresponde con un estudio observacional, descriptivo y fenomenolégico. Los criterios de inclusién fueron ser
estudiante de cualquier sexo o edad que curse la carrera de Ingenieria de Software de la Facultad de Ciencias
Matematicas y Fisicas de la Universidad de Guayaquil, que ademas acepte participar del estudio. La técnica empleada
fue la entrevista semi estructurada para lo cual se utiliz6 un instrumento guia que incluia preguntas cerradas y mixtas.
El instrumento de recogida de datos ha sido un cuestionario elaborado «ad hoc» con el fin de recoger la percepcion
subjetiva que se tiene sobre la mediacion didéctica por parte de los profesores de contabilidad en el empleo del
software contable. El instrumento elaborado responde a una escala tipo Likert compuesta por 18 items, cuyas
repuestas oscilan entre 1y 4 (baja, 2= media, 3= alta y 4= muy alta) con la siguiente estructura:
e Primera seccion con preguntas que permiten conocer datos identificativos de los estudiantes tales como
género, edad y zona de residencia.
e Segunda seccidn sobre la percepcion de los estudiantes, de modo especifico sobre la mediacion pedagdgica en
el empleo del software contable respecto a los componentes no personales de la didactica, estructurados en:
a) Mediacion pedagdgica en el empleo del software contable para la orientacion hacia los objetivos del
proceso de ensefianza-aprendizaje.
b) Mediacion pedagdgica en el empleo del software contable para el tratamiento adecuado a los
conocimientos, habilidades y valores.
c) Mediacion pedagogica en el empleo del software contable para el empleo de métodos de ensefianza-
aprendizaje desarrolladores.
d) Mediacion pedagdgica en el empleo del software contable para la seleccion y utilizacion adecuadas de
medios del proceso de ensefianza-aprendizaje.
e) Mediacion pedagdgica en el empleo del software contable para determinar en qué medida han sido

cumplidos los objetivos del proceso de ensefianza-aprendizaje.
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Los componentes no personales de la didactica anteriormente expuestos que se incluyen en la tercera seccion se
consideran dimensiones en el instrumento aplicado, derivado de estas dimensiones se despliegan 15 items especificos
COMoO Se expone a continuacion:
Dimension: mediacién pedagodgica en el empleo del software contable para la orientacion hacia los objetivos del
proceso de ensefianza-aprendizaje.

e Orientacion hacia los objetivos del proceso de ensefianza-aprendizaje.

¢ Inclusidon de conocimientos, habilidades y cualidades positivas de la personalidad.

e Orientacion de los objetivos hacia lo esencial que se ensefia y aprende.
Dimension: mediacion pedagogica en el empleo del software contable para el tratamiento adecuado a los
conocimientos, habilidades y valores.

e Transmision de conocimientos y formacion de habilidades.

¢ Nivel cientifico.

e Tratamiento de los conceptos.
Dimension: mediacion pedagogica en el empleo del software contable para el empleo de métodos de ensefianza-
aprendizaje desarrolladores.

e Interaccion desarrolladora entre docentes y estudiantes.

e Orientacion y control del trabajo independiente.

e Secuencia didactica de las interacciones entre docentes y estudiantes.
Dimension: mediacion pedagogica en el empleo del software contable para la seleccion y utilizacién adecuadas de
medios del proceso de ensefianza-aprendizaje.

e Interaccién con otros medios de ensefianza-aprendizaje.

e Proyeccion en funcion directa con el sistema de acciones del docente y del estudiante.

e Intercambio de experiencias entre los estudiantes, los docentes y el grupo.
Dimension: mediacion pedagdgica en el empleo del software contable para determinar en qué medida han sido
cumplidos los objetivos del proceso de ensefianza-aprendizaje.

e Comprobacion del nivel de desarrollo logrado por los estudiantes.

o Autorreflexion por el estudiante respecto a su nivel de desarrollo individual.

e Desarrollo de una evaluacion justa y educativa.
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El andlisis de datos se ha realizado a partir del programa Statistical Package for the Social Sciences (SPSS version 21
para Windows), llevandose a cabo un andlisis descriptivo para cada una de las dimensiones del cuestionario y de
aquellos items cuyos resultados han sido mas significativos. Se ha teniendo en cuenta tanto el andlisis de frecuencias
para los items sociodemograficos y analisis de la mediacion pedagdgica, como el estudio de medias y desviaciones

tipicas para el andlisis de la percepcidn de los estudiantes.

Resultados y discusion

La primera dimension explorada indaga sobre la mediacion pedagdgica en el empleo del software contable para la
orientacion hacia los objetivos del proceso de ensefianza-aprendizaje. Como se observa en la figura 1 los items
referidos a orientar hacia los objetivos del proceso de ensefianza-aprendizaje y a orientar los objetivos hacia lo
esencial que se ensefia y aprende, alcanzan valoraciones entre alta y media. EI dato mas significativo estadisticamente
en estos items es el 31,2 % que considera bajo el nivel de la mediacion pedagdgica en el empleo del software contable
para la inclusion de conocimientos, habilidades y cualidades positivas de la personalidad.

Orientacion de los objetivos hacia lo esencial
que se ensefia y aprende.

Inclusion de conocimientos, habilidades y
cualidades positivas de la personalidad.

Orientacion hacia los objetivos del proceso de
ensefianza-aprendizaje.

m Muy Alta m Alta Media ™ Baja

Figura 1. Gréafico resumen de la dimension: mediacion pedagégica en el empleo del software contable para la orientacion hacia
los objetivos del proceso de ensefianza-aprendizaje
Las percepciones sobre la mediacién pedagogica en el empleo del software contable para el tratamiento adecuado a
los conocimientos, habilidades y valores, constituyd la segunda dimensién considerada en el estudio. Como se ilustra
en la figura 2 los tres items explorados en esta dimension alcanzan valoraciones desde la percepcion de los estudiantes
de muy alta y alta. Resulta significativo estadisticamente que el 45,1 % de los estudiantes considera muy alto el nivel
de la mediacion pedagdgica en el empleo del software contable para la transmisién de conocimientos y formacién de

habilidades, y el 37 % lo considera de alta.
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Tratamiento de los conceptos.
Nivel cientifico.

Transmision de conocimientos y formacion de habilidades.
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Figura 2. Grafico resumen de la dimension: mediacion pedagdgica en el empleo del software contable para el tratamiento

adecuado a los conocimientos, habilidades y valores

Respecto a la dimensién denominada mediacion pedagégica en el empleo del software contable para el empleo de
métodos de ensefianza-aprendizaje desarrolladores, tal como se expone en la figura 3, el item referido a la interaccion
desarrolladora entre docentes y estudiantes, alcanza valoraciones predominantes de muy alta y alta con 45,7 % y 30,1
% respectivamente. En ese mismo sentido también es estadisticamente significativo que en el item relacionado con la
orientacion y control del trabajo independiente, predominan valoraciones de muy alta y alta con 37,6 % y 56,1 %
respectivamente.

En el otro item de esta dimensién vale destacar que el 38,7 % de los estudiantes considera media la secuencia
didactica de las interacciones entre docentes y estudiantes. Lo anterior orienta la actividad de los docentes hacia la

concepcion de procedimientos especificos que tomen en cuenta la el orden funcional de las interacciones desde el

Secuencia didactica de las interacciones entre docentesy '
estudiantes.

punto de vista didactico.

Orientacidon y control del trabajo independiente.

Interaccion desarrolladora entre docentes y estudiantes.

T T T T T Y y T 1

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

B Muy Alta EAlta Media ™ Baja

Figura 3. Grafico resumen de la dimensién: mediacion pedagogica en el empleo del software contable para el empleo de métodos

de ensefianza-aprendizaje desarrolladores.
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Las percepciones sobre la mediacién pedagogica en el empleo del software contable la seleccion y utilizacién
adecuadas de medios del proceso de ensefianza-aprendizaje, fue otra de las dimensiones consideradas en el estudio
realizado. Al respecto resulto estadisticamente significativo, como se expone en el gréafico de la figura 4, identificar
las percepciones del 89 % de los estudiantes que consideran muy alta la mediacion pedagdgica para posibilitar una
adecuada interaccion con otros medios del proceso de ensefianza-aprendizaje.

Del resto de los items de esta dimension alcanzan valoraciones predominantes de muy alta y alta. Resulta interesante
que el 45,1 % de los estudiantes valora de media la referida a estar en funcion directa con el sistema de acciones del
docente y del estudiante, lo cual debe ser considerado en el trabajo metodolégico que se realiza en los colectivos

pedagdgicos.

Intercambio de experiencias entre los -
estudiantes, los docentes y el grupo.

Proyeccion en funcion directa con el sistema
de acciones del docente y del estudiante.

Interaccion con otros medios de ensefianza-
aprendizaje.

0% 20% A40% 60% 80% 100%

= Muy Alta ™ Alta Media ™ Baja

Figura 4. Gréfico resumen de la dimension: mediacion pedagdgica en el empleo del software contable para la seleccion y

utilizacion adecuadas de medios del proceso de ensefianza-aprendizaje

La dimensién referida a identificar percepciones referidas a la mediacion pedagdgica en el empleo del software
contable para determinar en qué medida han sido cumplidos los objetivos del proceso de ensefianza-aprendizaje,
arrojo de modo general valoraciones predominantes de media y alta. De modo especifico los items referidos a la
autorreflexion por el estudiante respecto a su nivel de desarrollo individual, y al desarrollo de una evaluacion justa y
educativa, alcanzaron el 24,3 % y 43,4 de valoraciones de media. Es notorio que el 32,4 % de los estudiantes

considera muy alta la mediacion didactica para permitir comprobar el nivel de desarrollo logrado por los estudiantes.
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Desarrollo de una evaluacion justa y educativa.

Autorreflexion por el estudiante respecto a su... -

Comprobacion del nivel de desarrollo logrado...

2

0% 20% 40% 60% 80% 100%

B Muy Alta ™ Alta Media ™ Baja

Figura 5. Gréafico resumen de la dimension: mediacion pedagdgica en el empleo del software contable para determinar en qué

medida han sido cumplidos los objetivos del proceso de ensefianza-aprendizaje

Como sintesis del proceso investigativo desarrollado, se identificaron las percepciones generalizadas de los
estudiantes al considerar que la maestria pedagdgica de los docentes de la disciplina contabilidad les permite dirigir el
proceso de ensefianza-aprendizaje mediado por el uso eficiente del software contable. Resaltan ademas las destrezas
didacticas de los docentes al demostrar el trabajo con el software y sus médulos ordenados de componentes que
interactdan entre si.

Respecto al software contable, resaltan su adecuacion para llevar las cuentas de una organizacion, como una serie de
elementos que permiten el registro de la informacién econémica y financiera, los cuales se interrelacionan entre si;
permitiendo la elaboracion y presentacion de informes financieros empleados en la toma de decisiones, lo cual es
coincidente con los estudios desarrollados por (Reyes, 2015; Mora, 2017; Vizcaino, 2019; Cardoso et al., 2018;
Castellon & Vergara, 2019; y Salvatierra, 2020).

Conclusiones

Los resultados de investigaciones en el &mbito de la didactica comparten el criterio de que los sujetos participantes del
proceso de ensefianza-aprendizaje dan siempre sentido a lo que conocen y actlan sobre esos referentes, donde tratan
de construir la realidad sobre la base de las teorias que disponen.

Las Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones aplicadas en el proceso de ensefianza-aprendizaje se
constituyen en una disciplina cientifica de desarrollo incipiente, con un marcado caracter cientifico experimental,
apoyada sobre todo por los resultados de investigaciones cientificas, experiencias obtenidas en la labor docente y la

validacion de los planes y programas de estudio.
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Se desarrollé un estudio descriptivo con una muestra de estudiantes de la carrera de Ingenieria de Software de la
Facultad de Ciencias Matematicas y Fisicas de la Universidad de Guayaquil, con el objetivo de estudiar sus
percepciones en torno a la mediacion didactica por parte de los profesores de contabilidad en el empleo del software
contable en su proceso de formacion profesional.

Como sintesis del proceso investigativo desarrollado, se identificaron las percepciones generalizadas de los
estudiantes al considerar que la maestria pedagogica de los docentes de la disciplina contabilidad les permite dirigir el
proceso de ensefianza-aprendizaje mediado por el uso eficiente del software contable. Resaltan ademas las destrezas
didécticas de los docentes al demostrar el trabajo con el software y sus médulos ordenados de componentes que

interactian entre si.
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