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Resumen

La educacién fisica y el deporte deben ser considerados en las Instituciones de Educacién Superior (IES) como la base para la
salud profesional de los futuros profesionales, brindandoles competitividad en el mercado de profesiones. Sin embargo, existe una
tendencia a la baja calidad y el deterioro de los escenarios deportivos de las IES, lo que repercute de manera directa en el nivel de
condicion fisica de los estudiantes. Siendo necesario contar con una administracion eficaz de los escenarios deportivos de cada
una de las instituciones, de manera que motive e incentive a los estudiantes universitarios de realizar deportes sistematicamente.
La presente investigacién tiene como objetivo analizar los riesgos que deben ser contemplados por el administrador de escenarios
deportivos, y cuéles deben ser los elementos basicos que la administracién debe garantizar para el correcto funcionamiento de los
escenarios deportivos de las IES de Ecuador. Como resultado fue identificado un conjunto de riesgos agrupados en cinco
clasificaciones: operacion, mercado, técnicos, politicos y otros. En el analisis de la incidencia que puede tener la gestion
administrativa de los espacios deportivos en la calidad percibida por los participantes, se identificaron cuatro responsabilidades
bésicas del administrador: Verificar, Garantizar, Revisar y Asegurar que estos espacios cumplan su objeto social con un alto
indice de calidad percibida. Asi mismo fueron determinadas cuatro variables sobre la calidad percibida por los asistentes:
Comodidad, Armonia, Seguridad y Utilidad que otorgan a cada elemento de la instalacion. Para satisfacer estas variables se
definieron cinco factores claves: Dimensiones de las instalaciones, Condiciones constructivas, Estética de las instalaciones,
Calidad del marcado y Equipamiento técnico.

Palabras clave: administracion; escenarios deportivos; riesgos; dimensiones; calidad percibida.
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Abstract

Physical education and sports should be considered in Higher Education Institutions (IES) as the basis for the professional
health of future professionals, providing them with competitiveness in the professional market. However, there is a tendency
towards low quality and deterioration of the sports settings of HEIs, which has a direct impact on the level of physical fitness of
students. It is necessary to have an effective administration of the sports venues of each of the institutions, in a way that motivates
and encourages university students to systematically play sports. The objective of this research is to analyze the risks that must be
considered by the administrator of sports venues, and what should be the basic elements that the administration must guarantee
for the proper functioning of the sports venues of the HEIs of Ecuador. As a result, a set of risks grouped into five classifications
was identified: operation, market, technical, political and others. In the analysis of the incidence that the administrative
management of sports spaces can have on the quality perceived by the participants, four basic responsibilities of the
administrator were identified: Verify, Guarantee, Review and Ensure that these spaces fulfill their corporate purpose with a high
index of perceived quality. Likewise, four variables were determined on the quality perceived by the attendees: Comfort,
Harmony, Security and Utility that they grant to each element of the installation. To satisfy these variables, five key factors were
defined: Dimensions of the facilities, Construction conditions, Aesthetics of the facilities, Quality of the marking and Technical
equipment.

Keywords: administration; Deportive scenary; risks; dimensions; perceived quality.
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Introduccion

De acuerdo con los estandares mundiales, el sistema de reforma de la Educacion Superior en Ecuador establece la
transformacion de los indicadores cuantitativos de los servicios educativos en cualitativos, lo que significa la revision
del contenido de la Educacién Superior, su llenado con el material mas reciente y la implementacion de tecnologias
modernas de aprendizaje incluida la educacion fisica (Lundvall, 2015). La educacidn fisica y el deporte deben ser
considerados en las Instituciones de Educacion Superior (IES) como la base para la salud profesional de los futuros
profesionales, brindandoles competitividad en el mercado de profesiones (Rodriguez et al., 2018). Sin embargo, a
pesar de la mejora del sistema de educacién superior en Ecuador, existe una tendencia a la baja calidad y el deterioro
de los escenarios deportivos de las IES, lo que repercute de manera directa en el nivel de condicion fisica de los
estudiantes (Mufioz-Bullén et al., 2017).

Actualmente en las IES ecuatorianas existe una demanda urgente para aumentar el interés de los estudiantes en la
calidad del estudio, alentarlos a realizar sistematicamente ejercicios fisicos y deportivos, y formar las necesidades de
desarrollo y mejora fisica de los estudiantes para la salud y la longevidad profesional. Siendo necesario contar con
una administracion eficaz de los escenarios deportivos de cada una de las instituciones, de manera que motive e
incentive a los estudiantes universitarios de realizar deportes sistematicamente e inclusive realizar alguna

manifestacion profesional (Sukendro et al., 2020).
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Segun diversos estudios sobre el tema (Brown et al., 2015; Kuettel et al., 2017; Tsitskari et al., 2017), una de las
principales razones que impiden que la mayoria de los estudiantes participen en actividades deportivas y de mejora de
la salud fisica es la falta de escenarios deportivos atractivos y debidamente equipados para la realizacion del tipo de
actividad motora (Martin et al., 2020). Asi, el problema de aumentar la motivacién de los estudiantes para realizar
gjercicios fisicos y deportivos y para cumplir con un estilo de vida saludable, aumentando su condicién fisica, el
desarrollo morfofuncional y la promocién de la salud puede resolverse mediante la implementacion de metodologias
de administracion efectivas. Sabiendo como principio que es necesario involucrar el interés de la direccion

institucional y municipal.

Proveer escenarios deportivos Utiles y confortables a los estudiantes de las Instituciones de la Educacion Superior
(IES) trae multiples beneficios. Estos beneficios generales, tanto de la participacion atlética como de los espectadores
pueden incluir:

e Mejorar la salud y ejercer el excedente de energia de los estudiantes;

o Obedecer las reglas de la competencia o de la sociedad y restringir los comportamientos delictivos.

e Crear cultura deportiva y eliminar actitudes negativas como: hacer trampa, actuar con violencia, consumir

sustancias ilegales y beber alcohol en exceso.

e Promover los valores sociales, la integridad y la construccién del caracter;

e Mejorar la confianza, la motivacidn, el sentido de empoderamiento y la autoestima;

e Proporcionar interaccion social, diversion y disfrute;

e Ofrecer oportunidades para la educacién y la carrera en los deportes;

e Ampliar la experiencia de vida y hacer mas amigos;

e Saber como lidiar con el fracaso y las situaciones dificiles.

o Desarrollar habilidades para la vida
Si bien son muchos los beneficios educativos positivos, la administracién de los escenarios deportivos tiene una gran
incidencia en la consecucion de dichos beneficios que asociados con la participacion en deportes interuniversitarios
(Rodriguez et al., 2022). Los escenarios deportivos de las IES requieren de profesionales especializados en la
administracion de instalaciones y con un amplio conocimiento del sector deportivo: esto se corresponde con el perfil
profesional del administrador de instalaciones deportivas. Aunque la figura del administrador de escenarios

deportivos cubre un amplio espectro de tareas y ejerce numerosas funciones, se resaltan las siguientes:
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e Administrar el escenario deportivo desde diferentes areas, incluyendo todas las actividades que en ellos se
realizan.

¢ Revisar y planificar el mantenimiento sistematico de las instalaciones, asegurando la integridad y seguridad
tanto de los espacios como de los recursos, materiales y equipos deportivos.

¢ Realizar la planeacion conjunta de eventos deportivos intra e inter institucionales.

e Asesorar en el disefio y construccién de centros deportivos, conocedor de las necesidades especificas de este

tipo de instalaciones y de las variables de calidad.

El autor Saltos L6pez ha trabajado en una metodologia de gestion administrativa para el uso adecuado de los
escenarios deportivos universitarios. Tomando como base los resultados preliminares de dicha investigacion, en el
presente trabajo se analizan los riesgos que deben ser contemplados por el administrador de escenarios deportivos, y
cudles deben ser los elementos basicos que la administracion debe garantizar para el correcto funcionamiento de los

escenarios deportivos de las IES de Ecuador.

Materiales y métodos

Se realiz6 una investigacion con un enfoque mixto, que involucra el proceso de busqueda tedrica y la exploracién e
identificacion de datos empiricos, que sirven como fundamento a la temética de investigacion. Para lograr los
objetivos planteados se utilizaron métodos empiricos, tedricos y estadisticos, siendo necesario la aplicacion de varias
técnicas investigativas para sustentar el marco teérico y proponer los elementos basicos que inciden en la calidad
percibida de los escenarios deportivos. Se emple6 la observacion, asi como los distintos métodos tedricos que guian el

proceso investigativo.

Mediante la utilizacién de los métodos de investigacion se realiz6 una revision bibliogréafica para diagnosticar la
situacion actual de las variables a estudiar y como se puede contribuir a lograr una administracion eficaz de los
escenarios deportivos de las IES ecuatorianas. Se realiz6 un estudio empirico disefiado para analizar los factores de la
gestion administrativa que inciden en el uso adecuado de los escenarios deportivos en las IES, siendo necesario

evaluar los riesgos existentes en la operacion de las instalaciones deportivas disponibles en las IES de Ecuador.

Resultados y discusion

Administracion de escenarios deportivos en la calidad de los servicios
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Los administradores de escenarios deportivos necesitan una metodologia de gestion administrativa para el uso
adecuado de los escenarios deportivos universitarios que les permita evaluar como los participantes y espectadores en
actividades perciben las instalaciones donde se desarrollan estos eventos, de manera que puedan determinar:
o Si los participantes estan generalmente satisfechos o disgustados con la instalacion deportiva.
e Qué elementos estructurales de las instalaciones influye en su agrado o desagrado.
e En qué medida estas percepciones influyen en sus intenciones de asistencia y participacion a los eventos
deportivos.

e Cudles condiciones técnicas deben ser cumplidas para el correcto desarrollo de las actividades deportivas.

Tener retroalimentacion de estos elementos, permite a los administradores tomar decisiones sobre la base del
conocimiento obtenido, con respecto a la necesidad de conservar, renovar o reemplazar la instalacion o equipamiento
actual. Esta misma informacion contribuye a el otorgamiento o ampliacion de los roles sociales que las instalaciones

deportivas de las IES deben tener con el estudiantado y la sociedad.

La administracion de los escenarios deportivos influye directamente en la calidad percibida de los servicios tanto por
los participantes en eventos y actividades deportivas, como por los espectadores. La calidad integral de los escenarios
deportivos influye en la utilidad y en el rol social que estos tienen, ya que influyen en las percepciones de los
participantes y asistentes sobre los servicios proporcionados Yy las subsiguientes respuestas cognitivas, afectivas y
arménicas de los asistentes. La Figura 1 muestra los elementos basicos que deben ser analizados y garantizados en los

escenarios deportivos universitarios:
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CALIDAD PERCIBIDA POR LOS ASISTENTES A ESCENARIOS DEPORTIVOS

Figura 1. Incidencia de la gestién administrativa de los espacios deportivos en la calidad percibida por los participantes.

Fuente: Elaboracion propia.

La Figura 1 muestra la incidencia que puede tener la gestion administrativa de los espacios deportivos en la calidad
percibida por los participantes. Donde han sido identificada cuatro responsabilidades bésicas del administrador de
escenarios deportivos: Verificar, Garantizar, Revisar y Asegurar que estos espacios cumplan su objeto social con un
alto indice de calidad percibida. Asi mismo fueron determinadas cuatro variables sobre la calidad percibida por los
asistentes a los escenarios deportivos, dadas por: Comodidad, Armonia, Seguridad y Utilidad que otorgan a cada
elemento de la instalacion. Para satisfacer estas variables se definieron cinco factores claves que deben gestionar los
administradores de escenarios deportivos: Dimensiones de las instalaciones, Condiciones constructivas, Estética de

las instalaciones, Calidad del marcado y Equipamiento técnico.

Dimensiones de las instalaciones: Relacionada con las variables comodidad, armonia y utilidad. Los administradores
de escenarios deportivos deben analizar las dimensiones de cada instalacion para otorgar el uso adecuado en funcion
de los requerimientos de cada iniciativa de proyecto que se conceptualice. En este sentido es primordial analizar las
condiciones ambientales, lo que influiria en los horarios y épocas para la planeacion de actividades; la distribucién
espacial y funcionalidad, lo que influye en la cantidad de personas que se pueden admitir, y por tanto determina la
dimension del proyecto. Para cada uno de estos elementos deberan revisarse los planos de distribucién y las
especificaciones de mobiliario y equipamiento. Los asistentes pueden sentir la frustracion del hacinamiento cuando

perciben que tienen pocas opciones o control personal en un espacio abarrotado. Una instalacion abarrotada puede
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describirse como restrictiva, confinada, sofocante y estrecha debido a la disposicidn estrecha de los asientos y los
pasillos (Gola et al., 2019).

Condiciones constructivas: Relacionada con las variables comodidad y seguridad. Los administradores de
escenarios deportivos deberan crear planes de mantenimiento sistematicos, y de reparaciones puntuales para lograr
gue la infraestructura deportiva no sufra deterioros que no pueden ser reparados y por tanto no se puedan recuperar
estos espacios para cumplir con su objeto social. Garantizar la integridad fisica de los estudiantes participantes y
espectadores. Los estudios de gestion han demostrado la importancia de proporcionar asientos adecuados y comodos
para mejorar la eficacia y la satisfaccion de los asistentes a las instalaciones deportivas, mayormente para los que
asisten como espectadores. La comodidad del asiento en el paisaje deportivo esta relacionada con el asiento fisico, asi
como con el espacio entre los asientos (Arnesano et al., 2016). En primer lugar, el asiento puede resultar incbmodo
por su disefio o por su estado: deterioro o mojado.

Estética de las instalaciones: Relacionada con las variables utilidad y armonia. La estética de las instalaciones es una
funcion del disefio arquitecténico, asi como del disefio interior y la decoracion, que contribuyen al atractivo del
paisaje de servicios. Es probable que los espectadores que se acercan a cualquier paisaje deportivo evallen el
atractivo de la instalacién, y sus evaluaciones pueden afectar sus actitudes hacia el lugar Esta enfocada en los
estandares decorativos que contemplan variables como: colores, materiales y acabados. Ademas, se refiere al disefio

de interiores: color, acabado, graficos, sefializacion, pisos, seleccion de muebles, telas y accesorios.

Calidad del marcado: Relacionada con las variables utilidad y armonia. La funcion y el disefio de los marcadores de
los estadios justifican su inclusion como un componente especifico del disefio interior. Lo que sucede en los
marcadores es fundamental para la experiencia del juego, ya que los espectadores observan los marcadores durante
todo el encuentro de servicio. Existen amplias variaciones en la tecnologia y la gestion de marcadores entre las
instalaciones deportivas universitarias y profesionales. La tecnologia abarca desde los marcadores de Ultima
generacién operados manualmente, en los que el personal del estadio realiza los cambios moviendo fisicamente letras
y numeros grandes, hasta los marcadores de video de nueva generacion, que son administrados por operaciones

informaticas.

Equipamiento técnico: Relacionada con las variables utilidad y seguridad. La misién clave del administrador de
escenarios deportivos, con respecto al equipamiento técnico, es aplicar un sistema de regulacion técnica para

proporcionar una base solida para las practicas deportivas al establecer y garantizar el cumplimiento de los requisitos,
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estandares de seguridad obligatorios para los productos, procesos, operaciones, equipos, aparatos y servicios
relevantes. El sistema normativo técnico aplicado a los proyectos de desarrollo y operacion de infraestructura
deportiva comprende las actividades de aseguramiento del equipamiento técnico para equilibrar los intereses
legitimos de los asistentes al escenario deportivo. Las recientes iniciativas para revisar el sistema técnico

reglamentario nacional existente y las normas para el disefio, desarrollo y operacién de infraestructuras deportivas.

Riesgos en la administracion de escenarios deportivos

La revision de la literatura cientifica y el estudio exploratorio permitié la identificacion de un conjunto de riesgos
presentes en las infraestructuras deportivas de las IES en Ecuador. Los resultados tienen puntos de coincidencia con
los hallazgos realizados en (Grimsey & Lewis, 2007), por lo que se asumio la clasificacion de 5 tipos de riesgos, de

los 9 propuestos por estos autores, tal como muestra la Figura 2:

s ™

@ D%, RIESGOS DE LOS ESCENARIOS DEPORTIVOS EN LAS IES DE ECUADOR |

\ 4 ¥ 4

4.‘

OPERACION MERCADO TECNICOS POLITICOS OTROS

Figura 2. Clasificacion de los riesgos de los escenarios deportivos en las IES de Ecuador.

Fuente: Elaboracion propia con informacion de (Grimsey & Lewis, 2007).

Riesgos de operacidn: Estan dados por el surgimiento de costos inesperados para la renta 0 mantenimiento de los
escenarios deportivos; el alza de los costos operativos y fiscales; el riesgo de infringir las normas y tecnologias de
funcionamiento de las instalaciones deportivas por mala manipulacion, desconocimiento o negligencias; comprende la
falta de personal cualificado para administrar de manera integra y eficiente las instalaciones deportivas dentro de las

IES o por concepto de arrendamiento para eventos organizados por dichas instituciones.

Riesgos de mercado: Los escenarios deportivos dentro de las IES pueden cumplir diferentes misiones, como es el

caso de arrendamiento para eventos deportivos e incluso para divulgar los eventos interinstitucionales organizados por
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cada sede. Cuando ocurren denuncias de deficiencias en la instalacion, o cuando otras instituciones logran administrar
de manera mas eficiente estas instalaciones, entonces la desventaja competitiva genera riesgos de una menor demanda
de instalaciones deportivas; aumento de la competencia; pérdidas de actividades de arrendamiento, y de

aseguramiento de eventos de interés para cada institucion.

Riesgos técnicos: Es conocido que los escenarios deportivos de las IES no cuentan con el financiamiento necesario y
el presupuesto requerido para realizar mantenimientos preventivos y actualizaciones de los instrumentos vy
tecnologias, es por este motivo que son propensos a riesgos técnicos los cuales comprenden las consecuencias
asociadas a un proyecto fallido que debid realizarse dentro de estas instalaciones deportivas; defectos de construccién
por falta de mantenimientos sistematicos programados, riesgo de accidentes y averias en los equipos de una
instalacion deportiva; riesgo asociado con el desarrollo de una nueva tecnologia y tecnologia deportiva moderna que
no haya sido correctamente escalada.

Riesgos politicos: Estos riesgos se asocian cuando el rol social dentro de las Instalaciones deportivas de las IES
cambia su objeto primario por una inadecuada administracion. En este escenario se suman ademas riesgos
relacionados con cambios sociales y politicos adversos en el pais y la region; riesgo asociado a la regulacion legal del
escenario deportivo; riesgo de cambios en relacion con el desarrollo del deporte por parte de las autoridades de las
IES.

Otros: Existen ademas un conjunto de riesgos gque aungue no han sido tipificados dentro de una categoria debido a su
dispersién tematica, si pueden ocurrir dentro de los escenarios deportivos, y que se agravan cuando no existen
estrategias, metodologias y protocolos bien definidos para ser ejecutados por la administracion de los escenarios
deportivos. Dentro de estos puede surgir el riesgo de degradacion ambiental, que causa deterioro dentro de las
instalaciones; el riesgo de desastres naturales que puedan desbastar las instalaciones y el riesgo de desastres

provocados por el propio hombre.

Discusiones

El entorno socio publico, el municipio, y las organizaciones cercanas a las IES donde se encuentran los escenarios
deportivos, tienen un rol que asumir dentro de la Responsabilidad Social Empresaria (RSE) para crear condiciones
favorables para la participacion activa de la comunidad universitaria y de la sociedad en los proyectos deportivos

publico-privados, dada la alta importancia que se le concede para la salud e integracion social a estos espacios
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deportivos. Se debe considerar un sistema de medidas encaminadas a reducir los costos operativos del objeto

deportivo correspondiente para superar los riesgos identificados en los escenarios deportivos de las IES de Ecuador.

Los resultados obtenidos en este estudio pueden ser Utiles para abordar la cuestion del uso eficiente de los escenarios
deportivos de las IES en Ecuador. Sin embargo, s6lo pueden servir como una guia general para la administracion y la
gestion de riesgos que los administradores puedan enfrentar en la ejecucion del proyecto dentro de las instalaciones
deportivas. En cada caso, se requiere el analisis detallado y la evaluacion cuidadosa de los riesgos inherentes a cada
proyecto en particular. Sobre esta base es posible desarrollar un programa detallado para superar los riesgos existentes
y otorgar mayor utilidad a estos espacios en ocasiones subutilizados, deteriorados o abandonados.

Los escenarios deportivos bien disefiados y con una adecuada administracién que logre realizar una distribucion
eficaz pueden proporcionar un amplio espacio incluso cuando las instalaciones se utilizan al méximo de su capacidad
(de Subijana et al., 2015). Es importante tener en cuenta que la aglomeracién percibida no se refiere a la respuesta
afectiva positiva que experimentan los individuos al estar en una gran multitud. Mas bien, el hacinamiento percibido
es, por definicion, una respuesta afectiva negativa de ansiedad o estrés que ocurre cuando los asistentes a espacios
deportivos sienten que su espacio personal es invadido (Eurico et al., 2015).

Conclusiones

Si bien es sabido que las IES no cuentan con los fondos necesarios para cubrir todas las necesidades de los escenarios
deportivos, y lograr un equipamiento adecuado y sofisticado, existen tareas como la estética de las instalaciones que
puede lograrse con un menor costo presupuestario, pero con un mayor esfuerzo y empefio de lograr un ambiente de

armonia para la realizacion de eventos deportivos universitarios y de las comunidades cercanas a estas instituciones.

Los estudios respaldaron que los estudiantes atletas universitarios a menudo participaban mas en las actividades
académicas y del campus que sus compafieros no atletas. Los estudiantes atletas también tenian mas probabilidades de
transferir las habilidades aprendidas para la vida y el trabajo, asi como la autoestima y los rasgos de caracter, es decir,
integridad y ética laboral a los campos profesionales que eligieron. Siendo evidente la necesidad de contar con

escenarios deportivos de calidad que contribuyan a la superacion integral de los estudiantes de la Educacion Superior.
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