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Resumen

Los procesos logisticos se basan en diferentes modelos de gestién para la distribucion. Sin embargo, lograr una correcta separacion
de funciones para una adecuada gestion de entregas a sus clientes representa un reto que debe ser asumido por los gestores de los
procesos. La presente investigacion tiene como objetivo realizar un analisis de los procesos logisticos en el modelo de gestién de
las distribuidoras de Guayaquil, con el uso de modelos matematicos. Se aplicaron método descriptivo y explicativo, a su vez técnicas
e instrumentos de investigacion. Como resultado se obtiene el andlisis de los procesos logisticos de distribucién que permitieron
constatar el estado actual de los modelos de gestion de distribucién. A partir de la encuesta realizada a los trabajadores, directivos
y clientes se puedo concluir que es necesario la implementacién de nuevas estrategias para mejorar los servicios al cliente.

Palabras clave: procesos logisticos; modelo de gestion; distribuidoras de Guayaquil; modelos matematicos.

Abstract

Logistics processes are based on different management models for distribution. However, achieving a correct separation of duties
for adequate delivery management to its customers represents a challenge that must be assumed by process managers. The objective
of this research is to carry out an analysis of the logistics processes in the management model of the distributors of Guayaquil, with
the use of mathematical models. Descriptive and explanatory methods were applied, as well as research techniques and instruments.
As a result, the analysis of the distribution logistics processes is obtained, which allowed us to verify the current state of the
distribution management models. From the survey carried out on workers, managers and customers, it can be concluded that it is
necessary to implement new strategies to improve customer services.
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Introduccion

En laactualidad el comercio le impone al mercado una dindmica condicionada mediante la alta gestion empresarial para
lograr eficiencia y competitividad. En este contexto las empresas deben adaptarse a las condiciones que el entorno les
propicia como el mecanismo que permita su subsistencia y posicionamiento continuo. El desarrollo tecnoldgico y
econdmico ha contribuido en la actualizacion de la concepcidn de los administradores y empresarios sobre la gestion
de los procesos.

Los avances alcanzados en los procesos logisticos han provocado modificaciones tanto en la concepcién y la ejecucion
de las operaciones logisticas y su adaptacién a las necesidades que presenta la sociedad. Un elemento importante 1o ha
definido los consumidores a partir del aumento exponencial de las transacciones comerciales necesarias para cumplir
con sus demandas.

El sector empresarial evidencia una notada importancia a las funciones logisticas. En este sentido se introduce una
concepcion integral de los procesos y no es concebida como algo adicional. Para ellos se otorga un valor competitivo
gue se evidencia a partir de la satisfaccion de las necesidades empresariales y la satisfaccion de los clientes aplicando
un nuevo modelo de gestion logistica que la identifica como una actividad relacionada con todos los departamentos de
las empresas (Fontalvo-Herrera et al., 2019).

Diversos autores han abordado investigaciones en el area del conocimiento de los procesos logisticos entre ellos se
destacan: Los Procesos Logisticos y La Administracion de la Cadena de Suministro (Fontalvo-Herrera et al., 2019);
Desempefio integral de los procesos logisticos en una cadena de suministro (Alcocer-Quinteros & Knudsen-Gonzalez,
2019); La gestion de riesgos en los procesos logisticos de la empresa logistics Unlimited SA Logunsa (Soler Gonzélez
et al., 2020); Gestion logistica en la industria salinera del departamento de La Guajira, Colombia (Lépez et al., 2021);
Metodologia de Ensefianza en Cursos de Logistica para Programas de Administracion de empresas (Cano & Ayala,
2019); Modelo de gestion de responsabilidad social para distribuidoras de productos (Toala et al., 2020); Disefio de un
modelo de gestion y control de inventarios caso de estudio (Quiroga, 2015).

En la Universidad de Guayaquil, se desarroll6 la investigacion “Andlisis de los procesos logisticos en el modelo de
gestion de la distribuidora Anahi. S.A”; desarrollada en la con el objetivo de analizar los procesos logisticos de manera
que exista una correcta segregacion de funciones para la eficiente gestion de entregas a sus clientes, y este pueda tener

una mejor eficiencia en sus actividades; ademas disminuir los riesgos que esto genera (Suarez & Guanga, 2022). Las
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investigaciones referidas identifican los procesos logisticos como un area del conocimiento activa para la ciencia. Sin
embargo, no se evidencia investigaciones que aborden los procesos logisticos de distribucidn con el empleo de modelos
matematicos en su toma de decisiones.

A partir de la problematica antes planteada la presente investigacion tiene como objetivo: realizar un analisis de los
procesos logisticos en el modelo de gestion de las distribuidoras de Guayaquil y el empleo de modelos matematicos.
La investigacion se encuentra estructurada en introduccién, materiales y métodos, resultados y discusion. La
introduccidn presentd los principales referentes relacionados con los procesos logisticos. Los materiales y métodos
presentan una descripcion del estudio sobre los procesos logisticos en el modelo de gestion de las distribuidoras y los
resultados y discusiones realizan una evaluacion a partir de la implementacién de métodos empirico del estado actual

de los procesos logistico.

Materiales y métodos

La presente seccidn realiza una descripcion del estudio sobre los procesos logisticos en el modelo de gestion de las
distribuidoras. Se presenta los principales componentes que integran los modelos de gestion, procesos logisticos, y se
caracterizan las funciones del proceso de distribucion asi como la implementacion de modelos matematicos en los

procesos de distribucion logisticos.

Modelo de Gestion

Los modelos de gestion establecen la forma en la que la organizacion interactla en sus procesos estratégicos para el
logro de los objetivos planteados. Los modelos de gestién tienen la capacidad de planificar, organizar, administrar y
manejar todas las transacciones y operaciones empresariales. Las areas involucradas deben estar sujetas a las principales
actividades empresariales. Asimismo, mencionan que los elementos de un modelo de gestion pueden ser evaluados
(Acosta-Véliz & Jiménez-Cercado, 2020). La figura 1 muestra una representacién de los modelos de gestion

empresarial.
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Representacion de modelos de gestion empresarial

Planeacion Seleccion de misiones y objetivos
Organizacion Establece relaciones efectivas de comportamiento entre las personas
Direccion Direccion para el al logro de las metas trazadas
Control Evaluacion y mejorar el desempefio

Figura 1: Representacién de modelos de gestion empresarial.

Fuente: Elaboracion propia.

La planeacion: Consiste en la seleccion de misiones y objetivos y todas las acciones que sean necearias para alcanzarlas,
por lo cual requiere de toma de decisiones. Para ello es necesario realizar un diagnostico de la situacién actual, formular
politicas, programas, objetivos, metas y estrategias, que conlleven al logro de lo planificado (Rea & Malte, 2017).

La Organizacion: significa establecer relaciones efectivas de comportamiento entre las personas, y asi puedan trabajar
juntas y realizar las actividades que permitan alcanzar los objetivos organizacionales. Ademas, implica el
establecimiento de estructuras en la cual se asignen funciones a cada miembro de la empresa y por ende contribuyan al
logro de los objetivos (Garcia et al., 2018).

La Direccion consiste en: Dirigir, hacer capaz de que los empleados de una organizacion, colaboren al logro de las
metas trazadas en la planeacion, se trata de las relaciones interpersonales de la gerencia. Por eso es importante que
existan buenos canales de comunicacion con los empleados respecto a la realizacion del trabajo, y poder obtener
informacion sobre los distintos problemas técnicos, de coordinacion y de motivacién que pudieran presentare para poder
resolverlos (Bermidez & Fernandez, 2020).

El Control: permite evaluar y mejorar el desempefio, tanto particular como general dentro de la organizacion, a fin de
revisar si se estd cumpliendo con lo planeado, igualmente, sostiene que este proceso apoya a la gerencia en cuanto a la
gestion de seguimiento de la planeacidn, organizacion y direccion, a través de informes, comparaciones y evaluaciones,
lo cual permite efectuar ajustes, replanear y aplicar las correcciones necesarias (Ramirez, 2019).
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Procesos logisticos

Los procesos logisticos son todas aquellas actividades que persiguen como objetivo ubicar en los mercados bienes,
mercancias, articulos, entre otros, con un minimo de costo (Escudero Serrano, 2019). Los procesos logisticos consisten
en la gestion del flujo de los materiales desde la empresa fabricante hasta llegar al consumidor, con el fin de lograr
alcanzar la mayor satisfaccion de lo solicitado por el cliente.

Los recursos que son gestionados dentro de este proceso estan los “elementos fisicos tales como alimentos, materiales,
animales, equipos y liquidos, asi como también el tiempo y la informacion”, por lo que la logistica de recursos fisicos,
involucra el hecho de que exista una mezcla entre el “flujo de informacién, el manejo de materiales, la produccion, el

envasado, el inventario, el transporte, el almacenaje y en algunos casos la seguridad” (Oleas-Lara et al., 2020).

Los procesos logisticos tienen proposito de asegurar el suministro y control de las mercancias, y de esta forma contar
con un portafolio de proveedores que sean capaces de brindar un servicio y mercancias que cumplan con los estandares

de calidad (Quimi Franco, 2019) y precios asequibles (Suarez & Guanga, 2022).

Los procesos logisticos engloban a toda la empresa como tal, por lo cual trabajando en conjunto y coordinado podran
alcanzar sus objetivos y ser mas competitivos dentro del mercado. Se rigen por actividades o componentes dentro de
los procesos logisticos tal como se muestra en la Figura 2 en la cual se puede observar que va desde el almacén hasta

el la compra por el consumidor.

Componentes dentro de los procesos logisticos

Almacenes %
Inventario %
Trasporte %
Distribucion %
Servicio al cliente %

Compra

Figura 2: Componentes dentro de los procesos logisticos

Fuente: Elaboracion propia.
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Proceso Logistico de Distribucién

El proceso logistico de distribucion se inicia cuando el producto sale de las dependencias de la organizacion, con el
objetivo de ser distribuido en las tiendas, mercados o locales de distribucion. La distribucién hace alusion a las
instalaciones, rutas, programacion de vehiculos y las tripulaciones, necesarias para alcanzar los objetivos de entrega de
mercancia (Pinargote-Cedefio & Avilés-Sotomayor, 2020).

La logistica de distribucion de un producto se basa en la integracion de acciones que favorecen la movilidad fisico y
desplazamiento de los productos desde los centros de produccion hasta los lugares de consumo por los clientes. Este
proceso se lleva a cabo mediante el transporte logistico. Abarca tanto las fases de planificacion como de transporte de
mercancias (Reina & Adarme, 2014).

Funciones de la logistica de distribucion

Las funciones de la logistica de distribucidn representan un elemento importante que las organizaciones deben tener
claro. La distribucidn representa uno de los procesos logisticos de mayor importancia en el proceso de distribucion. En
este se garantiza que los productos sean puestos a disposicion de los clientes o consumidores (Aleméan de la Torre et
al., 2021).

Las funciones logisticas de distribucién deben identificar un conjunto de normas o principios que permiten garantizar
la eficiencia en el proceso (Quimi Franco, 2019). La figura 3 muestra una representacion de las funciones que deben

cumplirse.
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Funciones de la logistica de distribucion

La logistica de distribucion sera eficiente si lograr entregar los

Estimar la demanda . -
productos en el momento y cantidad solicitados

La logistica de distribucion debe garantizar el procesamiento de los

Procesar los pedidos . , ;
pedidos a través de las 6rdenes de compra

La logistica de distribucion debe garantizar el control de entradas y

Gestion de almacén .
salidas de los productos a los almacenes

La logistica de distribucién debe garantizar es el proceso a través

Embalaje . )
del cual se conservan y protejan la mercaderia

La logistica de distribucion debe garantizar la carga y descarga, asi

Transporte del producto como el plan de ruta de los productos en distribucién

La logistica de distribucion debe especificar quienes darén atencién

Gestion de cobros al cliente, entregaran el producto y realizaran el cobro

Figura 3. Funciones de la logistica de distribucion.

Fuente: Elaboracion propia.

Modelos de Distribucion

Los modelos de distribucion se insertan en el contexto de la estrategia de distribucion. Las organizaciones deben tener
calo los puntos de venta sobre los que deben incidir las funciones logisticas de distribucién. Se debe tener en cuenta
cual o cudles son las politicas que se acoplen a sus objetivos. Las principales politicas han sido abordadas por (Chamorro
Cuésquer & Taticuan Chamorro, 2019):

Distribucién extensiva: Se trata de alcanzar un gran nimero de puntos de ventas, sin tomar en cuenta la segmentacion
del mercado ni alguna otra diferenciacion. Es recomendada para el proceso de mercadeo de “productos basicos o de
primera necesidad”.

Distribucion intensiva: Se refiere a aquella que se orienta a la distribucién de sus productos en una rama comercial
semejante, es recomendable para “productos de perfumeria, material escolar”.

Distribucion selectiva: Es donde se puede restringir los puntos de distribucion donde se quiere llegar, tomando en

cuenta, criterios geograficos, imagen, filosofia y valores de la empresa. Es recomendable para aquellos productos que
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necesiten potenciar su marca y diferenciarse de sus competidores, como, por ejemplo, articulos de viaje, de deporte,
entre otras.

Distribucién exclusiva: Es aquella donde se elige la cantidad de puntos de venta, alcanzando asi, aumento en la
reputacion y mejorar la posicion en el mercado. Es recomendable para productos de precios altos, articulos de

exclusividad o disefios especiales, como relojes 0 accesorios de alta gama.

Modelos matematicos para los procesos logisticos distribuidoras

Un proceso logistico de distribucién puede estar clasificado de acuerdo al grado de incertidumbre del proceso donde se
debe determinar si se conoce 0 no la demanda en un periodo determinado, llaméandose en este caso deterministas. En
otra variante se consideran estocasticos cuando se trabaja con cantidades posibles. En este escenario los modelos
matematicos permiten la seleccién adecuada de politica de gestion de inventarios que permita incidir de manera
significativa en los costos de una empresa. La figura 4 muestra una representacion de los posibles modelos matematicos

de distribucién a aplicar.

Modelos matematicos para los procesos logisticos distribuidoras

Estatico (Demanda constante)
Deterministico

Dindmico (Demanda variable en el tiempo)

Estacionaria (Demanda constante)

Estocastico

Dindmico (Demanda variable en el tiempo)

Figura 4. Modelos matematicos de distribucién.
Fuente: Elaboracion propia.

Los modelos matematicos para los procesos logisticos se emplean con el objetivo de establecer una cadena de suministro
Optima a fin de que, de manera sencilla, se pueda determinar cuando efectuar un pedido. Determinar las necesidades de
fabricacion de productos y el tamafio que debe tener un lote de produccion. Los modelos tienen como objetivo:

1. Mantener una disponibilidad de mercancia en existencia durante un periodo fijo para minimizar los costos;

2. Lograr un servicio al cliente de alta calidad.
El modelo basico que define esta situacion se conoce como “Cantidad Econdmica de Pedido” (Economic Order

Quantity, EOQ, por sus siglas en inglés) (Ojeda Pérez, 2020). Los modelos han sido ampliamente utilizados por diversos
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investigadores. Las primeras extensiones consideran descuentos por volimenes de compra; cambio del precio de los
productos en el tiempo; restricciones de capacidad de produccion; tasa de produccién infinita, ente otros (Jiménez
Sanchez, 2005). Los modelos matematico han sido tomados como base por muchos investigadores para desarrollar

politicas de gestion de distribucion en los procesos logisticos (Holguin et al., 2004).

Resultados y discusion
La presente seccién implementa un analisis sobre el procesamiento de los datos resultantes. La investigacion tuvo un
alcance descriptivo, el objetivo de la investigacion estaba determinado a realizar un andlisis de los procesos logisticos

en el modelo de gestidn de las distribuidoras de Guayaquil.

La poblacion esta conformada por 324 trabajadores que se laboran en las gerencias: comercial, logistica y distribucion,
asimismo, se considera como poblacion de estudio los clientes de la empresa que representan en 12 distribuidoras

logisticas de Guayaquil.

Para la investigacidn la muestra utilizada es no probabilistica de tipo intencional, lo que significa que el investigador

establecio previamente los criterios para seleccionar las unidades de analisis.

De esta manera, la muestra corresponderé a 124 trabajadores que representan 12 distribuidoras logisticas de Guayaquil,
a quien se le aplico la encuesta para conocer el estado de los procesos logisticos en el modelo de gestion de las

distribuidoras de Guayaquil.

La técnica aplicada fue la encuesta como instrumento cuantitativo, en la cual se toma una muestra del total de la
poblacion, y permitira conocer la opinién de los encuestados en relacion al tema investigado, y de esta forma obtener

los resultados para su analisis y conocer el comportamiento de estos.

Se realizara una encuesta estructurada para realizar el analisis de los procesos logisticos en el modelo de gestion de las

distribuidoras de Guayaquil.

Anélisis de los resultados
Pregunta 1: ;Se llevan a cabo las operaciones logisticas en la empresa con apoyo de la tecnologia 0 modelos de

optimizacion?
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Figura 5. Resultado del desarrollo de las operaciones logisticas en la empresa con apoyo de la tecnologia.
Fuente: Elaboracion propia.
Analisis de los resultados: Los resultados indican que el 60% de los trabajadores no realizan operaciones logisticas con
apoyo de la tecnologia 0 modelos de optimizacidn, el 71% de los directivos manifiestan que los procesos logisticos de
sus empresas son apoyados mediante tecnologias y modelos de optimizacion, mientras que el 60 % de los usuario opina

gue no se evidencia el uso tecnologias y modelos de optimizacion en los procesos logisticos.

Interpretacion de los datos: Segun las opiniones se puede concluir a partir de la muestra utilizada que existe

desconocimiento o baja implementacion del usan de tecnologias y modelos de optimizacion en los procesos logisticos.

Pregunta 2: ;Considera adecuada la capacitaciones a los trabajadores sobre los procesos logisticos a fin de que se

mantengan a tono con los cambios que se originan por la dindmica del negocio?

100

80

60

40

20 I
, 1 o _ ml

Trabajadores Directivos Usuarios Total

ESi mNo

Figura 6. Representacion sobre la adecuada capacitacion de los trabajadores.

Fuente: Elaboracion propia.

|@ ©) Esta obra esta bajo una licencia Creative Commons de tipo Atribucion 4.0 Internacional

(CCBY 4.0)
Grupo Editorial “Ediciones Futuro” Universidad de las Ciencias Informaticas. La Habana, Cuba seriecientifica@uci.cu 130



http://publicaciones.uci.cu/
mailto:seriecientifica@uci.cu

ISSN: 2306-2495 | RNPS: 2343 Serie Cientifica de la Universidad de las Ciencias Informéticas
http://publicaciones.uci.cu Vol. 15, No. 12, Mes: Diciembre, 2022, Pag. 121-136

Anadlisis de los resultados: Los resultados indican que el 82% de los trabajadores no son capacitados adecuadamente
sobre los procesos logisticos a fin de que se mantengan a tono con los cambios que se originan por la dindmica del
negocio, el 85.7% de los directivos manifiestan que se realiza una adecuada capacitacion a los trabajadores, mientras
gue el 68 % de los usuario opina gue no se evidencia una adecuada capacitacion de los trabajadores sobre los procesos
logisticos a fin de que se mantengan a tono con los cambios que se originan por la dindmica del negocio.
Interpretacion de los datos: Segln las opiniones se puede concluir a partir de la muestra utilizada que existe bajo nivel
de capacitacion de los trabajadores sobre los procesos logisticos a fin de que se mantengan a tono con los cambios que
se originan por la dinamica del negocio, existe una contradiccion entre lo expresado por los directivos y los trabajadores
ya que estos consideran que si han realizado la capacitacion necesaria.

Pregunta 3: ¢El modelo de gestion logistico implementado presenta entrega del producto con demoras?

120
100
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40

20

Trabajadores Directivos Usuarios Total

Si mNo

Figura 7. Identificacion de demoras en entrega del producto.
Fuente: Elaboracidn propia.
Analisis de los resultados: Los resultados indican que el 88.2 % de los trabajadores expresan que el modelo de gestion
logistico implementado ha realizado entrega del producto con demoras, el 57.1 % de los directivos reconocen que en
algin momento han presenta entrega del producto con demoras, el 80 % de los usuario opina que los modelo de gestion
logistico implementado presenta entrega del producto con demoras.
Interpretacion de los datos: Segun las opiniones se puede concluir que existe entrega del producto con demoras con el

modelo de gestién logistico implementado.
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Pregunta 4: ;Considera que se necesita la implementacion de nuevas estrategias para mejorar los servicios al cliente?

120
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) . []
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mSi mNo

Figura 8. Resultados sobre la necesita la implementacion de nuevas estrategias.
Fuente: Elaboracion propia.
Analisis de los resultados: Los resultados indican que el 88.2 % de los trabajadores refieren la necesidad de implementar
nuevas estrategias para mejorar los servicios al cliente, el 85.7% de los directivos manifiestan que si se necesita la
implementacion de nuevas estrategias para mejorar los servicios al cliente, el 80 % de los usuario opina es necesario la
implementacion de nuevas estrategias para mejorar los servicios al cliente.
Interpretacion de los datos: Segun las opiniones se puede concluir a partir de la muestra utilizada que es necesario la
implementacion de nuevas estrategias para mejorar los servicios al cliente. En este contexto se introducen los modelos

matematicos para la gestion de los procesos de distribucion.

Conclusiones

Con el desarrollo de la presente investigacion se obtiene un andlisis de los procesos logisticos en el modelo de gestion
de las distribuidoras. Se caracterizé el uso de modelos matematicos mediante método descriptivo y explicativo. Con la
implementacion de instrumentos de investigacion se pudo constatar el estado actual de los procesos logistico de
distribucion que facilité el estado actual de los modelos de gestion de distribucion.

A partir del procesamiento de los instrumentos utilizados y la opinién de trabajadores, directivos y clientes se puede
definir la necesidad de implementacién de nuevas estrategias para mejorar los servicios al cliente. Se ha identificado
que problemas de esta naturaleza han sido abordada por la ciencia a partir de la implementacion de modelos matematicos

deterministicos y estocasticos para aumentar la eficiencia en los modelos de gestién de distribucion.
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