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RESUMEN

En la atencién odontolégica de los pacientes con Trastorno del Espectro Autista se
su utilizan estrategias farmacoldgicas y no farmacoldgicas, que buscan manejar la
conducta y la ansiedad, especialmente en los nifios, con la finalidad de evitar el
abandono del tratamiento, pues repercute negativamente en su salud oral. En la
actualidad las Tecnologias de la Informacién y la Comunicacién se presentan como
herramientas que pueden ser usadas efectivamente en el consultorio; en este
sentido, esta investigacion plantea como objetivo describir la apropiacion
tecnolégica como recurso en el manejo de conducta para la consulta odontol6gica
de pacientes con autismo. Para el desarrollo metodol6gico se efectué un estudio de
tipo descriptivo con disefio documental, se seleccionaron articulos en los que se
aplicaron disefios experimentales, in vitro y articulos de revisién; la busqueda
bibliografica se ha realiz6 a través de las bases de datos PubMed, Scielo y Redalyc,
se obtuvieron un total de 5212, tras un proceso de revision en funciéon de los
criterios establecidos, se redujeron a 7 publicaciones de texto completo. Los
resultados evidencian que, aunque es un campo en desarrollo, existen experiencias
de apropiacion tecnolégica en la atencion odontolégica de pacientes con autismo,
en la que el uso convencional de las TIC ha trascendido para generar nuevas
practicas, que por un lado, mejoran la comunicacion paciente-odontélogo y la
adaptacion al entrono, y por el otro, reducen los niveles de ansiedad de los
pacientes permitiendo el desarrollo de los tratamientos. Se concluye, que en el
proceso de apropiacion tecnoldgica constituye una herramienta eficaz para el
manejo de la conducta del paciente con TEA en la consulta odontolégica, mas que
una sustitucion de las técnicas convencionales de manejo del comportamiento, lo
gue se busca es una integracion de las mismas a los recursos que ofrecen las TIC.

Palabras clave: autismo, apropiacion tecnoldgica, realidad virtual,
distraccion audiovisual, odontopediatria

"



mailto:soytuodontopediatra@gmail.com

Depdsito Legal: PPX200002ZU2142 / 1SSN:1856-4194. Volumen 22 Ediciéon No .1- Afio 2023

f

ﬁ%\ - Revista Electronica de
1\ \ Estudios Telematicos
i —

et Bellono Chacn TELEVATIOUE

ABSTRACT

In the dental care of patients with Autism Spectrum Disorder, pharmacological and
non-pharmacological strategies are used, which seek to manage behavior and
anxiety, especially in children, in order to avoid abandoning treatment, since it has a
negative impact on their oral health. At present, Information and Communication
Technologies are presented as tools that can be used effectively in the office; In this
sense, this research aims to describe technological appropriation as a resource in
behavior management for the dental consultation of patients with autism. For the
methodological development, a descriptive study with a documentary design was
carried out, articles were selected in which experimental and in vitro designs and
review articles were applied; The bibliographic search was carried out through the
PubMed, Scielo and Redalyc databases, a total of 5212 were obtained, after a
review process based on the established criteria, they were reduced to 7 full-text
publications. The results show that, although it is a field in development, there are
experiences of technological appropriation in the dental care of patients with autism,
in which the conventional use of ICT has transcended to generate new practices,
which, on the one hand, improve communication. patient-dentist and adaptation to
the environment, and on the other, they reduce the anxiety levels of patients allowing
the development of treatments. It is concluded that in the process of technological
appropriation it constitutes an effective tool for managing the behavior of the patient
with ASD in the dental office, rather than a substitution of conventional behavior
management techniques, what is sought is an integration of the same to the
resources offered by ICT.

Keywords: autism, technological appropriation, virtual reality, audiovisual
distraction, pediatric dentistry

INTRODUCCION

El Trastorno del Espectro Autista (TEA) se considera “un trastorno del
neurodesarrollo que incluye un grupo de discapacidades del desarrollo
caracterizadas por dificultad para interactuar socialmente, comunicarse e
interesarse por situaciones de su entorno”, de alli que suelen presentar limitaciones
en las habilidades fisicas, sociales, comunicativas y de lenguaje, discapacidades de
aprendizaje o retraso mental, hipersensibilidad sensorial, entre otras. (Suleiman et
al., 2021, p.36).

Es preciso sefalar que el TEA afecta a muchos nifios, segin estimaciones
de la Red de Monitoreo de Autismo y Discapacidades del Desarrollo ADDM, por sus
siglas en inglés) de los CDC (2022), la prevalencia a nivel mundial es alta,
aproximadamente 1 de cada 44 nifios ha sido identificado con un trastorno del
espectro autista (TEA). En relacibn a la prevalencia de estos trastornos en
Venezuela no existe un registro preciso de la poblacion infantil, adolescente y adulta
gue presentan TEA, un articulo publicado en el 2008 reportaba una prevalencia de
1.7/1000 nifios, que incluye todos los desoérdenes del espectro autista, en la
poblacién infantil de Maracaibo, estado Zulia. (Montiel et al., 2008).
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En este orden de ideas, hay que sefialar que la atencion odontolégica a
personas con Trastorno del Espectro Autista (TEA) es frecuente por su alta
incidencia de problemas bucodentales como: caries, gingivitis, enfermedad
periodontal y perdida de 6rganos dentales; estos se deben fundamentalmente al
habito de retener los alimentos en la boca, la ingesta de alimentos blandos y ricos
en carbohidratos y las limitaciones que presentan para el desarrollo de una higiene
bucal saludable, lo que aumenta la complejidad de los tratamientos; estas
circunstancias junto a los problemas conductuales propios del trastorno, hacen
necesario que el odontélogo recurra a protocolos de manejo de conducta. (Pimienta
et al., 2017).

En tal sentido, Suleiman et al. (2021), destacan que la atencién de un
paciente con TEA representa un reto para los especialistas en odontopediatria, y
mas aun, para el odontélogo general, o que ha llevado a la creacién de estrategias
para el control de la ansiedad durante la consulta odontolégica sin medios
farmacoldgicos, debido a que se reconoce que con ellos no hay lugar a la
improvisacion, suelen presentar alteraciones sensoriales, diferencias en el umbral
del dolor y dificultades a nivel de la comunicacion, entre otros aspectos que se
deben atender.

Asimismo, los nifios con autismo suelen ser muy sensibles sensorialmente a
sonidos fuertes, distintas texturas, por lo que se necesita conocer al paciente, sus
gustos e intereses lo que facilita su atencion en la consulta odontoldgica. Al mismo
tiempo, suelen requerir asistencia en la técnica de cepillado, ya que su preferencia
por ciertos sabores y comidas dulces o pegajosas Yy la poca frecuencia de cepillado,
pueden producir enfermedades periodontales como la gingivitis y periodontitis, sin
olvidar que un gran porcentaje llevan habitos parafuncionales como el bruxismo.
(Pimienta et al., 2017).

En este contexto, Hervds y Rueda (2016), indican que existen técnicas
especiales que facilitan el manejo de la conducta del paciente con TEA, éstas se
clasifican en estrategias no farmacoldgicas y farmacolégicas, que pueden ser
aplicables en la consulta odontol6gica. Dentro de las no farmacoldgicas se
encuentran técnicas de comunicacion como control de voz, comunicacion no verbal,
utilizar ayudas visuales, distracciones, recompensas, la estabilizacion protectora,
entre otras. Y en las técnicas farmacolégicas resaltan los antipsicéticos; en el caso
de la atencién odontologica se describe el uso de o6xido nitroso, sedaciéon y
anestesia general. (Suleiman y et al., 2021; Pimienta y et al., 2017).

Dada las diversas circunstancias que se generan durante la consulta por las
caracteristicas conductuales de estos pacientes tiende a darse un abandono de los
tratamientos odontolégicos, y por consiguiente, un deterioro en la salud bucal, ya
gue pueden pasar meses 0 afios sin que acuda a consulta y, al no diagnosticarse
las caries dentales en sus etapas iniciales da pauta a que progresen las
enfermedades.

De alli la importancia de garantizar una atencién oportuna al paciente con
TEA, puesto que el hecho de no presentan la capacidad de comunicar sus
necesidades y la prevalencia de habitos higiénicos poco efectivos les lleva a tener
mayor riesgo de presentar patologias en su cavidad bucal, que sin la debida
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atencion empeoran, lo que puede llevar a que requieran intervencion bajo anestesia
general, elevandose asi los costos del tratamiento, el riesgo desde el punto de vista
médico y la ansiedad en las familias.

En la actualidad existen ciertas herramientas derivadas de las Tecnologias de la
Informacion y la Comunicacién (TIC) que pueden ser de gran utilidad a la hora de
trabajar algunos aspectos concretos en la consulta odontoldgica de pacientes con
TEA, como por ejemplo la television, el movil, la tablet, el ordenador, la realidad
virtual y realidad aumentada, los videojuegos, ya que son recursos que le son
atractivos y los acomparian la vida diaria, incluso en el ambito educativo.

Desde esta perspectiva, la importancia de esta investigacion radica en la
posibilidad que existe de indagar en el aprovechamiento de las innovaciones
tecnoldgicas en la atencién odontolégica del paciente con TEA, lo cual significa en
la practica ofrecer una mejor atencién del servicio odontolégico como tal, que a la
larga implica una mejora una la calidad de vida de estos pacientes. Al mismo
tiempo, el estudio pretende conocer mas sobre las apropiaciones tecnoldgicas y las
estrategias en el manejo de conducta que faciliten el desempefio en la consulta
odontoldgica en pacientes con Trastorno del Espectro Autista que muchas veces no
se logran atender.

A partir de lo anterior se plantea la siguiente interrogante: ¢ Como influye la
apropiacion tecnolégica como recurso en el manejo de conducta para la consulta
odontoldgica de pacientes con autismo? Para lo cual se desarrolla una investigacion
cualitativa de los documentos seleccionados vinculados al area de interés.

OBJETIVO DE LA INVESTIGACION

Describir el proceso de apropiacion tecnolégica como recurso en el manejo de
conducta para la consulta odontolégica de pacientes con autismo.

FUNDAMENTACION TEORICA

Diversos estudios refieren experiencias de usos positivos de las tecnologias
de la informacién y la comunicacion en pacientes con TEA, sobre todo en el &mbito
educativo, (Garcia y et al.,, 2016). Las mismas se han ido extendiendo a otros
campos, ya que para las personas que presentan TEA las TIC pueden ser de gran
utilidad como apoyo visual para mejorar la comunicacion y el lenguaje, mejorar las
relaciones interpersonales y la integracion en el entorno al dotarles de herramientas
gue les ayuden a desarrollar sus habilidades sociales.

De hecho, cada dia surgen nuevos avances tecnolégicos en el mundo y se
van incorporando a las diferentes necesidades existentes en la sociedad; en este
ambito hay que destacar innovaciones como la realidad virtual (RV), entendida
como una simulacién artificial generada a partir de un entorno o situacion real, la
cual actualmente influye en varios campos, siendo de vital importancia en la salud,
tanto en la formacion como en la practica médica. En odontologia, la realidad virtual
ofrece distintas posibilidades de uso, incluso durante el desarrollo de tratamientos
médico puede usarse para disminuir la percepcién del dolor al utilizarse como
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elemento distractor, logrando reducir la ansiedad, incluso de los nifios en casos de
fobia a los tratamientos o extracciones dentales. (Genaro y de Oliveira, 2021).

En este orden de ideas, en los pacientes con TEA se pueden destacar
experiencias que refieren las posibilidades que ofrecen los entornos de realidad
virtual, a través de los cuales se pueden presentar actividades de aprendizaje de
forma realistas pero dentro de entornos simplificados, lo cual reduce la sobrecarga
sensorial y hace que sea mas atractivo y genere confort. “Estas interfaces van
desde entornos tridimensionales que utilizan una palanca de mando y una
computadora personal... hasta entornos totalmente inmersivos sin una pantalla
estrictamente en ambientes virtuales con representaciéon en toda la habitacion
controlado por el cuerpo del nifio con TEA y tutores”. (Guzman y et al., 2017).

Como se ha mencionado existen antecedentes sobre el uso de tecnologia en
varias areas de la odontologia; sin embargo, es un campo que esta en construccion,
sobre todo lo referido a las utilidades de la realidad virtual, lo que si es claro es que
cada dia se generan nuevas experiencias en las cuales se desarrollan procesos de
apropiacion, no solo de la RV, sino de las innovaciones tecnolégicas en general.

Es importante destacar que por apropiacion se entiende un proceso que
parte del acceso a la tecnologia para pasar al dominio técnico y cognitivo de la
misma, hasta llegar “a la integraciéon significativa de la tecnologia y los gestos
de creacion, donde esta integracién de la tecnologia deberia ser suficientemente
avanzada para que el usuario pueda realizar, de vez en cuando, gestos de
creacion, es decir, acciones que generen una novedad en sus practicas habituales”.
Es decir, la apropiaciéon implica trascender al uso convencional de la tecnologia, a
partir de una integracion con los llamados “gestos de creacion”, los cuales llevan
nuevas practicas en funcion de beneficios o necesidades, cuyos aprendizajes son
compartidos por una comunidad con intereses similares (Reyes y Fuentealba,
2021), como es el caso de la comunidad odontoldgica.

En este contexto, Mcnally y et al. (2015), expresan que las TIC hoy son parte
de la sociedad y han transformado las practicas cotidianas, permitiendo la
constitucién de procesos de apropiacion tecnoldgica a partir del desarrollo de
competencias que permiten maximizar sus beneficios en la vida diaria, y de esa
manera, establecer cambios en todos los ambitos de la vida social, entre ellos el
educativo, el laboral, el médico, entre otros.

En funcion de lo planteando, es preciso conocer la acerca del acceso y las
expectativas que poseen los usuarios-pacientes acerca del uso de ciertos
dispositivos o servicios; de tal manera que en funcibn de las necesidades
planteadas para la atencion odontoldgica de pacientes con TEA se puedan generar
procesos de apropiacién, en los que los denominados “gestos de creacion”
desarrollen usos no convencionales de las tecnologias en este campo, resultantes
en la apropiacién tecnol6gica como recurso en el manejo de conducta para la
consulta odontol6gica de pacientes con autismo.

METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

Para el desarrollo del estudio se efectud una investigacion de tipo descriptiva
con disefio documental, en forma de revision sistematica atendiendo a los objetivos
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de este trabajo con el fin de identificar, evaluar y sintetizar los estudios mas
relevantes que se han llevado a cabo sobre el autismo y el la apropiacion
tecnoldgica. (Arias, 2012).

La busqueda bibliogréfica se realizé de forma sisteméatica a través de las
bases de datos o fuentes de informacion como PubMed, Scielo y Redalyc, como
portales de difusién de producciones cientificas que contienen articulos de revistas y
monografias, se seleccionaron articulos en los que se aplicaron disefios
experimentales, in vitro y articulos de revision. La estrategia de busqueda se
desarrolld6 combinando los siguientes descriptores: Autismo, Apropiacion
tecnoldgica, tecnologia, odontopediatria. Como limite de busqueda se ha utilizado el
idioma, seleccionando el castellano e inglés; no se han llevado a cabo restricciones
de tipo temporal debido al poco tiempo que llevan utilizandose estas herramientas
tecnoldgicas por su novedad.

En un comienzo, aparecieron 5212, luego se estableci6 un filtro para
seleccionar los textos de acceso completo y se redujo a 3040 articulos, tras un
proceso de seleccion manual en funcién del objetivo del estudio, se establecieron
otros criterios de seleccibn o exclusibn de documentos ajustdndonos a las
necesidades de la revision, se descartaron aquellos donde la poblacion objeto de
estudio eran adolescentes o adultos, aquellos que no utilizan tecnologia para
atencion odontolégica; aquellos documentos divulgativos y conferencias y, los
documentos duplicados. Todo ello, hace que el nUmero de publicaciones se reduzca
a 7 articulos. El analisis critico de la literatura se realiz6 mediante el cotejo de los
articulos seleccionados, centrandose en la evaluacion de la validez de la
metodologia y sus resultados.

RESULTADOS DE LA INVESTIGACION

A continuacion, se presentan los elementos importantes relacionados con las
apropiaciones tecnoldgicas en pacientes con trastorno del espectro autista en la
consulta odontopediatrica a partir de la revision documental y critica desarrollada a
partir de la descripcion de la apropiacion tecnolégica, la efectividad y la aplicacion
odontoldgica.

Cuadro N°1
Anédlisis de los resultados
Autor /ailo | Apropiacién Efectividad Aplicacién
Tecnoldgica odontoldgica
Pagano et | Software, llamado | Reduccion de | Realidad virtual, explorar
al. palNTeraction ansiedad. consultorio, conectar con
(2022) el odontologo.

(ensayo clinico)

Astudillo et | Distraccion audiovisual | Aislar al paciente del | Aplicado en pacientes
al. (2022) con gafas medio exterior. | con neurodiversidad.

(ensayo clinico) Ademds, reduce la
ansiedad y el miedo,
toma el control de la
sensacion auditiva y
visual, y permite que
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Autor /afio | Apropiacion Efectividad Aplicacién
Tecnoldgica odontoldgica
exista confianza con el
paciente.
MufiGzuri et | Musicoterapia, Control de la ansiedad | Aplicado en pacientes
al. aromaterapia, dental en nifios. TEA.
(2019) distracciéon audiovisual
(DA)
Baschirotto Lentes de realidad | No se observaron | Menor percepcion del
etal. virtual diferencias en los | dolor durante una
(2020) niveles de ansiedad | restauracién
(revision sistematica) durante la anestesia

local, uso de dique de | Aplicado en pacientes
goma, remocion de | neurotipicos.

caries y
procedimientos de
restauracion.
Valenzuela Lentes de realidad | Latécnica de Reduccion de la
et al. (2019) | virtual distraccién auditiva percepcion del dolor
(ensayo clinico) visual puede ser un Aplicado en neurotipicos

método efectivo para
reducir los niveles de
ansiedad en los
pacientes pediatricos
durante un tratamiento
dental invasivo
Cunningham | Realidad  virtual o | Reduccion en la | Un estudio fue aplicado

et al. aplicaciones de | cantidad de citas y | en pacientes con
(2021) teléfonos inteligentes menos intentos para | Trastorno del Espectro
(revision sistematica) llevar a cabo un | Autista mediante
procedimiento. teléfonos inteligentes.
Narzisi et al. | Mom Let's Go to the | Mejora de la higiene | Atencion odontolégica
(2020) Dentist! bucal y la cooperacién | apoyada en las
durante los | Tecnologias de la
tratamientos dentales Informacion y la
Comunicacion (TIC),
para nifios con TEA
Ayala et al. | Método audiovisual | Es eficaz en el | Es accesible para las
(2022) (reporte de caso) desarrollo de | familias y econdmico
habilidades
funcionales,

requiriendo que el nifio
con TEA mire un video
sobre un
comportamiento.

Elaboracion propia (2023)
Los hallazgos del estudio evidencian que existen experiencias apropiacion

tecnolégica en la atencion odontolégica de pacientes con TEA, en los que se
demuestra efectividad para la realizacién de tratamientos odontoldgicos, al mismo
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tiempo, se presentan diferentes estrategias tecnolégicas dirigidas al control de la
conducta.

DISCUSION DE LOS RESULTADOS

Se puede establecer que el uso de Tecnologias de la Informacién y la
Comunicacion dirigido a estimular particularmente la comunicacion de los nifios con
TEA ha aumentado en los ultimos tiempos de manera exponencial, incluso el uso
extendido hasta las tecnologias industriales, multimedia como la robética y los
entornos virtuales.

Asi lo sefiala Guzman et al.,, (2017), enfatizando ademas que las
tecnologias pueden constituirse en estrategias educativas y terapéuticas, como por
ejemplo, un software personalizado (proyecto Apptismo), con el que “se busca
generar herramientas econOmicas, accesibles, inclusivas, integradoras e
innovadoras que motiven la expresividad y mejoren la calidad de vida del nifio,
brindando ademas un nueva via terapéutica”, el cual permite trabajar aspectos
especificos de manera més eficaz con las personas con TEA a partir de dispositivos
digitales tactiles, relojes inteligentes, entre otras.

Desde esta perspectiva, son diversas las herramientas que se utilizan en la

atencion odontolégica de nifios, Mufitzuri et al. (2019), refieren que la musicoterapia
es eficaz para reducir los niveles de ansiedad de los nifios durante el desarrollo de
su atencién odontoldgica, lo cual produce una mayor cooperacién del paciente.
Por su parte, Ayala et al. (2022), sefialan que el uso del método audiovisual en
nifios con TEA durante la consulta puede ser efectivo, ya que es un medio conocido
por los pacientes, funciona como una estrategia para la imitacion de
comportamientos y de informaciéon que logra minimizar las distracciones; concluyen
ademas, que el método audiovisual al combinar una secuencia de imagenes con los
sonidos puede ayudar a reducir la ansiedad previa a la atencion y lograr una
atencion confortable para el nifio, sumado a que es accesible y econémico para las
familias.

Al respecto, Astudillo et al. (2022, p. 157) indican que la distraccién
audiovisual es una estrategia acertada en el manejo de la conducta del paciente
pediatrico con discapacidad (entre las que ellas sefialan al autismo). Destacan en
especial, la utilidad de las gafas virtuales, ya que permiten al aislar al paciente del
exterior y, al tener control de las sensaciones auditivas y visuales, disminuye la
ansiedad y se genera confianza en el paciente. La desensibilizacion es otro
elemento que se resalta en el estudio, la cual “consta de imagenes y videos, en
funcién de una visita real donde se presente un proceso de exploraciéon bucal y el
personal que estara involucrado en la consulta, a manera de que el nifio los vaya
conociendo”.

Por otro lado, Narzisi et al. (2020) en su estudio describe la experiencia de
atencion odontoldgica a nifios con TEA utilizando tecnologias de la informacion y
comunicacion, a partir del proyecto MyDentist que integra técnicas clasicas con
nuevas practicas para el control del miedo a partir de una intervencion basada en
TIC personalizada y mejorada con el objetivo de familiarizar al nifio con el entorno y
los procedimientos médicos, entre los resultados destaca que mejord la higiene

et Bellono Chacn TELEVATIOUE
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bucal y la cooperacién durante los tratamientos. Al mismo tiempo, el proyecto
demostré aceptabilidad por parte de los padres, al no recurrir a intervenciones
farmacoldgicas costosas.

En relacion al uso de la realidad virtual en la atencién odontoldgica,
Baschirotto et al. (2020) refieren que el uso de gafas de RV es una herramienta
eficaz para mejorar el comportamiento y reducir la percepcion del dolor durante el
tratamiento odontologico de los nifios. Dicho estudio sefiala que los nifios que
usaron anteojos RV se comportaron mejor durante la eliminacion de la caries y
mostraron una menor percepcion del dolor durante la restauracién, lo cual es
coincidente con el estudio desarrollado por Valenzuela et al. (2019).

En este orden de ideas, Caceres, Trigos y Carmona (2023) destacan a partir
del andlisis de un caso practico los efectos positivos de la distraccién RV sobre la
ansiedad se atribuyen al bloqueo de los campos visuales de los nifios, calificandola
como una técnica de distraccion exitosa para disminuir la ansiedad infantil en la
consulta odontolégica. Asimismo, Shetty et al. (2019) indica que la distraccion de
realidad virtual se puede utilizar como un método exitoso de modificacién del
comportamiento en nifios que se someten a tratamientos dentales invasivos cortos.
De acuerdo con lo anterior, Cunninghan et al. (2021), expresan que la realidad
virtual (RV) se ha utilizado con éxito en medicina como herramienta de distraccion
durante los procedimientos y como herramienta de aclimatacion para prepararse
para un procedimiento o experiencia, todavia no se ha vuelto ampliamente utilizado
en odontologia, pero tedricamente podria tener un papel en la aclimatacién basada
en la exposicion para experiencias dentales. En cuanto a su utilizacién en nifios con
TEA, sefialan que su uso dio resultados positivos en la disminucién de citas e
intentos para llevar a cabo el tratamiento odontoldgico.

Seguidamente, Pagano et al. (2022), consideran que los nifios con TEA son
pacientes con mayor riesgo de caries debido a una mala higiene bucal, una dieta
cariogénica y el uso de farmacos; en tal sentido, presentan la descripcion de una
experiencia desarrollada en el Centro Atlas (una organizacioén sin fines de lucro en
Peurgia, Italia), en la cual se cre6 un software llamado palNTeraction, que permite a
los nifios sumergirse en una realidad virtual con la ayuda de un operador, el sistema
le permite al nifio explorar el consultorio dental (y todos sus sonidos y ruidos) antes
de la visita dental real, lo que les lleva a conectarse con el odontélogo y reduciendo
la ansiedad. Destacan que el uso de herramientas de tecnologias digitales pueden
lograr introducir a los pacientes con TEA en el entorno terapéutico desde la sala de
espera.

De esta manera, se puede establecer que existen experiencias que
evidencian la apropiacion tecnoldgica en la atencion odontoldgica de pacientes con
autismo, en la que el uso convencional de las TIC ha trascendido para generar
nuevas practicas que por un lado, mejoran la comunicacién paciente-odontélogo, y
por el otro, reducen los niveles de ansiedad de los pacientes permitiendo el
desarrollo de los tratamientos.

En cuanto a las recomendaciones que subyacen a los estudios, Guzman et
al., (2017) consideran la importancia de que la herramienta tecnolégica parta de las
especificidades de los sujetos, que sea personalizable, utilizando lo que denomina
elementos motivadores, como cargar una gran cantidad de imagenes propias de la
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persona, un disefio que pueda abastecerse de las necesidades del momento para
generar un entorno confiable, ademas de involucrar a los familiares. (Wass y
Porayska-Pomsta, 2014).

f

CONCLUSION

La atencion odontolégica de nifios con TEA ha llevado a los profesionales de
la salud a generar estrategias no convencionales para garantizar una atenciéon de
calidad, lo anterior ha permitido al desarrollo de procesos de apropiacién de las
tecnologias de la Informacién y la Comunicacion en los servicios odontolégicos, en
los cuales se usan aplicaciones y dispositivos como herramientas que permitan
ayudarles a comunicarse, disminuir la ansiedad y mejorar de esa manera la
adaptacion a la consulta odontolégica de una forma diferente, atractiva e
innovadora.

Las experiencias e investigaciones analizadas describen que el proceso de
apropiacion tecnolégica influye positivamente en el manejo de conducta para la
consulta odontolégica de pacientes con TEA, en la medida que logra mejorar la
comunicacion, crear un ambiente que permita la expresion de las emociones,
promover la interaccién paciente-odontélogo, disminuir la ansiedad a partir de la
incorporacion al entorno del consultorio y la distraccion durante la ejecucion de los
tratamientos dentales. Es importante destacar, que mas de una sustitucion de los
las técnicas convencionales de manejo del comportamiento, lo que se busca es una
integracion de las mismas a los recursos ofrecen las TIC.

Por lo tanto, el protocolo o plan de tratamiento en estos pacientes debe estar
elaborado desde un enfoque multidisciplinario y multisensorial en concordancia con
los niveles de atencidn de las personas con TEA, de tal manera que permitan el
engranaje de nuevas herramientas tecnolégicas a las estrategias convencionales y
las caracteristicas especificas de este grupo, en funciéon de garantizar una atencién
odontolégica de calidad enfocada en el bienestar biopsicosocial del paciente.

Finalmente, se recomienda el desarrollo sistematico de estudios sobre
apropiacion tecnoldgica en el manejo de la conducta de personas con TEA, de
forma que permitan ampliar la informacion cientifica en este campo, debido a las
distintas especificidades y necesidades de atencidn que ameritan los pacientes con
Trastorno del Espectro Autista y a las innovaciones constantes en el area
tecnologica.
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