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RESUMEN

El objetivo del trabajo consistio en la validacion teodrica del Programa Juridico Ambiental a
implementarse en el Consejo Popular San Vicente, perteneciente al Parque Nacional Vifiales. Para
demostrar la efectividad, se aplicd la técnica IADOV en la vinculacion con los problemas
ambientales. Se elaboré y aplic6 una encuesta para conocer el criterio de especialistas, sobre el

contenido y la forma del programa. La muestra seleccionada estuvo compuesta por diez
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Validacién del programa de educacion juridico ambiental

especialistas dentro de las entidades vinculadas con la aplicacion del programa. Los resultados
reflejan que el indice de satisfaccion general fue del 0.7 demostrando desde el punto de vista

tedrico la efectividad del programa propuesto.

Palabras clave: niveles de satisfaccion; Técnica de IADOV; programa de educacion juridico
ambiental.
ABSTRACT

The objective of the work consisted in the theoretical validation of the Environmental Legal
Program to be implemented in the San Vicente Popular Council, belonging to the Vifales
National Park. To demonstrate the effectiveness, the IADOV technique was applied in the link
with environmental problems. A survey was developed and applied to know the criteria of
specialists, on the content and form of the program. The selected sample was made up of ten
specialists within the entities linked to the application of the program. The results show that
the general satisfaction index was 0.7, demonstrating from a theoretical point of view the

effectiveness of the proposed program.

Key Words: levels of satisfaction; Technique of IADOV; juridical environmental education

program.

INTRODUCCION

Durante décadas, muchos profesionales e investigadores han dedicado tiempo y empefio a
transformar las realidades de las comunidades desde el punto de vista ambiental, esta
investigacion pretende minimizar el desconocimiento existente de la legislacion ambiental en la
Comunidad San Vicente, enclavada en el Parque Nacional Vifiales, apoyandose en las actividades
de educaciébn ambiental que se realizan en el Parque, a través de activistas en la Comunidad
llevando a la practica un Programa de Educacién juridico Ambiental que elimine esta
vulnerabilidades.

Los proyectos y/o programas de accién requieren monitoreo y evaluacién sistematicos,
tanto para contar con informacién sobre la gestiéon del programa mismo, como para proveer
percepciones que pueden ser de utilidad en el futuro disefio de proyectos similares.

Varias son las formas de validar tedricamente los resultados cientificos propuestos,
basandose en la utilizacion de técnicas que permitan conocer el indice de satisfaccion

individual y grupal de la propuesta que se realiza.

La técnica de IADOV en su version original fue creada por su autor para el estudio de la
satisfaccion por la profesibn en carreras pedagodgicas (Kuzmina, 1970). Esta técnica fue

utilizada por Gonzalez (1989) para evaluar la satisfaccion por la profesion en la formacién profesional
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pedagodgica y explicada la metodologia para su utilizacion en Gonzalez (1994).

Lopez (1993) utiliza la técnica de IADOV para evaluar la satisfaccion por la clase de

educacion fisica.

En la actualidad el estudio de satisfaccion ha sido empleado en varias ramas de la ciencia,
demostrando su efectividad para determinar los diferentes criterios valorativos de un fenémeno

determinado.

Especial importancia adquiere el tema para la sociedad cubana que, desde el triunfo de la
Revolucién, identific6 como uno de sus objetivos prioritarios el mejoramiento de la calidad de
vida de la poblacion, a partir de una concepcidon integradora del desarrollo de objetivos
econémicos, sociales, politicos y culturales, dirigida a promover el desarrollo integral y pleno de
los seres humanos, que se plasmd en una politica social Unica regida por el principio de la
satisfaccion de las necesidades siempre crecientes de los ciudadanos, sobre la base de un

desarrollo con equidad y justicia social (Mirabal & Paez, 2021).

Los antecedentes fundamentales de la aplicacion de esta técnica radican segun el estudio
realizado en el area de las ciencias de la educacion fisica (Lopez y Gonzalez 2001). Sin embargo
no existen evidencias de antecedentes de su utilizacion en la validacion de actividades

comunitarias de corte juridico- medioambiental.

Esta técnica ha sido implementada con anterioridad con diferentes objetivos tal es el caso
de (Vazquez, 2012) quien la propuso para determinar el grado de satisfaccion grupal
experimentado por los estudiantes del programa municipalizado de Licenciatura en Actividad
Fisica y Salud de la Misidon Sucre de la Universidad Deportiva del Sur, en el estado de Cojedes,
Republica Bolivariana de Venezuela, aplicando la Escala de Clima Docente Educativo empleada
por Lépez (2012) modificada por este mismo autor.

El criterio de usuarios, utilizando como procedimiento cientifico metodolégico para el
procesamiento de los resultados la Técnica de IADOV, constituye una via indirecta para el
estudio de la satisfaccion (Lépez & Gonzalez, 2001; Lépez & Cobo, 2010). También,
Ferndndez de Castro (2020); Triana (2020); Dominguez (2021) y Loyola (2022), evidencian la

importancia de su utilizacién en la actualidad.

Para Lopez (2012), resulta variados los estudios que se centran en las caracteristicas de
las instituciones educativas, a nivel de organizacion y de aula y su relacion con los resultados
de la institucion, en términos de logros de aprendizaje, bienestar personal entre sus
miembros, eficacia en la gestion, entre otros. De ahi, que en el estudio propuesto se utiliza
para corroborar el nivel de satisfaccion dentro de especialistas conocedores de la educacion
ambiental y de los preceptos didacticos de la pedagogia sobre el Programa de Educaciéon Juridico
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Ambiental disefiado para el Consejo Popular San Vicente perteneciente al Parque Nacional Vifiales.

El cuestionario de satisfaccion grupal es un instrumento de investigacion pertinente al
especialista en su gestion profesional ya que le permite obtener de manera rapida y precisa una
informacion sobre el estado de aplicabilidad del instrumento a partir del estado de satisfaccion y
las expectativas de interacciéon expresadas por cada uno de manera independiente, asi como
de las perspectivas de desarrollo; posee un procedimiento de calificacion eficiente y posibilita la
elaboracion de una estrategia de orientacion con rigor cientifico, en correspondencia con los

resultados hallados.

Seguln los requerimientos de la técnica, la aplicacion de la técnica se recomienda que sea
andnima, pero en dependencia de la necesidad de tener un conocimiento del nivel de satisfaccion

personal, puede pedirsele a los encuestados que se identifiquen (Triana, 2020).

Segun Nieto (2003), se requiere evaluar en base al aprendizaje y al desempefio de los
especialistas, lo que significa emitir juicios valorativos sobre el cumplimiento de las funciones y
responsabilidades e identificar logros e insatisfacciones con relaciobn a los objetivos
propuestos y los aspectos que requieren un plan de mejora para impactar los resultados en una

forma positiva.

A través de la técnica de IADOV, se obtiene elementos respecto al grado de
satisfaccion en el uso del modelo pedagdgico, para el mejoramiento del proceso de formacion
de la comunicacién oral pedagdgica, desde la triada de lo instructivo, educativo y desarrollador,
en particular en la comunidad y contribuir a elevar la calidad del proceso de formacion (Roque,
2020).

El objetivo del presente trabajo es validar mediante la Técnica de IADOV el grado de
satisfaccion de los especialistas sobre la implementaciéon de un Programa de Educacion Juridico

Ambiental en el Consejo Popular San Vicente, Parque Nacional Vifales.

MATERIALES Y METODOS

La técnica de IADOV sugiere la aplicacion del cuadro légico y la operacionalizacion de los items
relevantes en su construccion y efecto. Se constituye en una via indirecta para el estudio de la
satisfaccion, ya que los criterios que se utilizan se fundamentan en las relaciones que se
establecen entre tres preguntas cerradas que se intercalan dentro de un cuestionario (Tinajero,

2021). Se utiliza ademas, dos preguntas abiertas para facilitar la mayor informacion.

En el cuadro légico con valores fijos, se complementan las preguntas que aportan el nivel
de satisfacciéon del usuario encuestado, relacionando las tres preguntas para plasmar sus

criterios en dependencia de su nivel de satisfaccion, que contribuird para obtener el Indice de
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Satisfaccion General (ISG) (Tabla 1).

Tabla 1. Cuadro légico de IADOV. Fuente: Elaboracidn propial

Pregunta cerrada de 2. {Serd necesario la implementacion del un Programa

seis de Educacidn Juridica Ambiental en el Consejo Popular
Respuestas San Vicente, perteneciente al Parque MNacional Vifiales?
3. éle gusta la forma Si Mo Mo
en que se disefid el sé
Programa de
educacion Juridico Si Mo Mo sé
ambiental en el 4, ¢Estdn correctamente disefiadas las actividades en
Consejo popular San el Programa de educacion Juridico ambiental?
Vicente
Perteneciente al Si Mo Mo se
Parque Nacional ~ 57  No Mo Si No No Si Mo No
Vifiales? 58 58 58
a. Me gusta 1 2 =] 2 2 =] =] & 6
Mucho
b. Me gusta mas de lo 2 2 3 2 3 3 6 3 6
que me
disgusta
c. Me es 3 3 3 3 3 3 3 3 3
indiferente
d. Me disgusta mas de © 3 (5] 3 4 4 3 4 4
lo que me
gusta
e, No me gusta 57 G Ls] 5] 4 4 5] 4 5
f. No puedo 2 3 (5] 3 3 3 6 3 4
decir

El nimero resultante de la interrelacion de las tres preguntas indica la posicion de cada sujeto

en la escala de satisfaccion.
La escala de satisfaccion es la siguiente:
1. Clara satisfacciéon (me gusta mucho)
2. Mas satisfecho que insatisfecho (Me gusta mas de lo que me disgusta)
3. No definida (Me es indiferente)

4. Mas insatisfecho que satisfecho (Me disgusta mas de lo que me gusta)
5. Clara insatisfaccion (No me gusta)
6. Contradictoria (No puedo decir)
Por ejemplo: Si uno de los especialistas responde a la pregunta # 2 "No", vamos a la zona
izquierda del cuadro, debajo de la pregunta 2, donde aparece NO. Si a la pregunta # 4
responde "No Sé" buscamos el "No sé" que aparece debajo del NO anterior. Si a la pregunta #

3 responde: "Me disgusta mas de lo que me gusta" entonces buscamos en las filas, a la
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izquierda, la casilla donde aparece esa respuesta y buscamos el punto donde se interceptan la
fila "Me disgusta méas de lo que me gusta" con la columna "No Sé". El resultado de dicho
estudiante es "3," que equivale a "satisfaccion no definida". Asi se procede con cada
especialista consultado de la muestra en dependencia de sus respuestas a dichas preguntas. De
esta forma vamos clasificAndolos en las 6 categorias antes mencionadas. Esto dard como

resultado el indice de satisfaccién individual de la muestra.

Para obtener el Indice de Satisfaccion Grupal (ISG) se trabajé con los diferentes niveles
de satisfaccion que se expresan en la escala numérica (Tabla 2) que oscila entre +1 y -1 de la

siguiente forma:

Tabla 2. Escala numérica de satisfaccidn grupal

+ 1 Me gusta mucho {A)

0.5 Me gusta mas de lo que me disgusta(B)
0 Me es indiferente (C)

-0.5 Me disgusta mas de lo que me gusta ()
S Mo me gusta (E)

La satisfaccion grupal se calcul6 por la siguiente ecuacion [1] segun Lopez (2001):

I =AA(+1) + BB(+0,5)+CC(0) + DD(=0,5) + EE(-1)

NN

Donde:

A= (Me gusta mucho),

B= (Me gusta mas de lo que me disgusta), C (Me es indiferente),
D= (Me disgusta mas de lo que me gusta),

E= (No me gusta)

N= ndmero total de sujetos del grupo.

Para obtener el ISG (Tabla 2), se trabajé con los diferentes niveles de satisfaccion que se
expresan en la escala numérica que oscila entre +1 y -1 (L6épez & Gonzalez, 2001).

Por lo tanto, cuando el indice grupal arroje valores comprendidos entre -1 y -0.5, indicaran
insatisfaccion; los comprendidos entre -0.49 y +0.49 evidencian contradiccion y los que se

encuentran entre 0.5 y 1, indican satisfaccion (Figura 1).
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Insatistechos sahsfechos

-1 -5 1] [
1 1 L 1 |
1 I I T
049 44

e _—

No definidos o Contradiciorios

Figura 1. Tabla para valorar el indice de satisfaccion grupal de la Técnica de IADOV. Fuente:

Elaborado por el autor.

Se elaboré un cuestionario conformado por cinco preguntas, donde se incluyeron las

preguntas abiertas y cerradas que exige la aplicacién de la técnica utilizada.

Las cinco preguntas de la encuesta aplicada, tiene como objetivo medir el nivel de

satisfaccion del Programa de Educaciéon Juridica Ambiental.

La técnica de IADOV contempla ademas, dos preguntas complementarias de caracter abierto
que permiten captar ideas para perfeccionar la efectividad de la propuesta que se valida. Las

preguntas abiertas incluidas en el cuestionario fueron las siguientes:

¢Por qué, sera necesario la implementacion de un Programa de Educacién Juridica
Ambiental en el Consejo Popular San Vicente, perteneciente al Parque Nacional Vifiales?
¢ Mencione que otras actividades podrian incluirse en el Programa de Educacion Juridico

Ambiental

Se trabajé con un total de 10 especialistas teniendo en cuenta el nivel académico, grado
cientifico y conocimiento sobre el tema, dentro de los que se encuentran: especialistas en
didactica, pedagogia, educacion ambiental, siendo la composicién de la muestra seleccionada

(Tabla 3).
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Tabla 3. Composicién de la muestra para validar el Programa de Educacién Juridico Ambiental.

Fuente: Elaborado por el autor,

No Entidad Nivel Género Grado cientifico
1 UPR Superior Femenino Dr. C.
2 ECOVIDA Superior Femenino M. Sc.
3 ECOVIDA Superior Femenino M. Sc.
4 ECOVIDA Superior Femenino M. Sc.
5 UPR Superior Femenino M. Sc.
6 ECOVIDA Superior Masculino Dr. C.
7 ECOVIDA Superior Femenino Dr. C.
8 ECOVIDA Superior Masculino M. Sc
9 UPR Superior Femenino M. 5c
10 UPR Superior Femenino Dr. C.

RESULTADOS Y DISCUSION

Dentro de las entidades se seleccionaron los especialistas que mas relacion tenian con la
futura aplicacion del Programa de Educacion Juridico Ambiental propuesto, considerando la forma

mas efectiva de perfeccionar la implementacion y se comport6 de la siguiente forma (Figura 2):

B ECOVIDA

EUPR

Figura 2. Composicion por entidades de los especialistas encuestados para validar el Programa de

Educacion Juridico Ambiental. Fuente: Elaboradeo por el autor.

Desde el punto de vista de grado cientifico se buscé que el nivel de los especialistas

encuestados respaldara la validaciobn de la propuesta siendo esta la siguiente (Figura 3).
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B DOCTORES

B MsC

Figura 3. Grado cientifico de los especialistas encuestados para validar el Programa de educacidn

Juridico Ambiental. Fuente: Elaborado por el autor.

La aplicacion de la encuesta aplicada a especialistas y expertos vinculados o no al
Parque Nacional relativas al nivel de satisfaccion del Programa de Educacion Juridica Ambiental
elaborada, permitié obtener un indice de satisfaccion general de 0.7, cifra que evidencido la

satisfaccion de los especialistas del Programa Juridico Ambiental elaborado (Figura 4).

Las preguntas abiertas permitieron profundizar en el resto de los elementos que pudieran
perfeccionar el programa juridico propuesto segun los especialistas, tanto de contenido como de

forma y por tanto aportaron elementos positivos y negativos para su futura implementacién.

B Maxima satisfaccion

10% L{_U%

B mas satisfecho que
insatisfecho

B No definido

B IMas insatisfecho que
satisfecho

B Maxima insatisfaccicn

*I5G = 0.7 | Maxima Satisfaccion)

Figura 4.indice de satisfaccién general de los especialistas consultados.

Dentro de los criterios aportados por los especialistas al programa en las preguntas

abiertas de la encuesta se encuentran los siguientes:
o En lugar de disefiar mas actividades se hace necesario cumplimentar correctamente las

que se conciben.

. El programa recoja las principales insuficiencias desde el punto de vista ambiental y
legislativo para trabajar en funcion de estas con la comunidad.

e Debe aplicarse de conjunto con especialistas de educacién ambiental comunitaria.
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I nsatisfactorio Satisfactorio

-1 -0,5 o 05— o7 T

[ # # — 7
-0,49 0,49 A

Mo definidos o contradictorios

Figura 5. Resultados graficos de la validacion tedrica del Programa de Educacion Juridico

Ambiental propuesto para el Consejo Popular San Vicente Parque Nacional Vifiales.

La validacién tedrica se comporté dentro de los estandares positivos exigidos por la

técnica, pues se comporta en un rango comprendido entre 0,5y +1 (Figura 5).

Los resultados corroboran la eficacia en la aplicacion de la técnica, tal y como lo reflejan
diferentes autores de investigaciones anteriores, coincidiendo con Triana, (2020); Dominguez
(2021) y Loyola (2022).

Se recomienda comenzar la implementacién del Programa de Educacion Juridico
Ambiental propuesto para el Consejo Popular San Vicente, perteneciente al Parque Nacional

Vifiales de conjunto con los decisores y actores principales de la Comunidad.

CONCLUSIONES

La aplicacion de la técnica de IADOV constituyé un instrumento de valor para el estudio de la
satisfaccion del Programa de Educacién Juridico Ambiental propuesto para aplicar en el
Consejo Popular San Vicente, perteneciente al Parque Nacional Vifales.

Se evidencia la factibilidad de la implementacion del Programa de Educacion Juridico
Ambiental en funcidn de revertir los problemas ambientales y el desconocimiento de la

legislaciéon ambiental existente en dicha comunidad.
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