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RESUMEN
El presente trabajo tiene como preferencias de maderas vy el
objetivo describir la relacién entre las bienestar social, en el sector del
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Maderas asociadas al bienestar social

mueble en Cabinda, Angola. Se
realizaron los estudios
correspondientes en una poblacion
perteneciente a los  municipios
Cabinda, Cacongo, Buco Zau y Belice.
Se aplicé el método de la encuesta
que cuenta con 13 items con
alternativas de respuestas realizada al
personal especializado en la tematica
que trabaja en aserrios, carpinterias,
obras de construccion y a profesores
de la Carrera de Ingenieria Forestal
en la Universidad 11 de Noviembre en
Cabinda. Las maderas de mayores
preferencias en el mercado del
mueble en la provincia de Cabinda,
Angola, son la Tola Branca, Kambala,
Undianuno preto y Moabi;
identificando que la Tola Blanca es la
madera de mayor preferencia con una
frecuencia entre los entrevistados de
450 que constituye el 30 % del total
de la muestra analizada. Se aprecia
una preferencia de maderas con
colores claros, lo cual se sustenta por
el hecho de que, de las cinco maderas
preferidas, tres presentan coloracion
con estos matices representando el
70,33 % del total de la muestra
analizada. Entre los motivos por los
que consideran que las maderas
claras influyen en el bienestar social
se destacan que son mas luminosas,
dan la sensacion de confort, favorecen
la estabilidad y la armonia y provocan
emociones y pensamientos positivos.
Palabras clave: percepcién; color;
muebles; satisfaccion; confort;
calidad de vida.

ABSTRACT

The present work aims to describe the
relationship between wood
preferences and social well-being, in
Cabinda,

the furniture sector in

Angola. The corresponding studies
were carried out in a population
belonging to the municipalities of
Cabinda, Cacongo, Buco Zau and

Belize. The survey method was
applied, which has 13 items with
alternative answers, made to
personnel specialized in the subject
who work in sawmills, carpentry,
construction works and to professors
of the Forestry Engineering Career at
the University of November 11 in
Cabinda. The most preferred woods in
the furniture market in the province of
Cabinda, Angola, are Tola Branca,
Kambala, Undianuno preto and Moabi;
identifying that Tola Blanca is the
most preferred wood with a frequency
among the interviewees of 450, which
constitutes 30% of the total sample
analyzed. A preference for woods with
light colors is appreciated, which is
supported by the fact that, of the five
woods, three

preferred present

colorations  with these nuances,
representing 70.33% of the total
sample analyzed. Among the reasons
why they consider that light-colored
woods influence social well-being are
that they are brighter, give a feeling

of  comfort, favor stability and

harmony, and provoke positive
emotions and thoughts.
Key Words: perception; color;
furniture; satisfaction; comfort;
quality of life.
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INTRODUCCION

La tendencia mundial a utilizar
productos o subproductos forestales,
especialmente los de bosques
naturales, esta impulsando la
introduccion de especies con alto
potencial productivo, de ahi Ila
necesidad de adaptar la industria
forestal para satisfacer esta creciente
demanda.

Barrera et al. (2018) plantean
que se debe considerar también, la
gran variabilidad entre las especies
forestales, asi como sus diferentes
propiedades, entre ellas, las que
indican posibilidades de uso de la
madera para los mas diversos
propdésitos, contandose entre ellos, la
elaboracién de muebles y los niveles
de satisfaccion de los clientes a partir
del bienestar psicolégico que
proporciona la madera (Lipovac &
Burnard, 2021).

El bienestar se refleja a través
de comportamientos relacionados con
la salud, con un funcionamiento
positivo que expresa satisfaccion vy
felicidad, categorias afines con la
calidad de vida de los individuos. Por
ende, un funcionamiento empatico
positivo conlleva al bienestar del
sujeto (Blesa, 2020).

El desarrollo de los indicadores
de bienestar humano ha
evolucionado, desde la vertiente de
las condiciones de vida, hasta la
experienciacion (percepcion,
interpretacion, valoracién) de estas
situaciones y condiciones, desde los

indicadores materiales y objetivos,

Varona, Alvarez, Garcia & Buanga

hasta los indicadores de satisfaccion a
través de medidas psicosociales
subjetivas, elaborandose cada dia
mas el concepto de calidad de vida.
(Cardoso et al., 2020).

El bienestar desde el punto de
vista de afectos positivos ha sido un
concepto muy utilizado en las ciencias
(en sus ramas sociales, econémicas,
politicas) e interpretado de varias
maneras con zonas en comun, pero
con connotaciones operativas
distintas. Ha sido equivalente de
felicidad, calidad de vida, salud
mental, resiliencia y motivacion
(Araujo & Savignon, 2018).

El color es wuna de las
caracteristicas mas importantes para
la identificacion, clasificacion vy
sugerencias de uso de la madera,
principalmente cuando es asociada a
aspectos relacionados con su textura
y disefio en usos finales con un mayor
valor agregado (Bonfatti & Lengowski,
2018; Dzurenda, 2018; Valverde et
al., 2020), fundamentalmente en la
industria de la decoracion, ebanisteria
y mueble.

Con el desarrollo cientifico-
técnico y en el marco actual de las
ciencias psicoldogicas y de todas las
que se vinculan con la calidad de vida
del individuo, cobran fuerza los
aspectos que inciden en el bienestar
humano.

En la actualidad en la provincia
de Cabinda, Angola, a pesar de la
ecosistemas

existencia en los

forestales de grandes volumenes de
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madera que se utiliza en el sector de
la transformacibn mecanica de la
madera, es minimo el conocimiento
sobre la interacciéon de la madera y su
efecto sobre los profesionales
vinculados a la seleccion de diferentes
tipos de madera para la produccion de
muebles con determinados niveles de
bienestar psicoldgico.

MATERIALES Y METODOS

Determinar las especies
preferidas por los consumidores de
articulos de madera en la provincia de
Cabinda en correspondencia con el
bienestar social que proporciona la
madera a partir de sus atributos,
constituyé una importante premisa
para el manejo y utilizacién de la

madera

como materia prima,

132

A partir de los elementos antes
sefialados, el presente trabajo tiene
como objetivo describir la relacion
existente entre las preferencias de
madera en el sector del mueble y el
bienestar social que aporta la madera
durante la utilizacion de estos en

Cabinda, Angola.

elevando su valor agregado.

Para la determinacion de las
especies preferidas por los
especialistas se realizaron los estudios
correspondientes en una poblacion
perteneciente a los municipios
Cabinda, Cacongo, Buco Zau y Belice;

provincia de Cabinda, Angola (Figura 1).

g =

Figura 1. Ubicacién del area de estudio. Fuente: Wikipedia (2021).
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Se aplic6 el método de Ila
encuesta que cuenta con 13 items con
alternativas de respuestas. Por lo que
se encuesta al personal especializado
en la temética que trabaja en
aserrios, carpinterias, obras de
construccion y a profesores de la
Carrera Ingenieria Forestal en la
Universidad 11 de Noviembre en
Cabinda, consumidores en los
municipios Cacongo, Buco Zau, Belice
y Cabinda, lo cual representa un
universo de 1 550 individuos. La
variable utilizada fue afios de
experiencia de los encuestados.

Se empled el muestreo aleatorio
simple buscando aumentar la
precision de las estimaciones y reducir
los costos del levantamiento segun,
Aldana (2017) y Carballo, Alvarez y
Estevez (2020).

Para determinar el numero de
personas a encuestar se utilizé la
siguiente expresion matematica citada
por Aguilar (2005), asi como, Lépez y
Fachelli (2015):

Zepeg
N=—"
EJ.

[1]

Varona, Alvarez, Garcia & Buanga

Donde

N - tamafo de la muestra.

Z: para un intervalo de confianza de
95 % = 1,96

P - hipotesis de la proporcion de la
poblaciéon que posee la caracteristica
0 rasgo distintivo del universo de la
poblacion.

g=1-p

E — margen de error de muestreo

admitido.

Para el presente estudio N es
igual a 140 (25 % de la poblacion),
por lo que se mantuvieron las 1 500
encuestas utilizadas en la prueba a
mostrar, con la intenciéon de obtener
un mayor nivel de confiabilidad de los
resultados; coincidiendo en este
andlisis con Carballo, Alvarez vy
Estevez (2020).

Analisis del binestar social de los atributos que mas incidieron en la

preferencia de especies de madera por los consumidores mediante el Proceso

de Andlisis Jerarquico (AHP).

La importancia de poder indagar
sobre el Bienestar social, a partir de
los principales atributos de la madera
que inciden sobre su seleccién en el
sector del mueble en Cabinda, radica
en comprender los aspectos de la

madera que inciden sobre la

percepcion de la persona, desde una
mirada multidimensional.

Estas dimensiones
interactuaron, dando cuenta de
mayores O menores niveles de
Bienestar, vy, de los efectos que

conlleva a la salud emocional,
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psiquica y fisica (Roman & Jorge,
2021).

El método utilizado para medir
las preferencias de los especialistas
fue el denominado Proceso de Andlisis
Jerarquico (AHP), propuesto por Saaty
(1980) vy utilizado por Scholz y Decker
(2007) y Valdés (2021), con la
intenciéon de analizar este problema
de decisibn mediante la estructura
jerarquica, basada en la decision
individual de los elementos.

En este caso el AHP pretende
evaluar las tendencias que tienen
determinados segmentos de la
poblacion en relacion a sus preferencias
de madera para la elaboracion de
muebles, teniendo en consideracion los
diferentes atributos que caracterizan la
madera y su efecto sobre el bienestar
psicolégico que proporciona esta
importante materia prima.

Para la Jerarquizacién del modelo
se desglos6 el problema en sus
componentes relevantes. Cuando se
construye este modelo se deben incluir
suficientes detalles para describir el
problema de la forma mas completa
posible.

El tope méximo de la
jerarquizacion representa el objetivo
del problema de decision (Preferencia
de especies en la elaboracion de
muebles). Este objetivo se caracteriz6
a partir de un primer nivel de
atributos (Criterios), dentro de los
cuales se fijaron: Disefio y Calidad.
Los mismos fueron subdivididos en

varios niveles de atributos

(Subcriterios), dentro de los que se
cuentan: estilo, individualidad,
acabado superficial, facilidad para ser
trabajada, tipo de construccion,
moderno rustico, clasico, acabado
superficial, traslucido, opaco, Ila
destreza en premio, normal, tipo de
construccion, sélido, chapas,
traslucido aceitado, lacado y veteado
y finalmente las alternativas; que
seran las especies que se identifiquen
como las preferidas; en
correspondencia con la metodologia
propuesta por Roche y Vejo (2005).

En la etapa siguiente se
evaluaron las posibilidades que tienen
las alternativas (las 5 especies
seleccionadas como las mas
preferidas) por medio de
comparaciones binarias (de a pares)
para cada uno de los criterios y
subcriterios establecidos, el decisor
expresa su preferencia asignando un
valor numérico a cada comparacion.

En cada nivel de la jerarquia, se
realizaron comparaciones entre pares
de elementos de ese nivel, en base a
la importancia o contribucién de cada
uno de ellos al elemento de nivel
superior al que estan ligados.

Este proceso de comparacion
condujo a una escala de medida
relativa de prioridades o pesos de
dichos elementos. En ambos casos las
comparaciones por pares se realizaron
por medio de ratios de preferencia
que se evaluaron segun una escala
numérica de 1 a 9 propuesta en la
Tabla 1.
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Tabla 1. Escala fundamental de comparaciones. Fuente: Elaborado a partir de Saaty

(1990).
Valor Definicion Comentarios
1 Igual importancia El criterio A es igual de importante que el
criterio B.
2 Importancia Valor intermedio para cuando es necesario
intermedia comparar
3 Importancia media La experiencia y el juicio favorecen ligeramente
al criterio A sobre el B
4 Importancia Valor intermedio para cuando es necesario
intermedia comparar
5 Importancia alta La experiencia y el juicio favorecen fuertemente
al criterio A sobre el B
6 Impaortancia Valor intermedio para cuando es necesario
intermedia comparar
7 Importancia muy alta  El criteric A es mucho mas importante que el
criterio B
B Importancia Valor intermedio para cuando es necesario
intermedia comparar
9 Importancia extrema La mayor importancia del criterio A sobre el B

esta fuera de toda duda

Ejemplo: Si el criterio A es de

importancia grande frente al criterio

B, las

siguientes:

notaciones

serian

Con estos resultados quedd
conformada la siguiente matriz:
las (Ecuacién 2), segun Berumen vy

Llamazares (2007).

Criterio A frente a criterio B 5/1

Criterio B frente a criterio A 1/5

(reciproco de lo anterior)

1 a2

az 1
A=

anl An2

Una
matrices

normalizacion

vez

dividiendo cada niamero de la columna

A normalizada=|

Posteriormente se realiz6 un

promedio aritmético a cada linea de

[1/vl  aiz/v2
az1i/vl 1/v2

ani/vl1 an2/v2

ain/vn

azn/vn

[3]
1/vn

Vector de prioridad

para

ailn
azn
1 [2]
construidas estas por la suma total de la columna y asi
se procedi6 a la se obtendra la Matriz normalizada
de las mismas, (Ecuacion 3).

la matriz normalizada y se obtuvo el

las
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alternativas, criterios y subcriterios

o=| "5 [4]

RESULTADOS Y DISCUSION

(Ecuacién 4).

Determinacion de las preferencias de madera en el mercado del mueble en

la provincia de Cabinda.

Para la emision de criterios de
manera correcta, los encuestados
analizaron diferentes atributos que
caracterizan la madera como materia
prima. A continuaciéon, se muestran
los resultados de la encuesta aplicada
para determinar las especies
maderables preferidas por los
consumidores para la fabricacion de
muebles.

En la Figura 2, se puede
determinar que las maderas de mayor

preferencia en el mercado del mueble

se concentraron en cinco especies
maderables definidas como Guarea
cedrata, conocida por Undiano
Branco; Lovoa trichiliodes, conocida
por Undiano Preto;
Grossweilerodendrum balsimifera,
conocida por Tola Branca; Ballonella
toxisperma, conocida por Moabi y
Clorophora excelsa, conocida por
Kambala a pesar de la abundancia
diversidad maderable que existe en
los bosques de la provincia de

Cabinda.
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B Undianuno Branco
B Undianuno Preto
M Tola Branca

W Moabi

m Kambala

Figura 2. Preferencias de maderas en mercado de Cabinda.

A partir del propio analisis de las
encuestas, se pudo definir que existe
un marcado factor social durante la
seleccién de las especies de mayor
preferencia en el sector, al reportar,
la propia madera un elevado bienestar
y confort a los especialistas vy
consumidores de madera relacionados
con la calidad de vida segun Araujo y
Savignon (2018).

Teniendo en consideracion estos
elementos, se puede exponer que la
determinacion de las especies de
madera preferidas en Cabinda, para la
fabricacion de muebles, objetos
decorativos, materiales escolares y
materiales domésticos a partir de
factores sensoriales que influyen
sobre la visidon general que se tiene de
este producto; estd determinado por
su estética e impacto visual que les
provoca, considerando que las
caracteristicas propias de esas
maderas influyen en la percepcion

visual de los clientes.

Para reafirmar los elementos
antes seflalados se expone en
correspondencia con los resultados
obtenidos en la encuesta, que las
sensaciones y emociones atribuidas a
las maderas seleccionadas son
positivas, entre las que se sefialan la
armonia, el equilibrio, la relajacion y
la estabilidad. Estos elementos estan
relacionados con el bienestar social,
coincidiendo con los planteamientos
desarrollados por Cardoso et al.
(2020).

Todos los participantes en la
investigacion consideraron la madera
como muy funcional para la
construccion de articulos,
confiriéndoles valor para la salud
fisica y psicolégica. También por
poseer cualidades estéticas notables,
resaltando la importancia de conocer
los diferentes tipos, al elegir la mas
adecuada para cada caso.

La madera se comercializa con

una gran gama de tonalidades que
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crean ambientes que modifican la
percepcion de los individuos
influyendo en su estado emocional y
en su bienestar de manera general,
siendo evidente ademas, que los
colores claros, la textura de estas
maderas y su brillo ejercen una
marcada influencia sobre la psiquis
del individuos y su relacion con el
bienestar que aporta la madera,
coincidiendo con los planteamientos
expuestos por Malik, Ozarska vy
Santoso (2018) y Cisneros et al.
(2019), que definen que el color es
uno de los factores preferentes al

seleccionar un producto derivado de

la madera; coincidiendo con Risse,
Weber y Richter (2019) y Bello et al.
(2020).

La Tola Branca presenté una
frecuencia de aceptacion entre los
encuestados de 450, que constituye el
30 % del total de la muestra
analizada; apreciandose una
preferencia por lo colores claros, lo
cual es sustentado por el hecho de
que, de las cinco maderas preferidas
por los consumidores, tres presentan
coloracién con matices claros (Figura
3); representando el 70,33 % del

total.

Tola Branca

Kambala

Undianuno Branco

Figura 3. Representacidn de la tonalidad de las maderas preferidas por el mercado

del mueble en Cabinda, Angola.

Analisis de los atributos que mas inciden en la preferencia de maderas por

el consumidor mediante el AHP.
Para la jerarquizacion del

modelo se desglosé el problema en

sus componentes relevantes. Cuando

se construye este modelo se deben

incluir  suficientes detalles para
describir el problema de la forma mas
completa posible

(Figura 4).
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Objetiva Preferencias de maderas por especies en la elaboracién de muebles
/
Criterios Disefio Calidad
Estilo Individualidad Acabado Facilidad de Tipo de
P superficial procesamiento

construccién

L ' i 5 ¥ % L iy
Subcriterios | Moderno Clasico Traslicido QOpaco Maxima Hormal
b | P

Madera Chapas

VT solida
Ristico Fy
F

i 1 e ¥

Aceitado Lacado Veteado

Jerarquizacion: Undiano blaco, Undiano preto, Tola blanca, Moabi, Kambala

Figura 4. Arbol jerdrquico de los atributos analizados.

El tope maximo de la correspondencia con la metodologia

jerarquizacién representd el objetivo
del problema de decisiéon (Preferencia
de especies en la elaboracion de
muebles). Este objetivo se caracterizo
a partir de un primer nivel de
atributos (Criterios), dentro de los

cuales se fijaron:

Disefio y Calidad.

Los mismos fueron subdivididos
en varios niveles de atributos
(Subcriterios), dentro de los que se
cuentan: estilo, individualidad,
acabado superficial, facilidad para ser
trabajada, tipo de construccion,
moderno rustico, clasico, acabado
superficial, traslucido, opaco, la
destreza en premio, normal, tipo de
construccion, sélido, chapas,
traslucido aceitado, lacado y veteado
y finalmente Ilas alternativas; que
seran las especies que se identifiquen

como las preferidas; en

propuesta por Roche y Vejo (2005).
En la etapa siguiente se evaluan

las posibilidades que tienen las

alternativas (las 5 especies
seleccionadas como las mas
preferidas) por medio de

comparaciones binarias (de a pares)
para cada uno de los criterios y
subcriterios establecidos, el decisor
expresa su preferencia asignando un
valor numeérico a cada comparacion.
En el caso de la seleccion de la
especie preferida por los especialistas
de madera se defini6 un vector
prioridad para cada subcriterio y
criterio, asi como de todas las
alternativas evaluadas. El resultado
final del analisis jerarquico del
proceso de seleccion de las especies
expone que la especie de mayor
aceptacion de manera global es la
Tola Branca, al presentar un rango de

aceptacion del 56 %.
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A partir de los resultados
obtenidos en la encuesta realizada, la
determinaciéon de las especies de
madera preferidas por los
consumidores de muebles en Cabinda,
como alternativa del proceso de
jerarquizacion esta relacionada por el
bienestar psicologico que ofrecen
estas maderas para la fabricacion de
muebles, objetos decorativos,
materiales escolares y materiales
domésticos a partir de factores
sensoriales que influyen sobre la
vision general que se tiene de la
madera; incluyendo su estética e
impacto visual, armonia, equilibrio y
relajacion.

Para reafirmar los elementos
antes sefialados en correspondencia
con los resultados obtenidos en la
encuesta, que las sensaciones Yy

emociones atribuidas a los articulos

CONCLUSIONES

Las maderas de mayores preferencias
en el mercado del mueble en la
provincia de Cabinda, Angola, son la
Tola Blanca, Kambala, Undianuno
preto y Moabi; identificando que la
Tola Blanca es la madera de mayor
preferencia con una frecuencia entre
los entrevistados de 450 que
constituye el 30 % del total de la
muestra analizada.

Se aprecia una preferencia de

maderas con colores claros, lo cual se
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